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TISZTELT UGYFELUNK!

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény 123/A. § (1) bekezdése értelmében a biztositd kote-
les az 1. melléklet A) rész korében bekdvetkezett karok
vonatkozdsdban — akdr minden termékre egységesen,
akdr termékenként vagy termékek csoportjdra vonatko-
zéan — kdrrendezési tdjékoztatdt késziteni és azt a honlap-
jan folyamatosan elérhetévé tenni.

Az Allianz Hungdria Zrt. szdmdara kiemelt jelentdéség,
hogy a biztositdsi szerzédés alapjdn eldterjesztett szolgdl-
tatdsi vagy kartéritési igény elbirdldsdval és teljesitésével
(kérrendezés) 6sszeflggésben az igényt eldterjesztd Ugy-
feleit — a jogszabdlyban foglalt kdtelezettségének is eleget
téve — teljes korlen tdjékoztassa.

Jelen kdrrendezési tdjékoztatd célja az, hogy a legfon-
tosabb kdrrendezési tudnivaldkat 6sszegyjtve nydjtson
segitséget a kdresemény bekovetkezésétdl a kdrbejelenté-
sen at, egészen a kdar rendezéséig.

2. A KARTERITESI/SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA

2.1. Kdrbejelentési lehetbségek

1. ALTALANOS INFORMACIOK
1.1. A tdjékoztaté hatdlya

A jelen Nem-életbiztositdsi kdrrendezési tdjékoztatd

— a kotelezd gépjarmi-felelésség- és casco biztositdsi,

— a lakossagi vagyon (otthon- és lakdkozosségbiztositds)
és kapcsolddo kiegészitd biztositdsai (pl.: balesetbiztosi-
tas, felelésségbiztositds),

— valamint a vallalati vagyon- és felelésségbiztositdsi

termékekre vonatkozd kdrrendezési informdcidkat tartal-

mazza.

1.2. A tdjékoztatd kozzététele

A biztositd a kdrrendezési tdjékoztatdjdat és annak modo-
sitdsait a hatdlybalépéskor kozzéteszi a www.allianz.hu
internetes weboldaldn és folyamatosan elérhetévé teszi
azt.

Karbejelentés csatornai Elérhetéségek

Idétartam

Megjegyzés

internet*

www.allianz.hu 0-24

minden nem-életbiztositdsi kar esetén

szerzédéses autdjavitok partnereink listdja a www.allianz.hu

weboldalon érhet6 el

nyitva tartdsuk idejében

csak gépjarma karok esetén

e-karbejelenté alkalmazds
letoltve, illetve az interneten:
https://ekarbejelento.hu

mobiltelefonok alkalmazas druhdzaibol 0-24

csak gépjarma karok esetén

telefon +36 (1/20/30/70) 421-1-421 munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra - csitor-  minden nem-életbiztositdsi kar esetén
tokon 8.00 és 20.00 ora - kozott
email ck@allianz.hu 0-24 vallalati felel6ségi és vagyon kdrok esetén
imc@allianz.hu 0-24 nemzetkozi gépjarm kdrok esetén
személyesen Allianz Ggyfélkapcsolati pontjaink listdja a  nyitva tartasuk idejében minden nem-életbiztositdsi kar esetén
www.allianz.hu weboldalon érheté el
postai Gton Allianz Hungéria Zrt., Lakossdgi Karrendezési Kozpont 9001 Gyér, Pf. 1679 lakossdgi karok esetén

Allianz Hungéria Zrt., 1368 Budapest, Pf.191

vallalati vagyon és felel6sségi karok esetén

Allianz Hungdéria Zrt., 1439 Budapest, Pf.660

nemzetkozi gépjarmu karok esetén

assistance szolgdltatasok

Belfoldrél: +36 (80) 104-122 Kalfoldrol: +43 0 - 24

(1) 525-03-6552

gépjarma karok esetén

assistance szolgdltatasok

36 (1/20/30/70) 421-1-421

0-24

lakossdgi vagyon kdrok esetén
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2.2. Kdrbejelentési hataridék

Ha biztositott vagyontdrgydt érintd kdresemény vagy sze-
mélyi sérilés kdvetkezik be, a legfontosabb, hogy mielébb
bejelentse az Allianzndl, kilonds figyelemmel az aldbbi
hatdridékre:

Termék Hataridé

kotelezé gépjarmi feleldsségbiztositas | ha On a karokozd: 5 munkanap

(KGFB) i
ha On a karosult: 30 naptdri nap

casco, otthon- és lakdkozosség-
biztositdsok (kivéve Allianz Autém és
Allianz Osszhang biztositésok)

2 munkanap

alapesetben 24 érdan belil

ha kockdzatelbiralds alatt van a szer-
z6dése, akkor online kdrbejelentd
oldalunkon keresztil 24 érdn belll,
vagy telefonon 1 munkanapon bell

Allianz Autém biztositas

10 munkanap (vagyonbiztositds, bal-
esetbiztositas) 30 naptdri nap (felelds-
ségbiztositds)

Allianz Osszhang Minésitett Fogyasz-
tobardt Otthonbiztositds

balesetbiztositas 8 naptari nap

assistance mieldtt igénybe veszi a szolgdltatdst

jogi segitségnyujtds 15 naptdri nap

vallalati vagyon, mezégazdasdgi biz-

tositds 2 munkanap

vallalati felelésség-biztositas 15 naptdri nap

A biztositott, valamint KGFB kdrok esetén a kdrosult a kdrese-
ményt — annak bekovetkeztétd|, illetve a tudomdsszerzéstdl
szamitottan — a fenti hatdridékon belll koteles bejelenteni

a biztositonak. A hatdridé elmulasztdsa esetén — kivéve, ha

a karosult (biztositott) bizonyitja, hogy az onhibdjdan kivil
tortént — a késedelmes teljesités jogkovetkezményei a kar-
esemény bekovetkezése és a kdresemény bejelentése kozotti

idészakra a biztositoval szemben nem alkalmazhatok.

Kulfoldon, gépjadrmiben bekovetkezett kdresemény hatdr-
idejét a hazaérkezés idépontjatdl kell szamitani.

A biztositott/kdrosult a kdrosodott vagyontdrgy dllapotdn
csak a kdrenyhitéshez szikséges mértékben valtoztathat.
Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvi valtozta-
tds kovetkeztében a biztositd szdmdra a fizetési kotelezett-
sége elbirdldsa szempontjdbol lényeges korilmények tisz-
tdzdsa lehetetlenné valt, szolgdltatdsi kotelezettsége nem
dll be. Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szami-
tott, szerz6désben meghatdrozott idén bellil nem végezte
el a karfelmérést, a biztositott/kdrosult intézkedhet a kdro-
sodott vagyontdrgy helyredllitdsardl, kivéve, ha a biztositd
a kart a biztositott/kdrosult érdekkorében felmertlt okbol
nem tudta felmérni. A fel nem haszndlt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket azonban a szerzédésben
rogzitett tovdabbi idépontig a biztositott/kdrosult kdteles
vdltozatlan dllapotban megédrizni. Balesetbiztositasnal
nem terheli a biztositottat dllapotmegdrzési kdtelezettség
a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén.
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3. A KARTERITES/SZOLGALTATAS TELJESITESENEK
SZABALYAI ES A VONATKOZO HATARIDOK

A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a biztositd a kdro-
kat/sérelemdij irdnti igényt a biztositdsi esemény beko-
vetkezésekor érvényes biztositdsi 6sszeg(ek), valamint a
limitek erejéig onrészesedéssel csdkkentve, vagy onrész
nélkul — a felek eltéré megdllapoddsdnak hignydban —
forintban tériti meg a szolgdltatdsra vonatkozo szabdlyok
figyelembe vételével.

A vagyonbiztositdsok esetében a biztositdsi 6sszeget min-
den esetben vagyontdrgyanként/vagyoncsoportonként
(vagyon-kategodrianként) kell meghatdrozni. A biztositdsi
Osszeget a szerzddd hatdrozza meg, de a biztositd dltal
ajdnlott 6sszeggel is létrejohet a szerzddés. A biztositott
vagyontdrgytol/vagyoncsoporttél és/vagy a vagyontdrgy/
vagyoncsoport értékelési modjatol, valamint a kar jellegétdl
(teljes/részleges kar) fUggden tériti meg a biztositd a kdro-
kat. A biztositd a szolgdltatdsdat bizonyos esetekben korld-
tozhatja, igy példdul alulbiztositds, vagy avultsdg esetén is.

A szerzédési feltételek tartalmazzdk a betorésvédelmi
szintek, a vagyonvédelmi fogalmak leirdsat, az értékdrzd
vagyontdrgyak taroldsi szabdlyait, valamint a kdridéponti
védettségtdl fliggd szolgdltatdsi limitdsszegeket betoré-
ses lopds kdresemény bekdvetkezése esetére. Biztositdsi
esemény bekovetkeztekor mindig a kdridéponti védettségi
szintet vizsgdljuk, mivel attél figgden dllapitjuk meg a
szolgdltatdst a feltételekben meghatdrozott szabdlyok
alapjdan.

A potldas vagy helyredllitds értékének meghatdrozdsa a
bekuldott fotok, dokumentumok, illetve a kdrfelmérést
végzd kdrszakértd szemléjekor — személyesen vagy élé
videds online médon (lakossdgi biztositdsi szerz6dések
kdraindl lehetséges) — meghatdrozott kdrosoddsoknak
megfeleléen torténik.

Felel6sségbiztositdsok esetében a biztositdonak a biztosi-
tdsi idészak egészére vonatkozo teljesitési kdtelezettsége

— d biztositdsi események szamdatdél fliggetlentl — nem
haladhatja meg a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor
érvényes biztositdsi 6sszeget (limitet). A biztositd a megadl-
lapitott szolgdltatdsi 6sszeget csak a kdrosultnak/sérelmet
szenvedett félnek teljesitheti. A biztositott csak akkor és
olyan mértékben kovetelheti, hogy a biztositd az 6 kezéhez
fizessen, ha és amilyen ardnyban a kdrosult/sérelmet szen-
vedett fél kovetelését 6 egyenlitette ki.

A biztositd a biztositdsi szerzédésboél eredd kotelezett-
ségével osszefliggésben, a kdrositd eseményt megel6zd
dllapot visszadllitdsdhoz, vagy a bekovetkezett kar kovet-
kezményeinek megszintetéséhez szUkséges, dltaldnos
forgalmiadd-koteles szolgdltatds ellenértéke (anyag-,
javitdsi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az dltaldnos
forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére
csak olyan szédmla alapjdn vallalhat kdtelezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltuntetik
az dltaldnos forgalmi adé dsszegét, vagy amelybdl annak
osszege kiszadmithato.
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Ha a biztositott vagyontdrgy jelzdlogjoggal vagy ondlld
zdlogjoggal terhelt és a biztositdsi kotvény zdlogjogi zdra-
dékkal van ellatva, akkor csak a zdlogjogosult — jellem-
z6en pénzintézet — lemondd nyilatkozatdnak benydjtdsa
esetén fizetjuk ki a kartéritést/szolgdltatdst az arra jogo-
sultnak (zalogkotelezettnek). Ugyanigy jarunk el abban az
esetben, ha a finanszirozd a szerzédésben tarsbiztositott-
ként kerllt bejegyzésre, és a kdtvényen szerepel a tdarsbiz-
tositott bejegyzését igazold zdradék.

Kérjlk, hogy szolgdltatdsunk teljesitéséhez tegye szd-
munkra lehetévé:

— a kdr/nem vagyoni sérelem okdnak,

— bekovetkezési korilményeinek,

— mértékének, terjedelmének

szakértdi vizsgdlatdt is.

3.1. A kdr statuszdnak kovetése a lakossagi
karrendezésben

A kérbejelentés megtétele utdn On a kdrrendezés folyama-
tarol és annak egyes [épéseirdl — gépjarmi- és otthonbizto-
sitdsi (kivéve a haldlos kimenetell baleseti kdrok) kartgyek
esetén — az Allianz Online kdrstatuszkovetd alkalmazds
segitségével érhet el aktudlis informdciot — a karbejelentés
sordn megadott preferdlt csatorndn: emailben vagy sms-
ben.

A kdrbejelentést kovetéen emailben vagy sms-ben meg-
kiildjiik (valasztdas szerint) Onnek személyre szabott,
egyéni kdarstdtusz kovetd linkjét, amelyen keresztil a kdrral
kapcsolatos dokumentumokat és fényképeket tolthet fel,
valamint értesitést kap kartgye aktudlis statuszdarol.

A kdrrendezést négy egyszerl [épésben kdvetheti nyomon:

— GépjarmU kdresemények esetén:

1. Karbejelentés: On bejelenti a kdreseményt, ezzel
elindul a karrendezési folyamat.

2. Karszemle: Felmérjuk a kart, attekintjik a sztkséges
dokumentumokat és megvizsgdljuk, hogy a szerzé-
dés fedezetet nyUjt-e a kdreseményre.

3. Javitds: Gépjarmivének javitdsa és a megdllapitott
szolgdltatdsi/kdrtéritési dsszeg kifizetése megtorté-
nik, a karugyet lezdrjuk.

4. Visszajelzés: A karligyintézéssel kapcsolatos tapasz-
talatairél visszajelzést kérink Ontsl.

— Otthonbiztositdsi kdresemények esetén:

1. Karbejelentés: On bejelenti a kdreseményt, ezzel
elindul a karrendezési folyamat.

2. Karszemle: Felmérjuk a kart, attekintjiuk a szikséges
dokumentumokat és megvizsgdljuk, hogy a szerz6-
dés fedezetet nyUjt-e a kdreseményre.

3. Javitds: A szolgdltatdsi/kartéritési igény megalapo-
zottsdgdnak vizsgdlatat kovetden a megdllapitott
szolgdltatdsi/kdrtéritési dsszeg kifizetése megtorté-
nik, a karugyet lezdrjuk.

4. Visszajelzés: A karligyintézéssel kapcsolatos tapasz-
talatairél visszajelzést kérink Ontsl.
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A kdrbejelentést visszaigazoljuk az On dltal vélasztott
kommunikdcidés csatorndn (e-mail vagy sms). A kikildott,
személyre szabott linken pedig Onnek lehetésége nyi-
lik arra, hogy Utmutaténk segitségével fényképeket és
dokumentumokat toltson fel.

3.1.2. Karfelvétel a lakossdgi kdrrendezésben

A beérkezett fényképek és dokumentumok alapjdn meg-
vizsgdljuk a kdrt, valamint azt, hogy szerzédése fedezetet
nyUjt-e a kdreseményre, és amennyiben a kar arra alkal-
mas, Ugy karszédmitasunk alapjan kiajanljuk Onnek a meg-
dllapitott kartéritési/szolgdltatdsi 6sszeget.

Ha On elfogadja a felajénlott dsszeget, Ugy a megadott
bankszdmlaszdmra elinditjuk az 6sszeg kifizetését. Ha nem
fogadja el az dsszeget, abban az esetben szamldval kell
igazolnia a helyredllitds 6sszegszerlségét és megtorténtét.

Amennyiben a bejelentett kdr dokumentumok alapjdn
nem rendezhetd, Ugy karszakérténk (elézetes egyeztetés
alapjan) megszemlézi - él6 videds online médon vagy
személyesen — a kdrosodott vagyontdrgyat.

Ha a rendelkezésre dalld informdciok alapjdn ez nem lehet-
séges, akkor tovdbbi iratokra, adatokra lehet szUkség.
Amennyiben rendelkezik a kdrlggyel kapcsolatos dontést
eléseqitd iratokkal, informdcidkkal, ezek bemutatdsdval,
dtaddsdaval gyorsithatjo, segitheti a munkdnkat.

3.2. A kdr statuszanak kévetése a vallalati
kdrrendezésben

A vdllalati vagyon- és felel6sségbiztositdsi, valamint a
mezbgazdasdgi kdrok rendezése sordn a biztositottak:

— e-mailben a ck@allianz.hu postafidkon keresztul,

— telefonon,

— valamint postai Gton tdjékozdédhatnak kartgyUk alldsarol.

3.2.1. Helyszini szemle a vdllalati kdrrendezésben

A kdrbejelentés sordn beklldott dokumentumok alapjdn
megvizsgdljuk a kdrt, valamint azt, hogy szerzédése fede-
zetet nyUjt-e a kdreseményre.

Amennyiben a bejelentett kdr a rendelkezésre allé doku-
mentumok alapjdn nem rendezhetd, akkor tovdbbi, a kar-
rendezéshez szukséges iratokat, adatokat kérhetlink be.
Ha rendelkezik a kariggyel kapcsolatos dontést eldsegitd
iratokkal, informdcidkkal, ezek bemutatdsdval, dtaddsdval
gyorsithatja, segitheti a munkdnkat.

A helyszini szemle alkalmdaval karszakérténk megszemlézi
a kdarosodott vagyontdrgyakat és dokumentdlja annak
sérlléseit, kdrosoddsait. A biztositd a helyszini szemlét a
biztositottal/kdrosulttal elézetesen egyeztetett idépont-
ban, helyszinen és modon végzi el.

3.3. Akdrrendezéshez sziikséges dokumentumok
A biztositd a bejelentett kartéritési/szolgdltatdsi igény
elbirdglasdhoz a biztositdsi szerzédésre vonatkozé jogsza-
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bdlyok, a biztositdsi szerzédés és az dltaldnos szerzddési
feltételek figyelembevételével jogosult bekérni, beszerezni
és ellendrizni dokumentumokat, amelyek a kdrtéritési/
szolgdltatdsi igény jogossdgdt, a biztositdsi esemény beko-
vetkezését aldtdmasztjdk, bizonyitjdk és/vagy az igény
osszegszerlségének megdllapitdsdhoz nélkilozhetetlendl
szukségesek.

Az egyes termékek dltaldnos szerzddési feltételei részlete-

sen tartalmazzdk azon dokumentumokat, illetve adatokat,

amelyek:

— akdrbejelentés megtételéhez kérhetdk,

— ajogalap elbirdladsanak érdekében kérhetdk,

— atulajdonjog tisztdzdsdra, illetve kdrtéritésre/szolgdlta-
tdsra valod jogosultsdg igazoldsdra szolgdlnak,

— a kdr mértékét, dsszegszerlségét igazoljdk.

A gépjarm- és lakossdgi vagyon termékekre bejelentett
karok rendezéséhez nélkulozhetetlenul szikséges dltald-
nos dokumentumokrol a kdrbejelentést kovetden kikuldott
egyéni Kdarstatuszkovetd alkalmazdsban, vagy levélben,
email-ben adunk tdjékoztatdst. Amennyiben ezek nem
elégségesek az igény elbirdldsdhoz, Ugy a beérkezett és
rendelkezésre dlld adatok és informdcidk feldolgozdsat
kdvetden 15 napon belll tovdbbi tdjékoztatdst adunk.

A vdllalati vagyon- és feleléségbiztositdsi termékekre
bejelentett kdrok esetén email-ben vagy levélben adunk
tdjékoztatdst a karrendezéshez szikséges dokumentumok
korérél. Amennyiben ezek nem elégségesek az igény elbi-
raldsdhoz, Ugy a beérkezett és rendelkezéstinkre 4llé ada-
tok és informdcidk feldolgozdsdat kdvetden 30 napon belll
adunk tdjékoztatdst.

A biztositott/kdrosult egyéb mddon is jogosult a kdrok és
koltségek igazoldsdra a bizonyitds dltaldnos szabdlyai sze-
rint annak érdekében, hogy kdvetelését érvényesithesse.

3.4. A szolgdltatds teljesitésének hatdrideje

Amennyiben a kdrtéritési/szolgdltatdsi igény jogos és meg-
alapozott, valamint a kdr dsszegszerlen megdllapithatd, a
kartérités/szolgdltatds a kdrrendezéshez nélkllozhetetle-
nal sziikséges utolsd dokumentum beérkezésétdl szamitott
15, vallalati karok esetében 30 napon belll esedékes.

Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztobardt Otthon-
biztositdsra bejelentett vagyon- és felelésségbiztositdsi kar
esetén a kdarszemlét, vagy az utolsé dokumentum beérke-
zését kdvetd 5 munkanapon belll esedékes a szolgdlta-
tds. Balesetbiztositdsra benyljtott igény esetén az utolsd
dokumentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon belll
szolgdltatunk.

4. A KARKIFIZETES ES A SZOLGALTATAS FORMAI

4.1. Gépjarm kdarrendezés (casco és kotelezé gépjarmd-
felel6sségbiztositds) modjai

— Dokumentum alaptd kdrrendezés:
amennyiben a kdrbejelentés visszaigazoldsakor kildott

linken keresztil On feltolti a karosoddsrél (Gtmutatd-
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saink alapjdn) készitett fotdkat és dokumentumokat,

mi dttekintjlk azokat. Ha ezek alapjdn megdllapithatd
a kdrtéritési/szolgdltatdsi igény jogossdga és megala-
pozottsdga, valamint a kdrosodds mértéke is lehetévé
teszi, a dokumentumok, foték alapjdn elvégzett kar-
szdmitds szerinti dsszegben kifizetési ajdnlatot adunk az
Online karstatuszkdvetd linken keresztUl. A felajdnlott
dsszeg elfogaddsa utdn az On dltal megadott pénzfor-
galmi bankszdmlaszdmara utaljuk az dsszeget.

— Egyezségi kdrrendezés:
egyezségkotés, amely alapjdn a kiszdmitott kartéritési/
szolgdltatdsi dsszeget atutaljuk Onnek, feltéve, hogy az
egyezséget irdsban, vagy telefonos Ugyfélszolgdlatunk-
kal folytatott beszélgetés sordn széban elfogadta.
Az egyezségkotésre vonatkozd igényét kdzolheti a kar-
Ugyben illetékes kdarszakértdvel is a szemle sordn (ha
volt), vagy telefonos Ugyfélszolgdlatunkkal.

— Kdarszdmitds alapjan:
amikor a kdrszakértd dltal, a helyszinen, jegyzékonyv-
ben rogzitett kdrszamitds alapjdan torténik a kdarkifizetés.

— Szdmlds kdrrendezés:
ebben az esetben a kdrtéritési/szolgdltatdsi 6sszeg kifi-
zetése a bekUldott javitdsi (helyredllitdsi) szamla alap-
jan torténik.

— Totdlkdr rendezés (karidéponti érték alapjan térténd
kdrrendezés):
minden olyan esetben, amikor a (gép)jarmU kdridéponti
vagy Uj értéke és annak maradvdnyértéke kozotti diffe-
rencia alapjdn nydjtunk kdrtéritést/szolgdltatdst.
A sérllés mértéke, a helyredllitds koltsége, valamint
a kartérités alapjdaul szolgdld biztositastol figgden a
biztositd megtériti a jarmd helyredllitdsat, vagy totdlkar
esetén a gépjarmu kdaridéponti értékének, és a balesetet
kovetden a nem javithatd roncs maradvdny értékének
kulonbozetét.

4.2. Vagyon- és, felelésségbiztositdsok (lakossagi és val-
lalati) kdrrendezésének maodjai

— Dokumentum alapu kdrrendezés - csak lakossagi
karok esetén:
amennyiben a kdrbejelentés visszaigazoldsakor kildott
linken keresztil On feltdlti a karosoddsrél (Gtmutatdsa-
ink alapjdn) készitett fotokat és dokumentumokat, mi
ellendrizzlk azokat. Ha ezek alapjén megdllapithatd a
kdrtéritési igény/szolgdltatdsi igény jogossdga és meg-
alapozottsdga valamint a kdrosodds mértéke is lehe-
tévé teszi, a dokumentumok, foték alapjdn elvégzett
kdrszdmitds szerinti dsszegben kifizetési ajdnlatot adunk
az Online kdrstatuszkovetd linken keresztul. A felajanlott
0sszeg elfogaddsa utdn a pénzforgalmi bankszdmla-
szdmadra utaljuk az dsszeget.

— Gyorsitott karrendezés - Allianz Osszhang Mindsitett
Fogyasztobardt Otthonbiztositds:
amennyiben a kdrosult a biztositd rendelkezésére
bocsdtja a kdrrendezéshez nélklldzhetetlentl szUksé-
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ges dokumentumokat, valamint a bekovetkezett kar
mértéke nem haladja meg a 100 000 Ft-ot, a biztositd
(a rendelkezésre allé dokumentumok vagy karszakértd
atjan) karkifizetési javaslatot tesz.
A 100 000 Ft alatti szolgdltatdsi 6sszegl kdrok esetén
a biztositd lehetéséget biztosit gyorsitott kdrrendezésre
abban az esetben, ha
o a kdr rendezéséhez szikséges és az elbirdldsdhoz
alkalmas minéségi (pl.: a kar okdt és kdrosodds mér-
tékét — vagyontdrgyakat — egyértelmdlen azonosit-
hato éles fényképek; a kdrosodds méreteit pontosan
meghatdrozoé adatok; minden adatot tartalmazo,
részletes helyredllitdsi szdmla stb.) dokumentumo(k)
elektronikusan feltoltésre kertlnek
- az internetes kdrbejelentés sordn a biztositd honlap-
jan vagy
- a biztositd dltal a karbejelentést kovetéen azonnal
megkuldott, személyes Kdrstatuszkovetd linken
keresztul, a kdrbejelentést kdvetd maximum 48 6rdn
belll, tovabbd
o a kdrosult elfogadja
- a feltoltott dokumentumok alapjdn, illetve
- a karszakérté dltal kezdeményezett kapcsolatfelvé-
tel sordin a felajdnlott szolgdltatdsi dsszeget;
o akdrlgy elbirdldsa hatésdgi eljdrds és annak doku-
mentumai nélkul torténik,
o az elbirdlds sordn tovdbbi vizsgdlat nem szikséges.

Kiemelt karok kezelése — Allianz Osszhang Mindsitett
Fogyasztobardt Otthonbiztositds:

Kiemelt kdrokra vonatkozd szabdly, hogy az olyan
karok, melyek a biztositott(ak)/kdrosult(ak) egziszten-
cidlis helyzetét veszélyeztetik (pl.: épulet haszndalhatat-
lannd, részben vagy egészben lakhatatlannd valik)

o személyi kapcsolattartot jelol ki a biztosito,

o elbleg folydsitdsa: a biztositott(ak) életkdrilményeit
(mindennapi lakhatdsdt) veszélyeztetd kdresemény
bekovetkezésekor, illetve ha felllvizsgdlat szikséges,
akkor a tovabbi kdr keletkezését megel6zé munkadla-
tokra szikséges mértékig.

Egyezségi kdrrendezés:

egyezségkotés, amely alapjdn a kiszdmitott kartéritési/
szolgdltatdsi dsszeget atutaljuk Onnek, vagy a kérosult-
nak, feltéve, hogy az egyezség irdsban, vagy telefonos
Ugyfélszolgdlatunkkal folytatott beszélgetés sordn elfo-
gaddsra kerUlt.

Az egyezségkotésre vonatkozd igényét kozolheti a kar-
Ugyben illetékes kdarszakértdvel is a szemle sordn (ha
volt), vagy telefonos Ugyfélszolgdlatunkkal.
Amennyiben a szerzédé felek az Altaldnos szerzédési
feltételekben arrél megadllapodtak, Ugy a biztositd
vallalja, hogy kozotte és a kdrosult Ugyfél kozott csak
abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az
Ugyfél a biztositd dltal felajanlott kartéritési dsszeget
vitatja és szerzédéskotéskor elfogadta a biztositd dltal
ajdnlott biztositdsi 0sszeget és a kdr bekovetkezési idé-
pontjdig felajanlott indexdldsokat.

Szdmldas kdrrendezés:
amikor a kartéritési/szolgdltatdsi 6sszeg kifizetése a
beklldott javitdsi (helyredllitdsi) szamla alapjdn torténik.

Kdarszdmitdas alapjdan:
amikor a kdrszakértd dltal, a helyszinen, jegyzékonyv-
ben rogzitett kdrszamitds alapjdn torténik a karkifizetés.

A kdrrendezés sordn megadott személyes és kildnleges ada-
tok kezelésének szabdlyairél a www.allianz.hu/adatvedelem
internetes oldalon adunk részletes tdjékoztatdst.
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