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Allianz ()

KARBEJELENTES TAJEKOZTATO

Kiterjesztett garancia biztositas

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI, tor-
vény 123/A. § (1) bekezdés alapjdn a biztositénak a nem-
élet dgban sorolt termékeire vonatkozéan kdrrendezési
tajékoztatot kell készitenie és azt a honlapjdn folyamato-
san elérhetévé tennie.

A jelen karrendezési tdjékoztatd a Telekom garancia biz-
tositds Kiterjesztett garancia készUlékbiztositds termékre
vonatkozé informdcidkat tartalmazza:

SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESENEK MODJAI

Mszaki jellegl meghibdsodds esetén kérjlk ellendrizze,

hogy érvényes-e a gydri garancia/jotallds a termékre.
— Amennyiben a gydri garancia/jotallds még érvényes,
keresse fel a gydrtd dltal ajdnlott markaszervizt!

— Amennyiben a gydri garancia/jotallds mdér nem érvé-
nyes, illetve baleseti meghibdsodds, tlz-és elemi, vala-
mint lopdskdr esetén kérjlk, vegye fel a kapcsolatot a
Marsh Kft-vel.

Hogyan tudja bejelenteni kdrigényét?

Kdrbejelentését az aldbbi elérhetéségen teheti meg:

— telefonon: a +36-80/200-170 telefonszdmon, mely bel-
foldrél ingyenesen, minden nap 9.00-17.00 6ra kozott
hivhato.

Kdrbejelentést a Biztositott, vagy a Biztositott dltal erre
irdsban, vagy a telefonos kdrbejelentés sordn széban meg-
hatalmazott személy tehet.

A kdrrendezési eljards sordn a Biztositd megbizdsdbdl a
Marsh Kft. mGkodik kozre, mint Adminisztrdtor.

Mikor kell bejelenteni a kart?

Amennyiben Lopdskar tortént, akkor a Biztositott a bizto-
sitdsi esemény felfedezésétdl — illetve kilfoldi tartdézkodds
esetén a hazaérkezéstél — szamitott 48 ordn belll koteles
a kart jelenteni az Adminisztratorndl, valamint a biztositdsi
esemeény észlelését kovetd 48 ordn belll renddrségi fel-
jelentést is szUkséges tenni (kUlfoldi tartdzkodds esetén a
tartdzkoddsi hely szerint illetékes rendérségen).

Baleseti meghibdsodds, Tlz-és elemi kdar, Garancia meg-
hosszabbitds esetén a felfedezéstél szdmitott 48 ordn
belul kell a karbejelentést az Adminisztratorndl megtenni.

Milyen dokumentumok sziikségesek a kdrbejelentéshez?
— Csatlakozdsi nyilatkozat és fedezetigazolds
— a biztositott készUlék vasarlasat igazold dokumentumot

(nyugta, szamla)
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— lopdskar esetén Renddrségi jegyzdkdnyv
— kUlfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetében
kulfoldi tartdzkodds kezdeti idépontjdnak igazoldsa

HOGYAN KERUL TELJESITESRE A SZOLGALTATAS?

A lopdskar kivételével a kdrbejelentést kdvetden— ameny-
nyiben a bejelentés szerint biztositdsi esemény tortént - a
karosodott készUlék bevizsgdldsdra kerUl sor. Amennyiben
az Adminisztrdtor értesitette Ont a bevizsgalds elrendelé-
sérdl, akkor a késziléket el kell juttatnia a Szerviz partne-
rinkhoz, hogy el tudjak végezni a bevizsgdldst.

Hogyan térténik a Javitéhoz szallitas?

A sérllt, meghibdsodott készlléket az Adminisztratorral
eldézetes egyeztetés szerint szikséges dtadnia a Biztositd
Szervizpartnerének vagy az dltala megbizott futdrnak. A
megjavitott készuléket, illetve a cserekészuléket a Biztositd
Szervizpartnere elézetes egyeztetésik szerint személyesen
Gtadja, vagy futdrral visszaszdllittatja Onnek.

Kinek kell fizetnie a szdllitds koltségét?

A Biztositd a Biztositdsi eseményhez kapcsolddd kdrrende-
zés sordn a kdrosodott Készllék egyszeri elszdllitdsdnak és
a megjavitott Készulék vagy a Cserekészllék egyszeri visz-
szaszdllitdsdnak koltségét tériti meg a Szervizpartnerének.
Ha az elére egyeztetett helyen és idében On, vagy az On
dltal meghatalmazott személy nem adja at vagy nem
veszi at az Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitet-

tek szerint a Készuléket, a kdrosodott KészUlék, illetve

a megjavitott Készulék vagy a Cserekészuilék Biztositd
Szervizpartneréhez torténd eljuttatdsdnak, illetve onnan
valé visszajuttatasanak koltségeit Onnek kell élinia.

Mi torténik a bevizsgdldst kovetéen?

A bevizsgdlds alapjdn a Biztositd jogosult annak eldonté-

sére, hogy a biztositott termék kijavitdsdra vagy kicserélé-
sére kerlljon sor. On kizarélag javitdsra vagy termékese-
rére jogosult. A szolgdltatds készpénzre nem valthatd be,
On semmilyen kozvetlen pénzbeli kifizetésre (pénzdsszeg

kdzvetlen kovetelésére) nem jogosult.

A szolgdltatds teljesitésére vonatkozé hatdaridé

A szolgdltatdst a kdrbejelentést, illetve a karelbirdlds-
hoz bekért 6sszes szUkséges dokumentum benyUjtdsat
kovetden legfeljebb 45 napon belll teljesitjuk, feltéve,
hogy — On legkésdbb a kar elfogaddsat kovetd két 2
munkanapon beldl, a Biztositd Szervizpartnerével eld-
zetesen egyeztetett idépontban, késedelem nélkal at
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tudja adni a KészUléket a futdrnak, vagy be tudja vinni
a Biztositd Szervizpartneréhez, illetve — a megjavitott
Készulék/CserekészUlék atvételérdl/kiszallitdsardl vald
értesitésben szerepld napon at tudja venni a Készuléket
(Cserekészlléket).

A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A bevizsgdldst kovetbéen az Adminisztrdtor visszajelez
Onnek a karosodott késziilék bevizsgdaldsdnak eredmé-
nyérél legkésdbb az utolsd a kdrrendezéshez szikséges
dokumentum, illetve a készUlék beérkezését kovetd 15
napon beldl.

— Amennyiben javithato, akkor tdjékoztatjdk Ont a javitds
varhato idétartamarol.

— Abban az esetben, ha a meghibdsodds mértéke indo-
koljo, illetve lopdskdr esetén a Biztositd cserét ren-
del el. Csere esetén a Szervizpartnerlnk elsésorban
tipusazonos késziléket biztosit Onnek, amennyiben
ez nem d4ll rendelkezésre, akkor a sérilt Készilékhez
hasonld mUszaki paraméterekkel rendelkezé Uj vagy

2/2

felUjitott hibatlan Cserekésziléket ajanl fel Onnek. A biz-
tositott Készulékhez hasonld miszaki paraméterekkel
rendelkezd, valaszthatd készulékekrdl az Adminisztrator
tdjékoztatja Ont. Csere elrendelése esetén a kéro-
sodott készUlék a Biztositd tulajdondt képezi, annak

az On részére tdrténd visszajuttatdsarodl ezért nem
intézkedUnk.

A jogszabdlyi eléirdsokra tekintettel a biztositd a nélku-
l6zhetetlen dokumentumok beérkezésének hidnydban is
legkésdbb a szolgdltatdsi igény benyljtdsdatol szamitott
egy hénapon belll visszajelez Onnek, mint a biztositdsi
szolgdltatdsra jogosult személynek és:

a) kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgdltatdsdra
azokban az esetekben, amelyekben a szolgdltatdsi
kotelezettségének fenndlldsat és a szolgdltatdsanak
mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd
tdjékoztatdst) dsszegszerlen megdllapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott valaszt ad a szolgdltatdsi igényben
foglalt egyes kdvetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgdltatdsi kdtelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelmU vagy a teljes szolgdltatdsat dsszegszerlen
nem dllapitotta meg.
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