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KARBEJELENTES TAJEKOZTATO

Kiterjesztett garancia biztositas

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI, tor-
vény 123/A. § (1) bekezdés alapjdn a biztositénak a nem-
élet dgban sorolt termékeire vonatkozéan kdrrendezési
tajékoztatot kell készitenie és azt a honlapjdn folyamato-
san elérhetévé tennie.

A jelen karrendezési tdjékoztatd konzolvildg ,Konzolvildg
mUszaki garancia és balesetbiztositdsi program” —
Tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kiterjesztett
garanciabiztositds.

SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESENEK MODJAI

Mszaki jellegl meghibdsodds esetén kérjlk ellendrizze,

hogy érvényes-e a gydri garancia/jotallds a termékre.

— Amennyiben a gydri garancia/jotallds még érvényes,
keresse fel a gydrtd dltal ajdnlott markaszervizt!

— Amennyiben a gydri garancia/jotallds mdér nem érvé-
nyes, illetve baleseti meghibdsodds esetén kérjik, vegye
fel a kapcsolatot a Marsh Kft-vel.

Hogyan tudja bejelenteni kdrigényét?

Kdrbejelentését az aldbbi elérhetéségen teheti meg:
— telefonon: a +36-1-477-4122 telefonszédmon

A kdrrendezési eljards sordn a Biztositd megbizdsdbdl a
Marsh Kft. mGkodik kozre, mint Adminisztrdtor.

Mikor kell bejelenteni a kart?

Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén haladéktalanul,
de legkésdbb az eseményt kovetd 5 munkanapon beltl.

Milyen dokumentumok sziikségesek a kdrbejelentéshez?

— Csatlakozdsi nyilatkozat
— A biztositott termék és a biztositdsi dij megfizetését iga-
zolé bizonylat

HOGYAN KERUL TELJESITESRE A SZOLGALTATAS?

A kdrbejelentést kovetéen— amennyiben a bejelentés
szerint biztositdsi esemény tortént - a kdrosodott készilék
bevizsgdldsdra kerUl sor. Amennyiben az Adminisztrétor
értesitette Ont a bevizsgdlds elrendelésérél, akkor a készi-
léket el kell juttatni a javitdpartnerlinkhdz, hogy el tudjdak
végezni a bevizsgdldst.

Hogyan térténik a Javitéhoz szallitas?

A sérllt, meghibdsodott készlléket az Adminisztratorral
eldzetes egyeztetés szerint szikséges dtadnia a Biztositd
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Szervizpartnerének vagy az dltala megbizott futdr-

nak. A megjavitott készUtléket, illetve a cserekésziléket

a Biztositd Szervizpartnere elézetes egyeztetésik szerint
személyesen dtadja, vagy futdrral visszaszallittatja Onnek.

Kinek kell fizetnie a szdllitds koltségét?

A Biztositd a Biztositdsi eseményhez kapcsolddd kdrrende-
zés sordn a kdrosodott Készilék egyszeri elszdallitdsdnak és
a megjavitott Készulék vagy a Cserekészllék egyszeri visz-
szaszdllitdsdnak koltségét tériti meg a Szervizpartnerének.

Mi torténik a bevizsgdldst kovetéen?

A bevizsgdlds alapjdn a Biztositd jogosult annak eldon-
tésére, hogy a biztositott termék kijavitdsdra vagy kicse-
rélésére keriiljon sor. On kizarélag javitdsra vagy ter-
mékcserére jogosult azzal, hogy Mobileszkdzdk baleseti
meghibdsoddsa esetén az dnrészesedést a Javitdbnak meg-
fizetni koteles, készllékcsere esetén pedig az 6nrészesedés
Osszege d cserekupon értékébdl levondsként érvényesul.

A biztositdsi szolgdltatds helyett pénzbeli kdrtérités nem
igényelhetd.

A szolgdltatds teljesitésére vonatkozé hatdaridé

A szolgdltatdst a kar elbirdldsdhoz szUkséges dokumentu-
mok feldolgozdsdat kdvetd 45 napon belll teljesitjuk.

A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A bevizsgdldst kovetéen az Adminisztrdtor visszajelez
Onnek a karosodott késziilék bevizsgaldsdnak eredmé-
nyérél legkésdbb az utolsé a kdrrendezéshez szlksé-
ges dokumentum, illetve a készulék beérkezését kovetd
15 napon beldl.

— Amennyiben javithato, akkor téjékoztatjdk Ont a javitds
varhatd idétartamdrdl, illetve az esetleges onrész dsszegé-
rél, melyet Onnek kell fizetnie. A javithatésag elbirdlasandal
figyelembe vesszUk a készUlék sérilésének mértékén tul
aztis, hogy a sérilt készUlék karkori avult értéke, és a még
rendelkezésre dll6 biztositdsi dsszeg nem haladhatja meg
a javitdsi szolgdltatds ellenértékét.

— Abban az esetben, ha a meghibdsodds mértéke indo-
koljo, a Biztosité cserét rendel el. Csere esetén On e-ma-
ilben kap egy cserekupont, melynek maximdlis 6sszege
nem haladhatja meg a meghibdsodott készUlék karkori
avult értékét, valamint dnrészes kdr esetén az dnrész
osszegével csokkentjuk a kupon értékét. A cserekupont
a Konzolvildg Zrt-nél tudja levasdrolni az érvényességi
idén belul azzal, hogy a kupon kizarélag a Konzolvildg
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dltal forgalmazott tipusazonos-, ennek hidnydban a
sérllt készulékhez hasonld mUszaki jellemzdkkel ren-
delkezd Uj készUlék megvdasarlasdra fordithatd. Csere
elrendelése esetén a kdrosodott készulék a Biztositd
tulajdondt képezi, annak az On részére tdrténd vissza-
juttatasarol ezért nem intézkedunk.

A jogszabdlyi elbirdsokra tekintettel a biztositd a nélku-
l6zhetetlen dokumentumok beérkezésének hidnydban is
legkésbbb a szolgdltatdsi igény benyujtdsatol szamitott
egy hénapon belll visszajelez Onnek, mint a biztositdsi
szolgdltatdsra jogosult személynek és:

a) kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgdltatdsdra
azokban az esetekben, amelyekben a szolgdltatdsi
kotelezettségének fenndlldsdat és a szolgdltatdsanak
mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd
tdjékoztatdst) dsszegszerlen megdllapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott valaszt ad a szolgdltatdsi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgdltatdsi kotelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelmU vagy a teljes szolgdltatdsat osszegszerlen
nem dllapitotta meg.
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