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KARBEJELENTES TAJEKOZTATO

Kiterjesztett garancia biztositas

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI, tor-
vény 123/A. § (1) bekezdés alapjdn a biztositénak a nem-
élet dgban sorolt termékeire vonatkozéan kdrrendezési
tajékoztatot kell készitenie és azt a honlapjdn folyamato-
san elérhetévé tennie.

A jelen karrendezési tdjékoztatd az iPlusz Kiterjesztett
Garancia Biztositds vonatkozé informdciokat tartalmazza.

SZOLGALTATASI IGENY BEJELENTESENEK MODJAI

Nem baleseti jellegl meghibdsodds esetén kérjuk ellen-

6rizze, hogy érvényes-e a gydri garancia/jotallds a

termékre.

— Amennyiben a gydri garancia/jotallds még érvényes,
keresse fel a gydrtd dltal ajdnlott markaszervizt!

— Amennyiben a gydri garancia/jotallds mdér nem érvé-
nyes, illetve baleseti meghibdsodds esetén kérjlk vegye
fel a kapcsolatot a MAI Technologies Kft-vel.

Hogyan tudja bejelenteni kdrigényét?

Kdrbejelentését az aldbbi elérhetéségek egyikén teheti

meg:

— email-ben: a garanciakar@isys-cee.com kérjik az
e-mailben adja meg a telefonszdmdat is, hogy a szerzd-
dott partnertnk (tovdabbiakban: Adminisztrdtor) fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot,

— telefonon: informdcids vonal +36 1 501 9770, hétfétdl
péntekig 8.00-16.00 6ra koézott hivhaté.

— (faxon: +36 1413 3461)

A kdrrendezési eljards sordn a Biztositd megbizdsdbdl a
Mai Technologies Kft. mikaodik kdzre, mint Adminisztrdtor.

Mikor kell bejelenteni a kart?

A biztositdsi esemény észlelését kovetd 2 munkanapon
belll.

Milyen dokumentumok sziikségesek a kdrbejelentéshez?

— a biztositdsi kotvény

— atermék vasarldsardl kiagllitott szamla vagy nyugta
— garancialevél

— kitoltott karbejelentd nyomtatvdny

Onnek legkésébb a kérbejelentést kdvetd 15 napon belil

rendelkezésre kell bocsdtania a szikséges dokumentumo-
kat az Adminisztrator részére.
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HOGYAN KERUL TELJESITESRE A SZOLGALTATAS?

A kdrbejelentést kovetéen — amennyiben a bejelentés
szerint biztositdsi esemény tortént - a kdrosodott készulék
bevizsgdldsdra kerUl sor. Amennyiben az Adminisztrétor
értesitette Ont a bevizsgdlds elrendelésérdl, akkor a készi-
léket el kell juttatni a javitdpartnerlnkhoz, hogy el tudjdk
végezni a bevizsgdldst.

Hogyan térténik a Javitéhoz szallitas?

— Ha a kdrosodott készUlék 10 kg alatti, abban az esetben
Onnek sziikséges bevinnie azt a megbizott Javitéhoz,
melynek pontos cimérdél az Adminisztrator fogja tdjékoz-
tatni Ont.

— Amennyiben a kdrosodott készulék 10 kg folotti, akkor
lehetdség van a készulék futdrcég segitségével torténd
el- illetve visszaszallitdsara.

Kinek kell fizetnie a bevizsgdlds és az esetleges szdllitas
koltségét?

— Amennyiben a bevizsgdlds eredménye aldtdmasztja a
biztositdsi esemény bekdvetkeztét, akkor a bevizsgdlds
és az esetlegesen felmerult szdllitds koltségét a biztositd
fizeti.

— Abban az esetben, ha a bevizsgdlds eredménye alapjdn
a meghibdsodds nem tartozik a biztositdsi fedezet ald,
vagy nem tapasztalhatd a kordbban bejelentett meghi-
basodds, akkor a felmerlt koltségeket Onnek sziiksé-
ges fizetnie.

Mi torténik a bevizsgdldst kovetéen?

A bevizsgdlds alapjdn a Biztositd jogosult annak eldonté-
sére, hogy a biztositott termék kijavitdsdra vagy kicserélé-
sére kerlljon sor. On kizarélag javitdsra vagy termékese-
rére jogosult azzal, hogy baleseti meghibdsodds esetén
az onrészesedést a Javitonak megfizetni koteles, készUlék-
csere esetén pedig az onrészesedés dsszege a csereter-
mék értékébdl levondsként érvényesil. A biztositdsi szol-
gdltatds helyett pénzbeli kdrtérités nem igényelheté.

A szolgdltatds teljesitésére vonatkozé hatdaridé

A szolgdltatdst legkésdbb a kdrbejelentéstdl szadmitott
60 napon beldl nyujtjuk.
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A SZOLGALTATAS LEHETSEGES FORMAI

A bevizsgdldst kovetbéen az Adminisztrdtor visszajelez
Onnek a karosodott késziilék bevizsgdaldsdnak eredmé-
nyérél legkésdbb az utolsd a kdrrendezéshez szlksé-
ges dokumentum, illetve a készulék beérkezését kdvetd
15 napon belll.

— Amennyiben javithato, akkor tdjékoztatjdk Ont a javitds
varhatd idétartamardl, illetve az esetleges dnrész 6ssze-
gérél, melyet Onnek kell fizetnie. A javités elkészultét
kdvetéen értesitik Ont a termék atvételének lehetéségé-
rél, vagy annak visszakuldésének idépontjarol.

— Abban az esetben, ha a meghibdsodds mértéke indo-
koljo, a Biztositd cserét rendel el. Csere esetén On e-ma-
ilben kap egy cserekupont, melynek maximdlis dsszege
a szerzbébdésen rogzitett limitdsszeg lehet, dnrészes kar
esetén az dnrész dsszegével csdkkentve. A cserekupont
az lpon Computer Zrt-nél tudja levasdrolni az érvényes-
ségi idén belll ugyanazon tipusl cseretermékre — ennek
hidnydban hasonld mdrkdju és mindségl termékre,
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mely megegyezd vagy hasonld miszaki specifikdcidval
rendelkezik, mint az eredeti meghibdsodott termék.
Csere elrendelése esetén a kdrosodott készUlék a
Biztosité tulajdondt képezi, annak az On részére tdrténd
visszajuttatdsdrél ezért nem intézkedunk.

A jogszabdlyi eléirdsokra tekintettel a biztositd a nélku-
l6zhetetlen dokumentumok beérkezésének hidnydban is
legkésdbb a szolgdltatdsi igény benyljtdsdatol szamitott
egy hénapon belil visszajelez Onnek, mint a biztositdsi
szolgdltatdsra jogosult személynek és:

a) kelléen megindokolt javaslatot tesz a szolgdltatdsdra
azokban az esetekben, amelyekben a szolgdltatdsi
kotelezettségének fenndlldsat és a szolgdltatdsanak
mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozd
tdjékoztatdst) dsszegszerlen megdllapitotta, vagy

b) indokoldssal elldtott valaszt ad a szolgdltatdsi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetekben, ami-
kor a szolgdltatdsi kotelezettségét nem ismeri el, az nem
egyértelmU vagy a teljes szolgdltatdsat dsszegszerlen
nem dllapitotta meg.
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