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SZALLASHELY SZOLGALTATOI FELELOSSEGBIZTOSITAS

ALTALANOS TUDNIVALOK

Az Allianz Hungaria Zartkérien Makoédé
Részvénytarsasag az Allianz SE-nek, Eurépa vezeto és
avilag egyik legnagyobb biztositécsoportjanak tagja.
Kapcsolatrendszere révén a nemzetkozileg is élenjaré
szaktudast és a hazai tapasztalatokat 6tvozve
szolgalja ki Gigyfelei névekvé és mind dsszetettebb
igényeit. A tarsasag lgyfelei kedvezd, értékaranyos
arakat, korszer( szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kord biztositasi
kinalatot, jogfolytonossagot és hosszu tava
biztonsagot talalnak.

Engedje meg, hogy az alabbiakban bemutassuk
Onnek az Allianz szakmavédelem - a széllashely
szolgaltatoi felelésségbiztositasunk jellemzéit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen dokumentum
egyuttesen tartalmazza a szallashely szolgaltat6i
felelésségbiztositasanak kiilénos biztositasi
feltételeire (és igy a szakmai
felelésségbiztositasokra altalanossagban, valamint
a kilénds biztositési feltétel szerinti szakmai
szolgaltatasra) és a zaradékaira vonatkozo tigyfél-
tajékoztatét, valamint a kiilénds biztositasi
feltételeket, és zaradékokat, amelyek magukban
foglaljak mindazon szabalyokat, amely a
jogszabalyban eléirt igyfél-tajékoztatas értelmében
szlikségesek.

Az altalanos és a kiilonods biztositasi feltételek,
valamint a hozzéjuk kapcsol6dé zaradékok
egyuttesen alkotjak az altalanos szerz&dési
feltételeket (a tovabbiakban: altalanos szerzédési
feltételek). Ezen altalanos szerzédési feltételeket az
tgyféligényre szabott ajanlat (dijtajékoztatd)
egésziti ki és teszi teljessé a vallalkozasok kézott
Iétrejott karbiztositasi szerzédést.

Szakmai felelésségbiztositasokrél

A szakmai felelésségbiztositasokat

- egyrészt azon ugyfeleink részére allitottunk éssze,
akik szamara a szakmai tevékenységik
folytatasanak feltételeként jogszabaly vagy
hat6sagi rendelkezés kdtelezéen eléirja a szakmai
felel6sségbiztositasi szerz6dés megkotését,

- masrészt, akik a pénziigyi biztonsaguk, likviditasuk
biztositasanak egyik pilléreként
felelésségbiztositast kivannak kotni.

A biztositasi konstrukci6ban mindazok a szakmai
tevékenységek biztosithatok, amelyekre kiilonds
biztositasi feltételek alinak rendelkezésre.

BIZTOSITASI ESEMENY

A szakmai felel5sségbiztositasok esetén
altalanossagban biztositasi eseménynek minésul
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a) abiztositott tevékenység folytatasa soran
b) a biztositasi szerzédésben meghatarozott szakmai
szolgaltatasra iranyado6 foglalkozasi/szakmai
eléirasok és szabalyok, szerzédési rendelkezések
megszegésével/megsértésével dsszefliggésben
(Un. szakmai hiba),
¢) olyan
- karok bekovetkezése, amelyek megtéritéséért
a biztositott a magyar polgari jog szabalyai
szerint kartéritési felel6sséggel tartozik és
/vagy
- nem vagyoni sérelmek bekdvetkezése,
amelyek miatt a biztositott a magyar polgari
jog szabdlyai szerint sérelemdij megfizetésére
koteles.

A biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben
terjed ki a nem vagyoni sérelem miatt igényelt
sérelemdijra, ha a kiilénds biztositasi feltételek erre
vonatkozo6an hatarozott rendelkezést tartalmaznak.

Biztositott tevékenységnek mindsil a biztositasi
szerz6désben meghatarozott - és a vonatkozo
jogszabalyok értelmében, amennyiben az eléirja,
engedéllyel és/vagy hatosagi nyilvantartasba
(névjegyzékbe) vételt kbvetéen és/vagy szakmai
kamarai tagként végzett — szakmai szolgaltatas.

Szakmai szolgéaltatas minden olyan tevékenység,
amelynek jogszabalyban meghatarozott vagy az
adott szakmai képviselibél allé érdekvédelmi
koztestiilet/szbvetség/tarsadalmi szervezet altal
frasba foglalt szabalyai, szakmai elvei (ajanlas,
iranyelv, protokoll, minéséguigyi szabvany) vannak.

A konkrét szakmai szolgaltatas tipusata - a
biztositott tevékenységet - killénos biztositasi
feltételek hatarozzak meg.

Biztositott a biztositasi szerz6désben megjeldlt
biztositott tevékenységek folytatasara a hatalyos
jogszabalyok szerint jogosult személy, a kiilénds
biztositasi feltételekben meghatarozottak szerint.

A konkrét szakmara vonatkoz6 felelésségbiztositasi
fedezet részletes szabalyait — a fent irt altalanos
tudnivalokon tilmendéen - a kiilonds biztositasi
feltételek tartalmazzak.

ZARADEKOK

A biztositasi fedezet a felek megallapodasa esetén,
igény szerint, ha a kockazatvallalas soran megismert
informaciok alapjan lehetéség van ra, pétdij ellenében
az alabbiakkal bévithetd:

- Uduléhaz (apartman) zaradék

- szallodai bérbeaddi zaradék



KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

A jelen kiilonos biztositasi feltételek azokat a
rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket az Allianz
Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) és a szerz6dd
fél kdzott a Felelésségbiztositasok altalanos biztositasi
feltételei (a tovabbiakban: altalanos biztositasi
feltételek) és jelen kiildnos biztositasi feltételek (a
tovabbiakban: kiilonds biztositasi feltételek) alapjan
létrejott felelésségbiztositasi szerzédésekre alkalmazni
kell.

A jelen kiilonos biztositasi feltételek az altalanos
biztositasi feltételekkel kiegészilve egyiittesen
alkotjak az Allianz Szakmavédelem -Szallashely
szolgaltatoi felel6sségbiztositas altalanos szerzédési
feltételeit.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

a) Ajelen kuldnos biztositasi feltételek
alkalmazasaban szallashely szolgaltatas az
Uzletszer( gazdasagi tevékenység keretében
rendszerint nem huzamos jelleg(, éjszakai ott-
tartdzkodast, pihenést is magaban foglald
tartézkodas céljara szallashely nyljtasa és az
ezzel kdzvetlenil 6sszefliggd szolgaltatasok
nyujtasa, amely magaba foglalja a szallashely
Uzemeltetéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételek megteremtését is.

b) A jelen kiilénds biztositasi feltételek
alkalmazasaban egyéb szolgaltatas
- aparkol6 szolgaltatas
- agarazsszolgaltatas
- amosoda lizemeltetés,
- azuszoda Uzemeltetés
- aszauna Uzemeltetés,
- awellnes, fitness szolgaltatas,
- aszépségkozpont,
- agyermekfeligyelet, jatsz6haz lizemeltetés.

c) Ajelen kiilénos biztositasi feltételek
alkalmazasaban vendéglatas a kész- vagy
helyben készitett ételek, italok jellemzéen helyben
fogyasztas céljabol torténd forgalmazasa, ideértve
az azzal 6sszefliggd szorakoztatd és egyéb
szolgaltatd tevékenységet is.

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1.A jelen kiilénds biztositasi feltételek

vonatkozasaban biztositasi esemény a biztositott

altal a biztositott tevékenység folytatasa soran

a) aszallashely/vendéglato szolgaltatas
nydjtasara irdnyul6 szerzédés hibas
teljesitésével a szolgaltatast igénybevevéknek
okozott (szolgéltatas felelGsség), valamint

b) aszallashely izemeltetése soran szerz6désen
kivll 3. személyeknek okozott (lizemeltetési
felelGsség)
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c) aszéllashely teriiletén bérelt helyiségek bérlsi
altal nyujtott és a szallashely szolgaltatassal
kdzvetlenil 6sszefiiggd — a parkolé szolgéltatas
kivételével - egyéb szolgaltatas hibas
teljesitésével a szolgéltatast igénybevevéknek
okozott (bérlsi szolgéaltatas felelGsség), valamint

d) ezen bérelt helyiségek izemeltetése soran
szerzédésen kivill harmadik személyeknek
okozott (bérlsi tizemeltetési felelsség),

olyan karok/személyi sériiléses nem vagyoni sérelem

bekovetkezése, amelyekért a biztositott a magyar

polgari jog szabalyai szerint kartéritési/ sérelemdij
fizetési kotelezettséggel tartozik, és amely nem
minésul biztositasi fedezetbdl kizart karnak, kizart
kockazatnak.

1.2.A biztositasi fedezet kiterjed

- mindazon a biztositasi esemény kapcsan
ténylegesen felmertilt, igazolt koltségekre,
amelyek a karok stlyosbodasanak a megel6zését
vagy hatasainak enyhitését, vagy szakmai hiba
miatt a biztositasi esemény bekovetkezésének
elkerlilését (a karok elharitasat) szolgald
intézkedések kovetkeztében meriiltek fel, valamint

- azon koltségekre, amelyek a karosodott
vagyontargyak bontasaval, romeltakaritasaval,
valamint az ezekkel 6sszefiiggé szallitasokkal
kapcsolatban meriltek fel.

1.3.A jelen kiilénds biztositasi feltételek

alkalmazésaban biztositott tevékenységnek minésul

a) a biztositasi szerz6déshen meghatarozott és
engedéllyel végzett szallashely-szolgaltatas,

b) ahozza kdzvetlenil kapcsolddd egyéb
szolgaltatasok és

c) avendéglatas.

1.4.A szallashely szolgaltatas keretében a biztositasi
fedezet kiterjed a letéti felelésség alapjan
érvényesitett karigényekre is, amennyiben az nem
mindsul biztositassal nem fedezett karnak, illetve
kizart kockazatnak.

1.5.Ertékpapirok, készpénz, egyéb értéktargyakért
fennall6 letéti felel6sség esetén a biztosité csak akkor
all helyt, amennyiben a biztositott a letétbe helyezett
dolgot igazoltan letétként atvette, és a szallashely
kdzponti széfjében elhelyezte.

1.6.A személygépjarmivekben — a biztonsaggal
Osszefliggd, killéndsen az 6rzéssel kapcsolatban -
bekodvetkezé karok esetén a biztositasi fedezet
kizarélag a biztositott altal izemeltetett zart, éjjel
nappal érizet alatt allé parkoléban elhelyezett
személygépjarmuavekre terjed ki, amennyiben a karért
a biztositottat felelésség terheli.

1.7. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban az 1.5 és
1.6 pont szerinti biztositasi fedezetre vonatkozé



millio Ft.

1.8.A szallbvendégek altal a jarmdveknek a
szallashely szolgaltatdja altal kijel6lt parkoléban
torténd elhelyezése soran a jarmdvekben bekdvetkezé
egyéb — nem a biztonsaggal 6sszefliggé - dologi
karok (leszakad6 faag, leesd cserép, sorompé stb.)
elbiralasa soran nem alkalmazando a parkoléra
vonatkoz6 1.6 pontban meghatarozott szerzédési
kitétel.

1.9.A biztositasi fedezet az Gidiléhaz (apartman)
Uzemeltetésébdl szarmazd igényekre az (iduléhaz
zaradékban részletezett médon terjed ki.

1.10. Az altalanos biztositasi feltételekben kilonos
kizarasként megfogalmazott alabbi rendelkezése,
mely szerint ,A biztosito helytallasi kdtelezettsége nem
terjed ki a biztositott szakmai
tevékenységével/mulasztasaval barkinek okozott
karokkal kapcsolatos karigényekre”, a jelen killénos
biztositasi feltételek alapjan Iétrejott szakmai
felel6sségbiztositasokra nem vonatkozik.

111. Ajelen kiilonos biztositasi feltételek
alkalmazéséban — az altalanos biztositasi
feltételekben leirtakon tilmenéen — sorozatkarnak
mindsul az is, ha:

a) egy tevékenységgel vagy mulasztassal
kapcsolatban t6bb igény keletkezik. Tobb
tevékenység vagy annak elmulasztasa is egy
tevékenységnek vagy mulasztasnak minésil, ha a
tevékenységek és/vagy mulasztasok oka azonos
vagy hasonlé és jogilag vagy pénzugyileg
Osszefliggenek egymassal.

b) tdbb tevékenységgel vagy mulasztassal
kapcsolatban egy igényt érvényesitenek.

¢) akarért/nem vagyoni sérelemért tébben felelések,
és ezen felels személyek ugyanazon biztositasi
szerzédésben biztositottak.

2. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A jelen kiildnos biztositasi feltételek alkalmazasaban
biztositott a biztositasi szerzédésben megnevezett
szallashelyre kiadott szallashely-tizemeltetési
engedély alapjan, valamint a szallashely
szolgéltatassal kozvetlenill 6sszefliggé egyéb
szolgaltatasra és a vendéglatasra kiadott engedély
alapjan - az abban foglaltak szerint - biztosftott
tevékenységet végzé személy.

3. ABIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA, A
BIZTOSITASI EVFORDULO, A BIZTOSITASI
IDOSZAK, A KOCKAZATVISELES TARTAMA
ES HELYE

3.1.A kockazatviselés kezdete
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3.11. Ajelenkiuldnds biztositasi feltételek

alkalmazésaban a kockazatviselés kezdete

amennyiben agazati jogszabaly a biztositott

tevékenység végzését feltételekhez koti, Ugy a

biztositd kockazatviselésének kezdé napja

a) ajogszabaly altal elsirtak szerint a tevékenység
végzésére valo jogosultsdg megszerzésének a
napja, amennyiben azt - az igazolé okirat
megkildésével - 6t napon beliil kdzlik a
biztositéval, vagy

b) ajogosultsagotigazolo okirat biztositohoz térténd
beérkezését kdvets nap 0:00 perc, amennyiben az
a) pontban meghatarozottaktol eltéréen, a
tevékenység végzésére valod jogosultsag
megszerzésének tényét és napjat nem kozlik 5
napon belil a biztositoval.

3.1.2. Abiztositott tevékenység végzésére mar
jogosultsaggal rendelkezé biztositott esetében a
kockazatviselés kezdé napjara az altalanos biztositasi
feltételek rendelkezései az irdnyadok.

4. A BIZTOSITASI FEDEZETBOL KIZART
KAROK/NEM VAGYONI SERELEM

4.1. Szakmai felelésségbiztositas altalanos
kizarasai

Az altalanos biztositasi feltételekben
meghatarozottakon tiimenéen a biztositd
helytallasi kdtelezettsége nem terjed ki

a) az engedélykoteles tevékenység esetén az
engedély nélkil (engedély kiadasa elétt,
visszavonasa, felfiiggesztése, sziinetelése alatt)
végzett tevékenységgel okozott karra/nem
vagyoni sérelemre,

b) a nyilvantartasba (névjegyzékbe) vételhez kotétt
tevékenységek esetén a nyilvantartasba vételt
megeléz&en és a nyilvantartasbol valo torlést
kdvetden folytatott tevékenységgel okozott
karra/nem vagyoni sérelemre,

¢) akamarai tagsaghoz kététt tevékenységek
esetén a kamaraba felvételt megeléz&en és
kamarai tagsag sziinetelése, felfiiggesztése
alatt, kamarai tagsag megszinését kdvetéen
folytatott tevékenységgel okozott karra/nem
vagyoni sérelemre, illetve

d) a biztositott tevékenység sziineteltetése,
felfiggesztése alatt, a tevékenység
megsz(intetése utan végzett tevékenységgel
okozott karra/nem vagyoni sérelemre,

e) aszakmaiszolgaltatasra iranyul6 szerzédésben
foglalt szakmai szolgaltatast meghaladé
tevékenységgel okozott, vagy teljesithetetlen
kotelezettségvallalasbdl ereds karokra/nem
vagyoni sérelmekre,

f) aszakmaiszolgaltatas ara, illetve dija
targyaban kialakult vita kovetkeztében
el6terjesztett karokra,



9)

a biztositott karrendezés soran elsirt
egyuttmikddésének hianya miatt felmerilt
tobbletkarra, koltségre, kamatra,

4.2. Szakmai felelésségbiztosités kiilonés kizarasai

A biztosit6 helytallasi kdtelezettsége nem terjed ki

a)

b)

d)

e)

9)

h)

5.

kemping, k6z6sségi szallashely, falusi
szallashely, egyéb szallashely izemeltetésébsl
szarmaz6 igényekre,

a biztositott rendezvényszervezs, lebonyolito
tevékenységébdl szarmazé igényekre, ide nem
értve a szdllashely teriiletén harmadik személy
altal szervezett rendezvények lebonyolitasa
sorén bekévetkezett és a biztositott
szolgaltatas- és/vagy lizemeltetési
felelésségének kdrébe tartoz6 karokra/nem
vagyoni sérelemre,

személy és vagyonvédelmi tevékenységbdl
szarmaz6 karokra/nem vagyoni sérelemre,

a széllashely tulajdonosanak okozott
karokra/nem vagyoni sérelemre,

a szallashely teriiletén bérelt helyiség
hasznél6janak okozott kdrokra/nem vagyoni
sérelemre,

a biztositottél a szallashely besorolasa alapjan
elvart szinvonallal kapcsolatos kdvetelésekbdl
szarmaz6 karokra/nem vagyoni sérelemre,
egészségugyi szolgaltatassal kapcsolatos
felelésségi karokra/nem vagyoni sérelemre,
szallashely Gizemelteté/tulajdonos tulajdonaban
lévs allatok altal okozott karokra/nem vagyoni
sérelemre,

vendégek vagy szolgaltatast igénybevevs
személyek altal egymasnak okozott
karokra/nem vagyoni sérelemre.

A BIZTOSITASI DiJ

Jelen kiilonos biztositasi feltételek alkalmazasa soran
a biztositas dijalapja a biztositott tevékenységébdl
szarmaz6 éves nett6 arbevétel.

6.

A KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI

KOTELEZETTSEG

Az altalanos biztositasi feltételekben foglaltakon
tulmenden a biztositd kockazatviselésére kihatd
Iényeges kériilmények:

a)
b)

c)

d)

e)

a biztositott tevékenységben kdzremdkods
személyek szamanak megvaltozasa,

az intézmény/vallalkozas méretének
megvaltozasa,

a biztositott tevékenységre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megvaltozasa, vagy Uj
rendelkezések hatalybalépése,

az egyes szakmak biztositottaibol allé
veszélykdzosség alkotta szerzédésallomany
karhanyadanak az emelkedése

a biztositott tevékenység felfiiggesztése
szlineteltetése, vagy megszintetése
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f)

hatésagi nyilvantartasbol valo térlés,

g) kamaraitagsag sziinetelése, felfliggesztése,

7.

megsz(nése.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Jelen kiilonos biztositasi feltételek szerint sdlyosan
gondatlan karokozasnak minésil kiildnésen, ha a
biztositott, vagy akinek a magatartasaért
felelésséggel tartozik

8.

a jogszabalyban, egyéb el&irasban
meghatarozott személyi és/vagy targyi
feltételek hianyaban végezte tevékenységét, és
ez a karokozasban/személyiségi jogsértésben
kdzrehatott,

a kart/nem vagyoni sérelmet a jogszabalyoktol
vald szandékos vagy stlyosan gondatlan
eltéréssel, vagy szandékos vagy sulyosan
gondatlan kotelezettségszegéssel okozta,

a kart/nem vagyoni sérelmet a tevékenység
végzésére vonatkozo etikai szabalyok stlyos
megsértésével okozta,

a kart/nem vagyoni sérelmet a biztositott belsé
szabalyzataiban leirtaknak, a kArmegel&zési
eléirasoknak, valamint a szakmai/foglalkozési
szabalyoknak ismétl6ds vagy folyamatos
megsértésével okozta,

a kart/nem vagyoni sérelmet a sziikséges
intézkedések elmulasztasaval okozta, és a
kar/nem vagyoni sérelem bekdvetkezte el6tt a
szilkséges intézkedéseket annak ellenére sem
tette meg, hogy a biztosit6, illetve harmadik
személy a karesemény bekovetkezésének
veszélyére irasban figyelmeztette, és-az adott
helyzetben elvarhaté lett volna a sziikséges
intézkedések megtétele,

a kart/nem vagyoni sérelmet alkohol, illetve
kabité- vagy bédulatot kelts szer hatasa, illetve
befolyasa alatt okozta.

ELTERES A KORABBI SZERZODESI

GYAKORLATTOL

8.1.Uj 1.7 pont keriilt megfogalmazésra a feltételben,
mely szerint az 1.5 és 1.6 pont szerinti biztositasi

de maximum 10 millié Ft..
8.2. A biztositas dijalapja a biztositott tevékenységébdl
szarmaz6 éves nettd arbevételre médosult.

9.

ELTERES A JOGSZABALYBAN

ELOIRTAKTOL

A mentesiilés korében a felelés személyek kére a Ptk.
6:464. §8-ban meghatérozott személyi kdrnél szélesebb
korben keriilt meghatarozasra.



ZARADEKOK

UDULOGHAZ (APARTMAN) ZARADEK (J85)

1. A biztosit6 jelen zaradék alapjan fedezetet nydjt
az (dulshaz (apartman) Gizemeltetésébdl szarmazd
kar/sérelemdij iranti igényekre.

2. Ajelen zaradék alkalmazasaban tidiil6haz az a
kizarélag szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol,
kdzmdivesitett terileten létesitett szallashelytipus,
amelyben a vendégek részére a szallast kiilonalld
épuletben vagy 6nallé bejarattal rendelkezé
éplletrészben (idlléegységben) nyujtjak, fliggetlendl
a szobak vagy agyak szamatol, ide tartozik: gyermek
Gdildhaz, egyéb tdildhaz.

3. Jelen zaradékban nem szabdlyozottak
vonatkozasaban az altalanos szerzédési feltételek az
iranyadok.

SZALLODAI BERBEADOI ZARADEK (J86)

A szallashely szolgaltatok felelésségbiztositasa
kilonds biztositasi feltételei — a felek irasbeli
megallapodasa esetén - a biztositoi kockazatviselés
tekintetében az aldbbiakban médosulnak:
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1. A biztosit6 jelen zaradék alapjan - pétdij ellenében
- fedezetet nyqjt a szallashely teruletén bérelt
helyiség hasznaléjanak okozott karokra/nem vagyoni
sérelemre.

2. Ajelen kiterjeszté zaradék alapjan a biztositd
kizarélag a tlz, robbanas, viz- és gazvezeték vagy
csatorna torése, dugulasa, technoloégiai csévezeték
torése, kiomlé viz vagy goz, tlizolté berendezés
kilyukadasa altal okozott karok megtéritésére vallal
kotelezettséget, a bérbeadoi felelésség fennallasa
esetén.

3. Ajelen zaradék szempontjabol nem
alkalmazhatdk a kiilonos biztositasi feltételek
kizarasa, mely szerint ,,a biztosito helytallasi
kotelezettsége nem terjed ki a szallashely teriiletén
bérelt helyiség hasznaléjanak okozott karokra/nem
vagyoni sérelemre”.

4. Jelen zaradékban nem szabalyozottak

vonatkozasaban az altalanos szerzédési feltételek az
iranyadok.

Allianz Hungéria Zrt.
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