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Termékvisszahívás Biztosítás
Biztosítási termékismertető
Biztosító: Allianz Hungária Zrt.
Magyarországon, a Magyar Nemzeti Bank által  
10337587 azonosítószámon nyilvántartott biztosító

Termék: Termékvisszahívás 
Biztosítás

Ez a dokumentum a Termékvisszahívás biztosítási termékkel kapcsolatos legfontosabb információkat tartalmazza. A szer-
ződéskötés előtti és a szerződésre vonatkozó teljes körű tájékoztatást a termékre vonatkozó ügyféltájékoztató valamint az 
általános és különös biztosítási szerződési feltételek tartalmazzák.

Milyen típusú biztosításról van szó?
Vállalkozások részére értékesített olyan felelősségbiztosítás, amely alapján a biztosító a biztosítási szerződésben meghatározott módon 
és mértékben mentesíti a biztosítottat a biztosított termék visszahívásából származó biztosított költségek, mint kár megfizetése alól.

Mire terjed ki a biztosítás?
	 Harmadik személy általi visszahívás (third party 

recall) 
Harmadik személy a fedezetbe vont nem bizton-
ságos végterméket, a forgalomból visszahívja, 
és a visszahívás olyan költséggel (biztosított 
költségek) jár, amelynek megtérítésére a biztosító 
kockázatviselése kiterjed.  
 
Harmadik személy: 
•	� a biztosítottal közvetve vagy közvetlenül 

szerződéses kapcsolatban álló azon a vis�-
szahívásra jogosult személy, aki a biztosított 
által gyártott résztermék beépítésével olyan 
végterméket állít elő vagy forgalmaz, mely 
közvetlenül fogyasztóhoz vagy felhasználóhoz 
kerül; vagy

	 •	 a Piacfelügyeleti hatóság.
	

	 Első személy általi visszahívás (first party recall) 
Abiztosított az általa gyártott, importált vagy 
forgalmazott fedezetbe vont nem biztonságos 
végterméket a forgalomból visszahívja, és a vis�-
szahívás olyan költséggel (biztosított költségek) 
jár, amelynek megtérítésére a biztosító kockázat-
viselése kiterjed. 
 
Első személy: a biztosított, amennyiben az általa 
a fogyasztók vagy felhasználók részére gyártott, 
vagy forgalmazott termék végtermék. 

Mire nem terjed ki a biztosítás?
	 bizonyos termékekkel kapcsolatos termékvissza-

hívás: a gyógyszerek, gyógyhatású készítmények 
és orvosi műszerek, orvostechnikai eszközök-
ben alkatrészei, az emberi szervezetbe/testbe 
beültethető bármilyen termék, a vérkészítmények, 
oltóanyagokra, állatorvosi termékekre és állati 
táplálékok, az USA-ba exportált játékok, felvonók 
(ideértve a drótkötélpályásakat is) és ezek alkat-
részei, olyan gépek, berendezések, mint hibás 
termékek, amelyek más termék előállítására 
szolgálnak. 

	 bizonyos okból elrendelt termékvisszahívás: 
kopás, nem megfelelő tartósság, fokozatos 
romlás, a szavatossági idő lejárta évszakfüggő 
eladás raktározási, fogyasztási, használati előírá-
sok be nem tartása.

	 nem biztosított vagy nem biztosítható költségre.

Milyen korlátozások vannak 
a biztosítási fedezetben?

	A biztosítási szerződés a biztosítási összegen 
belül kártérítési korlátozásokat, maximális szol-
gáltatási összegeket (limiteket) határozhat meg.

	A kár egy részét Ön viseli, ha a szerződés 
önrészt tartalmaz.

Hol érvényes a biztosításom?
	 Magyarországon, a biztosítási szerződésben meghatározott helyeken. 
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Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással kapcsolatban?
•	 A szerződéskötéskor tájékoztatni kell a biztosítót a szerződéskötést megelőzően történt károkról,valamint a feltett kér-

désekre teljeskörűen és a valóságnak megfelelően kell válaszolni.
•	 Ha az adataiban változást történik, azt kellő időben jeleznie kell.
•	 A biztosítási díjat időben kell megfizetni.
•	 Eleget kell tenni minden olyan kötelezettségnek, amellyel a károk bekövetkezése megelőzhető.
•	 Ha kára következik be, azt be kell jelentenie a biztosítónak. A kárt köteles az általában elvárható módon  enyhíteni, 

valamint ügyelnie kell arra, hogy a kár szerinti állapotot megőrizze legalább addig, ameddig a biztosítóval a kár felmé-
résével kapcsolatban nem egyeztetett. Ezen kívül meg kell adni a kárra vonatkozó minden lényeges és nélkülözhetet-
len információt, ideértve azt is, ha a kárral kapcsolatban máshonnan térítésre vagy szolgáltatásra jogosult, valamint a 
biztosító rendelkezésére kell bocsátani a szükséges dokumentumokat.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
•	 A biztosítási díj a biztosítási időszakra vonatkozóan előre, egy összegben jár, amit a biztosítóval történő megállapodás 

alapján éves, féléves, negyedéves, havi részletekben vagy egyedi ütemezés szerint is megfizethet. 
•	 A biztosítási díj megfizetésének módjai: díjlehívás vagy a díjszámla átutalása, bankkártyás fizetés. 

Mikortól meddig tart a kockázatviselés?
•	 A biztosító kockázatviselése a biztosítási kötvényen feltüntetett időpontban kezdődik. Ha a szerződést határozott időre 

kötötték, akkor az időtartam lejártával szűnik meg. Határozatlan időre kötött szerződés esetében a kockázatviselés a 
szerződés bármilyen okból történő megszűnésével ér véget.

Hogyan szüntethetem meg a szerződést?
•	 A határozatlan tartamra kötött biztosítási szerződést írásban lehet felmondani, úgy hogy a felmondás a biztosítási 

évfordulót megelőzően legalább harminc nappal korábban beérkezzen a biztosítóhoz. Ebben az esetben a szerződés a 
kötvényen feltüntetett biztosítási évfordulót megelőző napon szűnik meg.

•	 Ha a szerződés határozott idejű, vagy a felek a szerződésben a felmondás jogát kizárták, a szerződés a negyedik évtől 
kezdve felmondással megszüntethető.

•	 Megszüntethető a szerződés közös megegyezéssel is.
•	 Megszűnik akkor is a szerződés, ha olyan esemény következik be, ami miatt már nem áll érdekében az ügyfélnek a 

szerződést tovább fenntartani. Ilyen például, ha az ügyfél a biztosított vagyontárgyat eladja, vagy az teljesen megsem-
misül. Ilyenkor a szerződés az alapul szolgáló esemény bekövetkezésének napjával megszűnik.

•	 A szerződés megszűnik akkor is, ha a biztosítási díjat az ügyfél határidőben nem fizeti meg. Ebben az esetben a szer-
ződés a fizetési határidőtől (díjesedékesség) számított 90 nap elteltével szűnik meg.
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