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HŰTŐHÁZAKBAN ÉS MÉLYHŰTŐ 
BERENDEZÉSEKBEN TÁROLT KÉSZLET 
BIZTOSÍTÁSA 
KIEGÉSZÍTŐ BIZTOSÍTÁS 
 

I. A BIZTOSÍTÁS TÁRGYA 

 
Jelen kiegészítő biztosítás a szerződő felek között létrejött 
vagyonbiztosítás szerződési feltételét egészíti ki azzal, hogy 
az itt nem szabályozott részek tekintetében továbbra is azok 
az irányadóak.  
A kiegészítő fedezet alapján a biztosító – pótdíj ellenében – 
megtéríti a jelen kiegészítő  feltételekkel biztosított 

fagyasztott és/vagy (mély)hűtött árukészletben az itt 
szabályozott biztosítási események miatt balesetszerűen – 
előre nem látható okból, véletlenül, váratlanul – bekövetkező 
közvetlen fizikai károkat.  A biztosító kockázatviselése a 
biztosítási szerződés  tartama alatt  a jelen kiegészítő 
biztosításban meghatározottak szerint fennáll mindaddig, 
amíg a biztosított vagyontárgyakat a biztosítási szerződésben 

biztosítási helyként (kockázatviselési hely) megjelölt mélyhűtő 
berendezésben vagy hűtőházban tárolják. 

II. BIZTOSÍTÁSI ESEMÉNY 
 
II.1. A jelen kiegészítő feltételek vonatkozásában biztosítási 
eseménynek minősül a biztosított vagy a biztosított 

rendelkezése szerint más személy által üzemeltetett mélyhűtő 
berendezésben vagy hűtőházban tárolt, a biztosítási 
szerződésben biztosított készletként feltüntetett fagyasztott és 
(mély)hűtött árukészletneknak a tárolási hőmérséklet 
megváltozása miatt a II.4 pontokban felsorolt események 
valamelyike miatt balesetszerűen – előre nem látható okból, 
véletlenül, váratlanul – a kockázatviselési helyen bekövetkező 

közvetlen fizikai káraira.  
 
II. 2. Fizikai kárnak minősül a károsodott áru olyan mértékű 
minőségváltozása, melynek következtében az áru semmilyen 
eljárással nem tehető felhasználásra alkalmassá és azt meg 
kell semmisíteni. 

 
II. 3. A biztosítási fedezet csak olyan mélyhűtő berendezésben 
vagy hűtőházban tárolt fagyasztott és mélyhűtött árukra 
terjed ki, amelyek a biztosítási esemény bekövetkezésekor 
szabályszerűen üzemeltek. 
 
II.4.  Fagyasztott és (mély)hűtött áruk tárolási 

hőmérsékletének megváltozását eredményező események: 
 
a) a hűtőberendezés esetén 

 
II.4.1.  a hűtőberendezés törése, vagy elektromos 
meghibásodása; pl. anyag- vagy gyártási hiba, rövidzárlat, 
szigetelesi hiba, túlfeszültség; 
 
II.4.2.  hűtőberendezés meghibásodása során a hűtő- 
fagyasztóanyagok szivárgása, elfolyása; 

 

amennyiben a lent felsorolt biztosítási feltételek szerint – ha 
biztosított vagyontárgyban keletkezett volna - biztosítási 
eseménynek minősül 

 
b) a kockázatviselési helyen (ide értve a hűtőberendezést) 

bekövetkezett: 

 
II.4.3.  tűz, villámcsapás, robbanás vagy összeroppanás; 
 
II.4.4.  betöréses lopás és rablás; 
 
II.4.5.  épületek víz- és gőzvezetékeinek töréséből eredő 
vízkár,  technológiai csővezeték töréséből  eredő kár;  
 

II.4.6.   vihar,  jégverés és hónyomás,  földmozgás; 
 
amennyiben a lent felsorolt biztosítási feltételek szerint – ha 
biztosított vagyontárgyban keletkezett volna - biztosítási 
eseménynek minősül 

 
c) valamint a kockázatviselési helyet ért: 

 
II.4.7.  az áramszolgáltató közhálózatban fellépett 
üzemzavar miatti áramkiesés; 
 
II.4.8.  a vízszolgáltató közhálózatban fellépett üzemzavar 
miatti vízhiány; 
 
amennyiben az üzemzavar oka a lent felsorolt biztosítási 

feltételek szerint – ha biztosított vagyontárgyban keletkezett 
volna - biztosítási eseménynek minősül 
 
A II.4.1. és 4.2. pontban feltüntetett eseményeket az 
alábbiakban felsorolt feltételek alapján kell megítélni. 

 
Általános biztosítási feltételek - Vagyonbiztosítás (AHE-

43500/2) 
Géptörés-biztosítás különös biztosítási feltételek (AHE-
11876/8) 
(VIL) Villámcsapás okozta túlfeszültség – kiegésíztő biztosítás  
 
A II.4.3.; 4.4.; 4.5.; 4.6., 4.7, 4.8.  pontokban feltüntetett 

eseményeket az alábbiakban felsorolt feltételek alapján kell 
megítélni. 

 
Általános biztosítási feltételek - Vagyonbiztosítás (AHE-
43500/2) 

Tűz- és elemi kár biztosítás különös biztosítási feltételek (AHE-
11932) és a bennefoglalt: 
- Természeti elemi károk kiegészítő biztosítás  
- Technológiai csővezetékek töréséből eredő károk 

kiegészítő biztosítása  
Betöréseslopás és rablás biztosítás – Különös biztosítási 

feltételek (AHE-11888) 
A betöréses lopás és rablás eseteire szóló vagyonvédelmi 
szabályzat (AHE-11899/5) 
 
Villamos energiaátviteli és -elosztó hálózatok károsodása 
esetében a fedezet csak a Biztosított kockázatviselési helyétől 
számított 5 km távolságon belül bekövetkezett eseményekre 

érvényes. 
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III. A KOCKÁZATVISELÉSBŐL KIZÁRT ESEMÉNYEK 
(KIZÁRÁSOK) ÉS MENTESÜLÉSEK 
 
A biztositó kockazatviselése - a szerződés szabályzatának, 
egyéb feltételeinek, kizárásainak és záradékainak jelen 

záradékkal nem érintett részleteinek változatlan érvényben 
hagyása mellett - nem terjed ki  

 
a) olyan károkra, amelyek oka: 
 

- kálo (mennyiség vagy térfogat csökkenés) vagy az áru 
természetes elváltozása; 

 
- az áru szakszerűtlen vagy hiányos előkezelése vagy 

csomagolása, az áru nem kifogástalan állapota a 
beraktározáskor, szakszerűtlen lefagyasztás, 

célszerűtlen tárolás; 
 
b)  azon károkra, amelyek a hűtőberendezés műszaki 

átadását, - beleértve a felújitást, átépítést - követő 
próbaüzem, próbaterhelés során, illetve a 
hűtőberendezés hibája esetén a szerelés befejezését 
vagy a végleges helyreállítását megelőző üzembe 

helyezés és a garantált zavarmentes üzemidő előtti 
üzembe helyezés előtt következnek be; 

 
c)  azon többlet költségekre, amelyek a biztosítási esemény 

bekövetkezését követően merülnek fel a biztosított áruk 
mozgatása, mentése, őrzése, tárolása, megsemmisítése 
körében. 

 
d)   a hűtőberendezes rendszeres tisztitását, szokásos 

karbantartását, illetve átvizsgálááat meghaladóan 
harmadik személy által végzett javítás, felújítás során 
bekövetkező károkra. 

 

e)  azokra az árukra, melyek szavatossági ideje lejárt. 

IV. BIZTOSÍTÓ MENTESÜLÉSE 

 
A szerződés szabályzatának, egyéb feltételeinek, kizárásainak 

és záradékainak jelen záradékkal nem érintett részleteinek 
változatlan érvényben hagyása mellett súlyos 
gondatlanságnak minősül, és így a biztosító szolgáltatási 
kötelezettsége alóli mentesüleshez vezet: 

 
IV.1.  a biztosítási esemény a hűtőberendezés 
karbantartásának elmulasztása miatt következett be; 
 
IV.2.  a biztosítási esemény a biztosított/szerződő vagy az 
üzem üzemeltetésért felelős személynek a szakszerűtlen 
üzemeltétési utasítása, vagy a szükséges utasítások 

elmaradása miatt következett be. 
 
Súlyos gondatlanságnak minősül különösen, ha a 
szerződő/biztosított vagy az üzem felelős vezetője az érintett 
árura nem a megfelelő hőmérseklet vagy légnedvesség 
betartását írja elő, vagy az előre bejelentett áramkimaradás 
vagy vízkimaradás esetén, a szükséges vagy vélhetően 

szükséges intézkedések megtételét elmulasztja. 
 
IV.3.  a biztosítási esemény azért következett be, mert a 
normál időjárási viszonyok által is nyilvánvalóan károsítható 

biztosított vagyontárgyat vagy a hűtőberendezést a normál 
időjárási viszonyok hatásainak gondatlanul kitették. 
 
IV.4. a biztosítási esemény a hűtőkapacitás nem 
megfelelő méretezésével összefüggésben következett be 
 

IV.5. bértárolás esetén, ha a hűtőház üzemeltetőjének 
fentiekre vonatkozó kötelezettsége a bértárolásra vonakozó 
szerződésben nincs kellően definiálva 

V. KOCKÁZATVISELÉS HELYE 

 
A biztosító kockázatviselése kizárólag a biztosítasi 
szerződesben megjelölt, Magyarország területén belül 
található mélyhűtő berendezésre vagy hűtőházra, mint 
kockázatviselési helyen tárolt árukra terjed ki. Ha a biztosított 
árut a kockázatviselés helyéről elszállítják, a biztosítási 
fedezet megszűnik. 

 

VI. A BIZTOSÍTOTT/SZERZŐDŐ KÁRMEGELŐZÉSI ÉS 
VALTOZÁSBEJELENTÉSI 
TÖBBLETKÖTELEZETTSÉGEI  
 

VI.1.  A szerződő/biztosított köteles gondoskodni arról – és 
ezt üzeme felelős vezetőitől is megkövetelni– hogy a 
biztosított áru tárolására szolgáló hűtőberendezések 
műszakilag kifogástalan, üzemképes állapotban legyenek, 
azokat gondosan ápoljak és karbantartsák, és ne terheljék 
tartósan vagy szándékosan a műszakilag megengedhető 
mértéken túl. A szerződő/biztosított köteles továbbá 

gondoskodni arról, hogy a hűtőberendezést csak olyan 
személy használhassa, illetve kezelhesse, aki erre megfelelő 
képesítéssel és amennyiben szükséges, úgy hatósági 
engedéllyel rendelkezik, továbbá a gép kezelésére alkalmas 
állapotban van. 
 
VI.2.  A szerződő/biztosított köteles a biztosító 

megfelelően feljogosított megbízottjának bármikor teljeskörű 
betekintést engedni a hűtőberendezéssel kapcsolatos 
üzemmenetbe, dokumentaciókba, és az üzemeltetéssel 
kapcsolatos belső szabályzatokba. 
 
VI.3.  Amennyiben a szerződő/biztosított tudomást szerez 

a biztosított berendezésekre, üzemelési körülményekre, 
alkalmazott technologiákra, üzemórákra, a kockazatviselési 
helyekre vonatkozó körülmények megváltozásáról, illetve 
egyéb, a biztosítást érintő kockázati körülmények 
megváltozásáról, úgy a tudomásszerzést követő három (3) 
munkanapon belül a biztosítónak köteles ezt bejelenteni. 
 

VII. A BIZTOSITOTT/SZERZŐDŐ 
TÖBBLETKÖTELEZETTSÉGEI A KÁRESEMÉNY 
BEKÖVETKEZÉSEKOR  

 
VII.1.  A szerződő/biztosított kötelezettségei biztosítási 
esemény bekövetkezése esetén: 
 
VII.1.1. A szerződő/biztosított köteles minden tőle elvárhatót 
megtenni a kárenyhítés érdekében. 
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Amennyiben a körulmények megengedik, a kárenyhítéssel 
kapcsolatos utasításokért a biztosítóhoz kell fordulnia, és 
követnie kell a biztosító utasításait. 
Amennyiben a szerződő/biztosított a tőle elvárhato 
kárenyhítési kötelezettségeinek súlyosan gondatlanúl vagy 
szándékosan nem tesz eleget és e körülmény közrehat a 

biztosítási eseményből eredő károk növekedéséhez, úgy a 
biztosító mentesül a szolgaltatási kötelezettsége alól. 
 
VII.1.2. A szerződő/biztosított köteles engedélyezni a 
biztosítónak minden, a kár okának és mértékének, valamint a 
biztosítási szolgáltatás összegének megállapításával 
kapcsolatos vizsgálatot, a biztosító kérésére szóban vagy 

írásban kötelesek megadni minden szükseges felvilágosítást 
és bemutatni minden szükséges bizonylatot. 
 
VII.2.  A szerződő/biztosított a bejelentés megtétele után 
azonnal hozzákezdhet a hűtőberendezés kijavításhoz, de 
nagyobb mertékű kár esetén a kár által előidézett állapoton 

a biztosító megbízottja által történő megtekintésig – 
amelynek a biztosítóhoz való bejelentés beérkezésétől 
számított öt (5) munkanapon belül meg kell történnie – csak 
olyan mértékben szabad változtatni, amennyire az üzem 
működéséhez és a további károk megelőzéséhez feltétlenül 
szükséges. Amennyiben a fent említett öt (5) munkanapon 
belül nem kerül sor a kárszemlére, úgy a szerződő/biztosított 

mentesül a kár által előidezett állapot fenntartásának 
kötelezettsége alól, feltéve, hogy a kár okát és a kár 
következményeit részletesen dokumentálta (jegyzőkönyvben, 
fotódokumentációval) és gondoskodott arról, hogy a 
károsodott alkatrászeket a biztosító szemléjéig megőrizze 
azért, hogy azokat a vizsgálatra bemutathassa. Ezen 
kötelezettségek teljesítése esetén a szerződő/biztosított 

megkezdheti a károsodott vagyontárgy kijavítását. 
 
VII.3.  Ha a kár a közhálózatú áram, vagy vízszolgáltatás 
kiesése miatt következik be, akkor a biztosítottnak a kiesés 
okáról és időtartamáról nyilatkozatot kell beszereznie az 
illetékes áram- vagy vízszolgáltató üzemeltetőjétől.  

 
VII.4.  A biztosító a biztosítási szerződésre vonatkozó 
általános és különös biztosítási feltételekben és kiegészítő 
biztosításokban meghatározott károkat és költségeket az 
általános és különös biztosítási feltételekben és kiegészítő 
biztosításokban meghatározott dokumentumok 
rendelkezésre bocsátása mellett téríti meg. 

VIII. A BIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁS KIEGÉSZÍTŐ 
SZABÁLYAI 
 
VIII. 2. Olyan vámköteles áruk esetén, amelyeket a biztosítási 
esemény bekövetkezésének időpontjában még vámmentesen 
tároltak, illetve, amelyek a vámeljárás előtt keletkeztek, a 

biztosítási szolgáltatás meghatarozása soran figyelembe kell 
venni a biztosítasi eseményt követően megállapított és 
esedékessé vált vámot és forgalmi adokat. 
 
VIII.3.  A biztosító nem téríti meg az értékcsökkenésnek azt 
a részét, amely a már károsodott fagyasztott áruban 
keletkezik a szakszerűtlen kezelés vagy természetes okok 

(különösen a III.a). pontban foglaltak) miatt. 
 
VII.4.  Összetartozó, de önmagukban is önálló 
vagyontárgyaknáI azt az értékvesztést nem lehet figyelembe 
venni, amelyet a sértetlenül maradó áru szenved el más, 

önmagukban önálló dolgok sérülése, megsemmisülése vagy 
értékcsökkenése miatt. 
 

IX. SZAKÉRTŐI ELJÁRÁS 

 
Amennyiben a káreset körülményeinek és a kár mértékének 
megállapítása érdekében szakértő bevonása szükséges, úgy 
a szakertő által jegyzőkönyvbe foglalandó 
megállapításoknak a kár összegének részletes becslése 
mellett tartalmaznia kell legalább: 

 
– a kár vélt vagy valódi keletkezési okát, 
– a károsodott biztosított áruk káridőponti értéket, 
– károsodott áruknál a maradvány értéket 
– a nem károsodott (megmentett) biztosított áruk értékét. 
 

X. EGYÉB ELŐÍRÁSOK 

 
X. 1. Hűtőházak és ipari berendezések raktárkönyve vagy 
raktári nyílvántartása 
Felek megállapodnak, hogy a biztosított köteles valamennyi 
nála raktározott áruról raktárkönyvet vagy raktári 
nyilvantartást vezetni, amiben fel kell tüntetni: 

1. A beraktározás napját 
2. A biztosított nevet 
3. A beraktározott áruk fajtáját és mennyiségét 
4. Az igenybe vett hűtőhelyiségek megjelölését 
5. A kirakodás napját 
6. A kiszállított áruk fajtáját és mennyiségét 
 

X.2. A hűtőházak és ipari hűtőberendezések biztonsági 
előirásai és a biztosított kötelezettségei 
Felek megallápodnak, hogy a hűtőházakban és ipari hűtő 
berendezésekben tárolt áruk biztosításánal a biztosítottnak 
az alábbi biztonsági előirásokat, illetve kötelezettségeket kell 
figyelembe vennie. 

A hűtőházakban és mélyhűtő berendezésekben tárolt áruk 
biztosításának különös feltételei értelmében: 
1.  A kezelési és karbantartási utasításokat gondosan be 

kell tartani. 
2.  Az előírt ellenőrzéseket egy szakipari céggel pontosan el 

kell végeztetni. 
3.  A berendezést előirás szerint rendszeresen le kell 

olvasztani. 
4.  Minden mélyhűtő berendezést fel kell szerelni megfelelő 

hőmérővel, amely lehetőve teszi a hőmérséklet 
ellenőrzését. Vasárnap és ünnepnapok kivételével 
naponta háromszor kell ellenőrzést végezni. Mélyhűtő 
berendezéseknél legalább -18 °C-os hőmérsekletet kell 
tartani. 

5. Az árambevezetést úgy kell biztosítani, hogy véletlenül vagy 
szándékosan ne lehessen megszakítani (a 
főkapcsolóhoz illetéktelen személyek ne férhessenek 
hozzá). 

6.  Mélyhűtő berendezésekben csak iparilag mélyhűtött 
árukat szabad tárolni, olyan frissárukat azonban nem, 

amelyeket beraktározásuk előtt iparilag nem 
mélyhűtöttek. 

 
X.3. Riasztóberendezés 
 
Felek megállapodnak, hogy a díjszámításnál egy olyan 
riasztóberendezés meglétet veszik figyelembe, amely a 
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zavarokat, a hűtőberendezés üzemszünetet vagy a 
hűtőhőmérséklet megnövekedését minden esetben, vasárnap 
és ünnepnapokon is egy ügyeleti helyen jelzi és a 
kármegelőző intezkedéseket lehetővé teszi. 
A biztosítónak be kell jelenteni, ha a záradék kikötését 
követően a riasztó berendezés üzemeltetésével felhagynak, 

vagy azt korlátozzák, továbbá a riasztóberendezés 
működésképtelenné vált. A bejelentés elmulasztása a jelen 
záradékra tekintettel biztosított díjkedvezmény visszavonását 
vonja maga után. 
 

XI. VEGYES RENDELKEZÉSEK 
 
A jelen feltételekben nem részletezett kérdésekben a felek 
között létrejött vagyionbiztosítási szerződés feltételeinek, 
záradékainak rendelkezései az érvényesek. 
Abban az esetben, amennyiben a biztosítási szerződés 

feltételeinek szabályai és a jelen kiegészítő feltételek 
rendelkezései között ellentmondás van, úgy jelen  kiegészítő 
feltételekben foglalt rendelkezések az irányadóak.  
 
 

Allianz Hungária Zrt. 


