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Ugyfél-tajékoztatd

az Ugyvédek kételezd szakmai felelsségbiztositasarol

Tisztelt Partneriink!

Engedje meg, hogy az aldbbiakban bemutassuk Tarsa-
sdgunkat, valamint az tigyvédek részére kinalt kotelez6
szakmai felel§sségbiztositasi termékiinket.

Az tigyvédekrsl sz616 1998. évi XI. torvény 10. § (2)
bekezdésének varhaté modositasa szerint az tigyvéd az
ugyvédi tevékenysége korében okozott karok megtérité-
sére, sérelemdij megfizetésére koteles felelgsségbizto-
sitasi szerz&dést kotni, és azt igyvédi tevékenységének
tartama alatt fenntartani. Ugyanezen torvény 13. § (3)
bekezdése értelmében a kamaraba tigyvédként fel kell
venni azt, aki a Magyar Ugyvédek Biztosito és Segélyezd
Egyestiletének tagja vagy a kamara altal elfogadott mas
felelsségbiztositasa van.

Tarsasagunk — az Allianz Hungdria Zrt. és jogel6dje —
fennallasa o6ta a feltigyeleti tevékenységi engedély alapjan
jogszerGen kinal szakmai felelGsségbiztositéast az tigyvé-
dek részére is. Ezt a hagyomanyt kévetve az Gj magan-
jogi szabdlyok megjelenésével — a biztositasi évfordul6t
figyelembe vevé felkésziilési id6 biztositasaval — tizleti
biztositoként kidolgoztuk az tigyvédek részére az Gn.
alapfedezetre sz016 szakmai felelGsségbiztositas korszerd,
egyszerien megkothetd és kedvez§ dijszint( valtozatat.

A felelGsségbiztositasi szerzddés elektronikusan kothetd meg
a www.allianz.hu weboldalon kidolgozott és lizemeltetett
dijszamitasi feliileten online ajanlat kitoltésével és elektro-
nikus elkiildésével. A dijszamitasi feliilet gyors elérésében
segitséget nydjt az tigyvédi iroda vagy az tigyvéd nyilvanos
adatai kozott feltiintetett elektronikus levelezési cimre a
biztosito altal megkiildott egyedi hozzaférési titvonal.

Természetesen parhuzamosan tovabbra is elérhet6 a
felel6sségbiztositasi piacra korabban bevezetett, az egye-
siileti alapfedezet biztositasi 0sszegeit kiegészitd szak-
mai felel6sségbiztositasunk is azon tigyvédek szamara,
akik magasabb téritéssel vagy eltérd tertileti hatallyal
kivanjak biztositani magukat.

Az Allianz Hungaria Zartkorien miikod6 Részvénytar-
sasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar 1990 6ta
tagja az Eurépaban els6 szamu és a vildgon is a vezets
biztositok kozé tartozo Allianz Csoportnak. Kapcsolat-
rendszere révén a nemzetkozileg is élenjard szaktudast
és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgalja ki tigyfe-

lei novekvé és mind Osszetettebb igényeit. A tarsasag

ugyfelei kedvezg, értékaranyos arakat, korszerd szolgal-
tatasokat, értékeik védelmét, befektetéseik gyarapodasat,
teljes kor( biztositasi kindlatot, jogfolytonossagot és
hossza tava biztonsagot talalnak.

Tarsasdgunk 1986. julius 1-jén alakult, és 1990. februar
28-a 6ta mikodik részvénytarsasdgi forméban. Alapité-
sanak 20. évfordul6jatol, 2006. julius 1-jétdl a tarsasag
neve Allianz Hungdria Biztosit6 Zartkorien Mikods
Részvénytarsasag. Székhelylink Magyarorszagon, a

1087 Budapest Konyves Kdlman korat 48-52. szam alatt
talalhato. Feltgyeleti hatosagunk a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feltigyeletének jogutodja, a Magyar Nemzeti Bank.

Ajelen tigyfél-tajékoztatdé nem helyettesiti az altalanos
szerz&dési feltételeket, kizarolag leendé tigyfeleink el6ze-
tes tajékoztatasat szolgalja. Mivel a biztositasi esemény
fogalmat, a biztosithaté kockazatok korét, illetve a kizart
kockazatokat a altalanos szerzdési feltételek taglaljak
részletesen, ezért kérjiik, hogy a tajékoztatd elolvasasa
utan, a szerz6déskotéskor alaposan tanulmanyozza at az
abban foglaltakat.

Az altalanos szerz6dési feltételeknek dsszeallitasa

soran figyelemmel voltunk az tigyvédi kamarak altal
elfogadhato felelgsségbiztositasrol sz616 1/2000. (V. 22.).
szamu MUK irdnymutatasnak az 1/2011. (X.24.) szama
MUK irdnymutatassal és az 1/2012. (IV.2.) szama MUK
irdnymutatassal modositott egységes szerkezetbe foglalt
el6irdsaira. Engedje meg az dltalanos szerzédési feltét-
eleinknek az irdnymutatasnak torténé megfeleltetését az
el6irdsokat kovetve az alabbiakban bemutassuk.

1. Biztositasi esemény megfogalmazasa (biztositasi
fedezet)

A biztositasi szerz6désben biztositasi eseménynek
mingsil
a) a biztositott altal tandsitott jogellenes és karokozo
magatartassal olyan masnak okozott kar bekévetkezé-
se, melyért a biztositott a magyar anyagi jog szabalyai
szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik, valamint
b) ezzel 6sszefliggésben mas személyiségi joganak
megsértésébdl eredd olyan nem vagyoni sérelem
bekévetkezése, amelyért a biztositott a magyar anyagi
jog szabalyai szerint sérelemdij megfizetésére koteles,
feltéve, hogy
a biztositott a kareseményt a biztositénak szerzé-
désszer(en bejelentette, és
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a karesemény nem mingsiil biztositasi fedezetbdl
kizart kockazatnak.

A sérelemdijra vonatkoz6 rendelkezések kizarolag a 2014.
marcius 15-t kovetden létrejott, illetdleg a 2014. marcius
15-e utani kockazatviselési kezdet(i szerz6désekre alkal-
mazhatok.

A szerz6dés alkalmazasaban jogellenes és karokozé ma-
gatartas alatt értendd a biztositott vagy az alkalmazottja
altal a biztositasi fedezetbe vont szakmai és tgyviteli
tevékenysége soran az tigyvédi tevékenységre vonatkozo
szabdlyok megsértésével —ide értve a magyar jogot és

az eur6pai kozosségi jogot tartalmazo jogszabaly-, vagy
a bir¢ gyakorlat ismeretének hidnyat is — felréhatéan
elkovetett szakmai kotelezettségszegés és hiba, valamint
ezekkel 0sszefliggésben megvaldsitott személyiségi
jogsérteés is.

A biztositasi fedezetbe vont szakmai és tgyviteli tevékeny-

ség alatt a vonatkozo jogszabély altal tigyvédi mkodési

korbe utalt tevékenységek koztl azok értenddk, amikor

az ugyvéd:

a) képviseli az tigyfelét,

b) biintet&iigyben védelmet 14t el,

c) jogi tanacsot ad,

d) szerz6dést, beadvanyt, mas iratot készit, valamint

e) mint kirendelt védg, partfogo tigyvéd, gyam, gondok,
ligygondnok, kézbesitési megbizott, hagyaték gondo-
z0ja, bizalmi vagyonkezels, végrendeleti végrehajto,
hagyatéki felszamolo, igyvédi letét kezelGje (a pénz-
és érték Orzésének kivételével) e minGségében jar el.

2. Kizart kockazatok, illetve a biztositassal nem
fedezett karok

A biztosit helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

1. abiztositott altal vallalt, jogszabalyban megallapitott
felelosségnél szigorabb helytallasi kotelezettségen ala-
puld karigényekre,

2. amegbizasi szerz6désben foglaltakon valé talter-
jeszkedésbdl, és/vagy megbizas nélkiili tigyvitelbdl
szarmazo karokra,

3. haakér nem a biztositott szakmai és tigyviteli tevé-
kenységre irdnyul6 megbizas alapjan tortént eljaras
kévetkezménye,

4. abiztositott szakmai és tigyviteli tevékenység dija,
illetve a koltségtérités targyaban kialakult vita kovet-
keztében elGterjesztett karokra, ide értve az tigyvédi
munkadijjal kapcsolatos és a pontatlan koltség
kalkulaciobol eredd karokat is,

5. pénz, értékpapir eltlinésével, ellopaséval, megsem-
mistlésével kapcsolatos karokra,

6. arra akarra, amely a letétként vagy egyéb, visz-
szaszolgaltatasi kotelezettséggel jard jogcimen
atadott, illetve atutalt pénzosszeggel vald elszdmolés

elmaradéasa miatt keletkezett, kivéve, ha a biztositott
az atvett 6sszeggel azért nem tud elszamolni, mert
azt tévedésbol, megtévesztésbdl, vagy neki felrohatd
modon (figyelmetlenség) jogosulatlanul fizette ki a
jogligyletben résztvevé masik fél részére,

7. a biztositott vagyonkezel6i (ideértve a bizalmi
vagyonkezelésre sz616 megbizasokat is), adotanacs-
adoi, tarsadalombiztositasi tanacsaddi, pénzlgyi és
egyéb tzletviteli és tandcsadoi tevékenység soran
okozott karokra,

8. abiztositott altal végzett pénzigyi kozvetdi, fel-
szamoldi, szabadalmi tigyvivéi, ingatlankozvetit6i
tevékenységet, illet6leg hivatalos kdzbeszerzési
tandcsadoi tevékenység sordn okozott karokra.

(A biztositd a jelen biztositasi fedezettdl elkiiloniilé
6nallo felelGsségbiztositasi szerz6désekben biztosit-
ja ezeket a tevékenységeket.)

9. amegbizas teljesitésében jogszerden résztvevik
egymadsnak okozott kéraira,

10. azon tarsas vallalkozasnak okozott karokra, amely-
ben a biztositott vezet§ tisztségviseld,

11. a blincselekménnyel okozott karokra,

12. USA, Kanada joghat6saga alapjan érvényesitett
karokra,

13. minden olyan karra, mely az EU, ENSZ vagy bar-
milyen nemzetkdzi embargo ellenes tevékenység/
cselekmény kévetkezmeénye vagy azzal barmilyen
maodon 6sszefiiggésben van, tovabba ezen teriilete-
ken okoztak vagy a kar itt kovetkezett be,

14. kornyezetszennyezéssel kapcsolatos karokra,

15. az olyan kérigényekre, amelynek oka hasadéanyagok
robbanésa, nuklearis reakcid, nukleéris robbanas,
sugarzas, elektromagneses mez§ vagy elektroméagne-
ses sugarzas (pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv szeny-
nyezés, tekintet nélkiil arra, hogy a bekévetkezett
kareseményt a biztositasi szerz6dés szerint biztosi-
tasi eseménynek mindsiilé események okoztak- e,
vagy sem,

16. az olyan kérra, amelynek oka hébordg, invazio, ha-
borts cselekmények (fiiggetleniil attdl, hogy hiva-
talosan hadat tizentek-e, vagy sem), polgarhabord,
ellenforradalom, forradalom, katonai vagy népfelke-
1és, statarium, er6szakos hatalomatvétel vagy ezek
kisérlete.”

A 6.12.-6.16. pontokban olvashatd kizarasok Tarsasagunk

kotelez6en alkalmazandé kockazatvéllalasi el§irdsainak

megfelelGen kertiltek megfogalmazasra.

3. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatési kotelezettsége a kockazatviselés
tartama alatt okozott és legkésébb a biztositasi szerzs-
dés megszilinését kovets nyolcvannegyedik (84) hénap
utols6 napjan bekovetkezett és a biztositonak legkésébb
ezen a napon bejelentett biztositasi eseményekre terjed

ki (tovabbiakban: kiterjesztett bejelentési idgszak). Ha a

3/8

AHE-10460



biztositott ezen id6tartam alatt olyan koriilményt k6zolt
a biztositéval, mely karigényre adhat alapot, az utébb
elGterjesztett karigény szerinti biztositasi esemény fe-
dezetben lévének mindsiil még akkor is, ha kiterjesztett
bejelentési idGszakot kovetben terjesztették eld. A kiter-
jesztett bejelentési id6szak alkalmazésa nem jelenti az
eléviilési idd kiterjesztését.

A biztosit6 a Magyarorszag teriletén okozott karokat és az
ehhez kapcsol6dé sérelemdijat tériti meg.

4. A biztositdi szolgaltatas korlatozasara vonatkozo
szabalyok

4.1. Biztositasi 6sszeg

A biztositottakra az tigyvédi irodan beliil azonos biztositasi
feltételek vonatkoznak, a biztosit6 az tigyvédek kézott
mikodésiik valasztott formajara tekintettel a biztositasi
jogviszonyban megktilonboztetést nem alkalmaz.

A biztositasi szerz6dés az eddigiekben megszokott szer-

z6dési gyakorlat szerint megkothetd biztositottanként
az I. szamu biztositasi feltétel valasztasa esetén 8 mil-
li¢ forint biztositasi eseményenként és tizenhat (16)
milli6 forint biztositédsi id6szakra sz616
a Il. szdmu biztositasi feltétel valasztasa esetén 16
millié forint biztositdsi eseményenként és 24 milli6
forint biztositasi id6szakra sz616

- a [l szamu biztositési feltétel valasztasa esetén 24 mil-

li6 forint biztositasi eseményenként és 40 milli6 forint

biztositasi idészakra sz616

kartéritési limitre.

a tagonkénti 6sszeg és az tigyvédi iroda tagjai szdma

szorzatanak megfelel6 6sszege adja ki.

Afelel6sségbiztositas hatdlya — a szerz6désben bizto-
sitottként megjeldltekre vonatkozd biztositasi 6sszeg
terhére — kiterjed a szerz6d6 féllel munkaviszonyban all6
azon tovabbi személyekre — igy az irodai alkalmazottakra
és tigyvédjeloltekre —, akiknek a biztositott szakmai és
tgyviteli tevékenységben torténd kozremiikodéstikért a
biztositott a magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel
tartozik.

Az alkalmazott igyvédre, alkalmazott eur6pai k6zosségi
jogaszra, —valamint a szerz6dé valasztasa szerint az
ugyvédjeldltre — 6nallé biztositasi fedezet vonatkozik, ha
a biztositasi szerz6désben biztositottként név szerint
meg vannak jelélve és a szerz6d6 fél személytkre vonat-
kozéan a valasztott biztositasi 0sszeg szerinti biztositési
dijat megfizette.

Ha a biztositasi esemény kapcsan érvényesitett megala-
pozott karigény teljes dsszege meghaladja a biztositasi

eseményenkénti kartéritési limitet, akkor a biztosito
szolgéltatdsa — az 6nrészesedésnek a karosszeghdl valo
levonasa utan — legfeljebb a biztositasi szerz6désben
meghatérozott biztositasi eseményenkénti kartéritési
limitig terjed. Ha azonban a biztositasi id6szakra vonatko-
z0 kartéritési limitb6l még rendelkezésre all6 6sszeg a biz-
tositasi eseményenkénti kartéritési limitnél kisebb, akkor
a biztosito ezen kisebb 6sszeg erejéig all helyt. Ugyanez a
szabaly vonatkozik a sorozatkar megtéritésére is.

Ha egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban tobb
karosult (jogosult) megalapozott karigényeinek egytit-
tes 0sszege meghaladja a biztositasi eseményenkénti
kartéritési limitet, akkor az egyes karosultak karainak
megtéritése olyan ardnyban torténik, amilyen ardnyban
a biztositasi eseményenkénti kartéritési limit aranylik a
megalapozott karigények egytittes 6sszegéhez.

4.2. Onrészesedés

Az 6nrészesedés a megkotott biztositasi szerz6dés altal

biztositasi fedezetbe vont kér és az ahhoz kapcsol6do

sérelemdij azon része, amelyért a biztositott maga kote-

les helytallni. A biztositasi szerz6dés alkalmazasaban az

onrészesedés biztositasi eseményenkénti mértéke:

a) 1. szadmu biztositasi feltétel valasztasa esetén a bizto-
sitési 0sszeg 15 %-a, de legalabb 80ezer forint,

b) II. szam biztositasi feltétel valasztasa esetén a bizto-
sitdsi 0sszeg 15 %-a, de legalabb 150ezer forint,

c) III. szamu biztositasi feltétel valasztdsa esetén a bizto-
sitasi 6sszeg 15 %-a, de legalabb 300ezer forint.

Ha a kér és az ahhoz kapcsol6do sérelemdij a biztositasi
eseményenkénti 6nrészesedést nem haladja meg, akkor
kartéritésre a biztositott kételes.

4.3, Biztositasi szerzodés tartama és a kockazatviselés tar-
tama

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan idére szol. A biz-
tositasi id6szak egy év, annak els6 napja megegyezik a
biztositési évforduld napjaval, utolsé napja a kévetkez6
biztositéasi évfordulé napjat megel6z6 nap. A biztositasi
évfordul6 napja a kockazatviselés elsé napjat kovetd ho-
nap 1-je. Ha a kockazatviselés a targyhonap elsé napjan
kezd&dik, a biztositasi évfordul6 is ez a nap.

Akockazatviselés tartama a kockazatviselés kezdete

és vége kozti id6tartam. A biztositasi szerzédés létre-
jotte esetén a biztositd kockazatviselése a felek altal a
szerz6désben meghatarozott id6pontban kezdddik. Ha a
felek a kockazatviselés kezd6 id6pontjaban nem éllapod-
tak meg, akkor a biztosit6 kockazatviselése az ajanlat
biztositéhoz torténd beérkezetést kévets nap 0:00 drakor
kezdddik. A biztositd kockazatviselése legkésébb a bizto-
sitasi szerz6dés megsziinéséig all fenn.
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4.4. A biztosité mentesiilésének esetei

A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsér-
tése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha a szerz6dg fél, illetve a biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kértilményt a biztosito
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben meg-
allapitott hatarid6ben a biztositonak nem jelenti be, a
szlikséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilago-
sitasok tartalménak ellenGrzését nem teszi lehetGvé, és
emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges
kortlmény kiderithetetlenné valik.

5. A biztositasi dij megfizetése és az értékkovetés
szabalya

5.1. A biztositési dij a biztosit6 kockazatviselésének
ellenértéke. A biztositasi dij megfizetése a szerz6dé felet
terheli. A biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dg fél
koteles kozolni a biztositasi ajanlaton szerepl, dijszami-
tashoz szlikséges adatokat.

5.2. A biztosité a dijat biztositasi id6szakonként allapitja
meg. A biztositasi dij meghatarozasa kockazataranyosan
torténik. A dij szamitdsanak az alapja a biztositottak
szama és az igényelt biztositasi 0sszeg (kartéritési limit).
Avallalt kockazat mértékét és a biztositasi dijat befolya-
sol6 egyéb tényezdket az dltalanos szerz6dési feltételek
5.2. pontja szabalyozza.

5.3. A biztositas els6 dija a felek altal meghatarozott
idépontban, ennek hidnyaban a biztositasi szerz6dés
létrejottekor, a tovabbi biztositasi id6szakokra vonatkozd
folytatélagos dij pedig annak az id6szaknak az els6 napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Ellenkezé megéllapo-
dés hianyaban a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként
egy Osszegben, elére kell megfizetni. Ha a felek részlet-
fizetésben allapodnak meg, a dijrészletek a biztositasi
szerz6désben megjelolt id6pontokban esedékesek.

5.4. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és biztositd
szolgaltatasa kimeriti a kartéritési limitet, akkor a biztosi-
tasi idoszakra jaro teljes dij a biztositasi esemény bekovet-
kezésének iddpontjaban esedékessé valik. Ez esetben az
esedékessé valo dijat — az esetleges dijhatralékkal egydtt
— a biztositd jogosult a szolgaltatasaba beszamitani.

5.5. A biztositott szakmai és tigyviteli tevékenység sziine-
teltetése esetén a sziineteltetés id6tartamara esé dijat
nem kell megfizetni. A sziineteltetés tényét a biztositott a
szlineteltetést engedélyez6 kamarai elnokségi hatarozat
kézhezvételét6l szamitott nyolc (8) naptari napon beliil a

biztositénak irdsban koteles bejelenti és egytttal e tényt
a jogerds kamarai elnokségi hatarozat masolatanak
becsatolasaval igazolni.

A biztositasi dijfizetési kotelezettség feléled a sziinetelte-
tés kamarai elnokségi hatarozatban megjeldlt zarénap-
jan, illet6leg ezt megel6zGen akkor, amikor a biztositott
szakmai és tgyviteli tevékenység folytatdsanak ténye a
kamarai nyilvantartdsba bejegyzésre kertil. A biztosito
ezen id6pontokat kovetGen — a felek ellenkezé tartalma
megallapodasa hianyéban- az eredeti dijfizetési gyakori-
sdg szerint irja el6 a biztositasi dijat a kovetkezd biztosi-
tasi iddszakra vonatkozdan.

5.6. A fix diji hatarozatlan tartama biztositasi szerz6dés
biztositési dijanak aktualizdlasa automatikus indexalas-
sal (értékkovetéssel) torténik. Automatikus indexaldssal
a biztosit6 a kévetkezd biztositasi id6szakra vonatkozo
biztositési dijat az el6z6 évi fix dij és a KSH fogyasztoi
arindex szorzataként allapitja meg. A jelen biztosita-

si feltételek értelmében az indexalaskor a biztosit6 a
rendelkezésére allo, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
altal kozzétett legfrissebb fogyasztoi drindexet alkal-
mazza, amely a biztositasi évfordul6t megel6z6 4. honap
fogyasztoi arait az el6z6 év azonos idGszakaval 6ssze-
hasonlité index. Indexalasra csak akkor kertl sor, ha az
index-szam nagyobb, mint 100.

A fentiekben foglaltakra tekintettel médosult biztositasi
dijrél a biztosito a biztositasi évfordulé el6tt negyvenot
(45) nappal frasban értesiti a szerz6dé felet. Amennyiben
a szerz6do fél a biztosité dltal kozolt Gj biztositasi dijon

a biztositasi szerz6dést nem kivanja fenntartani, abban
az esetben jogosult a biztositasi szerz6dést a biztositasi
id6szak végére felmondani.

5.7. Megsziinik a biztositasi szerzdés a biztositasi dij
(dijrészlet) esedékességétdl szamitott kilencvenedik nap
elteltével, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és
a biztositott dijhalasztast sem kapott, illetdleg a biztosit6 a
dijkdvetelést birésagi Gton nem érvényesitette.

A szerz&dés megsziinésének eseteiben a biztosito az
addig a napig jar6 dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az esedékes dijnak csak
egy részét fizették meg, a szerz&dés véltozatlan bizto-
sitasi 0sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos id6tartamra
marad fenn.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének
szabalyai

6.1. A hatarozatlan id6re kotott biztositasi szerzédést a
felek a biztositasi idGszak végére (évforduléra) irasban
felmondhatjak (rendes felmondas). A felmondasi id6
harminc nap.
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6.2. Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt
a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt, vagy megsziint a biztositési érdek, a
szerzddés, vagy annak megfeleld része megsziinik. Ha a
biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a bizto-
sitasi érdek megsz(int, a szerzdés vagy annak megfeleld
része a lehetetlenné valas vagy érdekmulas napjaval
megsz(inik.
A biztositasi szerzddés szerint érdekmulasnak mingstl
kiilonosen

a biztositott szakmai és tigyviteli tevékenység megszi-

nése és

a biztositott kamarai tagsdgsdgdnak megsz{inése.
Ez ut6bbi esetben a tertileti kamara elnokségének
jogerGs hatésagi hatarozataban rogzitett megsztinési
id6pont az iranyado.

6.3. Ha az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fi-
zették meg, a dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak
5.7. pontbeli szabdlyai szerint szlinik meg a szerzdés.
A biztositasi szerz6dés megsziinése utan befizetett

dij — a reaktivalas esetét kivéve — a biztosit6 kockazat-
viselését nem &llitja helyre és a szerz6dés megszi-
nése utani idétartamra vonatkozoé dijat a biztositd
visszafizeti.

6.4. A felek kozos megegyezéssel a biztositasi szerzodést a
jovore nézve megsziintethetik. A szerz6dés megsziinteté-
se esetén a felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak

és kotelesek egymassal a mar teljesitett szolgaltatasokkal

elszamolni.

7. Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol és a
korabbi szerzddési gyakorlattol

7.1. A biztosito eleget téve a Magyar Ugyvédi Kamara
1/2012. (IV.2.) szama Irdnymutatdsaban foglaltaknak, a
Magyar Ugyvédek Biztosito és Segélyezd Egyestiletének (a
tovabbiakban: MUBSE) kozgytilése éltal elfogadott 2012.
aprilis elsején hatélyba lépett biztositasi feltételeit vette
alapul az altalanos szerz6dési feltételek osszeallitasa
Soran.

7.2. A biztosit6 a kordbbiakban az tigyvédek részére
kizéarolag kiegészit6 biztositasi fedezetet kinalt az MUBSE
egyesiileti tagsagi jogviszonyban megkotott kotelezé
felel6sségbiztositas feletti korben és mértékben.

8. Biztositasi szerz6dés joga
A szerz6do féllel megkotott biztositasi szerzodés rendel-

kezéseinek értelmezésénél és érvényességénél a magyar
anyagi jog szabalyait kell alkalmazni.

9. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan

— allamtitoknak nem mindstil6 —, a biztositod, a biztositaskoz-
vetitd, a biztositasi szaktanacsadod rendelkezésére all6 adat,
amely a biztosit, a biztositaskozvetits és a biztositasi szak-
tanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositoval kétott szerzddéseire vonatkozik.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezett-
ség nem all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak
torvényes képviselGje a kiszolgéltathaté biztositasi ti-
tokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsé-
ge nem all fenn:

a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard

nyomozo hat6saggal és ligyészséggel, tovabba az

altaluk kirendelt szakértGvel szemben;

a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon

jogszabdlyban elirt tigyészi jovahagyast nélkiil6z6

megkeresés kapcsan a nyomozdé hatésaggal szemben;

a blintet&ligyben, polgari tigyben, valamint a cséd-

eljaras, illetve a felszamolasi eljarés tigyében eljaro

birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval szemben;

a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzével tovabba az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

adotigyben az adohat6saggal szemben, ha a biztositot

a biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala

es kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-

géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal

szemben;

anyomoz0 hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és

az iigyészség frasbeli megkeresésére, ha adat mertil

fel arra, hogy a biztositési tigylet 6sszefliggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabit6szerrel vissza-
éléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
btinszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

b) a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, ka-
bitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, 4j
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,

6/8

AHE-10460



robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, binszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;
ha a magyar bliniild6z8 szerv — nemzetkézi kote-
lezettségvallalds alapjan kilfoldi btiniild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban
kér biztositési titoknak mingsiil§ adatot a biztositotol
(ideértve a pénzmosas megel6zésérdl és megakada-
lyozéasardl szolo torvény szerinti feladatkort is);
ha a pénziigyi informacios egységként miikodd
hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa
megel6zésérdl és megakadalyozésardl szolo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénzigyi informécios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi
titoknak min&stils adatot a biztosit6tdl;
a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben;
a feladatkorében eljaré gydamhatosaggal szemben;
az egészségligyr6l sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal szemben;
a titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséra, titkos
informéaciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egytttbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biztositok-
kal szemben;
a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitédsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet( szervvel szemben;
az allomanyatruhazas keretében dtadott biztositasi
szerz6dés-allomany tekintetében az atvevs biztosito-
val szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben;
a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingstlé adatok ataddsa esetében;
fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok éltal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye
szerinti llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégits adatvédelmi
jogszabdllyal a harmadik orszagbeli biztosit6val,
biztositaskozvetitGvel, szaktanacsadoval;
a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval
szemben.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezaltal tigyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos

szdmunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy

akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egé-

szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Ahozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy tigyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatdsaink és termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy fo-
lyamatosan néveljiik tigyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-tigyintézési eljarasunk garantélja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb id6n beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek minden
esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. Ugyfélszol-
galati osztalyunkon beliil centralizalt panaszkezelést
mukodtetiink, ahol munkatarsaink kiemelt figyelem-
mel jarnak el a panasziigyek rendezése kapcsan.
Ehhez az is hozzajarul, hogy tigyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — mér az elsg kapcsolat szintjén
kezeljik, hibdinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb,
és megolddsahoz hosszabb idére van sziikség, akkor
tgyfeleinket az tigyintézés sordn is tajékoztatjuk arrol,
hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhato végsé valaszunk.
Bér az erre vonatkozo jogszabdlyok 30 napot biztosita-
nak a panaszigyek érdemi kivizsgalasara és megva-
laszoldsara, mi mindent megtesziink, hogy tigyfeleink
az egyszer(ibb esetekben ennél Iényegesen rovidebb
id6 alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikacios csatornét elérhetévé tesziink, hogy
véleményiiket minél kénnyebben, egyszertibben és
gyorsabban kifejthessék élgszoban, telefonon, e-mail-
ben, faxon vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:
Sz6ban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-
ket hal6zatunk barmelyik Ugyfélszolgélati pontjan,
vagy szerz&dott partnerénél kollégaink, partnereink
meghallgatjak, és a panaszt rogzitik irasban.
Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhet6 el.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

10. Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és
gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy tigyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgéltatdsainkkal és
Ugyintézéstinkkel.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu/iigyfélszolgalat
oldalon keresztiil.

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf.
191 cimre kiildhetik, a Fogyasztévédelmi osztaly nevé-
re. Elektronikus leveleiket a biztositopanasz@allianz.
hu e-mail-cimre kiilldhetik meg.

7/8

AHE-10460



A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito alapada-
taira, illetve a meglévd biztositéds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (kotvényszam, szerz6désszam, iigyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeljiik,
akkor feltigyeleti szerviinkho6z fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon:06-1-4899-100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeltiik,
akkor lehetsége van bir6i Gt igénybevételére.

Koszonjuk figyelmét. Reméljik, hogy korszerd biztositasi
termékiink felkeltették érdeklédését. Ha bévebb infor-
maciora van sziiksége, munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésére az online_ugyvedi@allianz.hu email
cimen.

Allianz Hungaria Zrt.
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