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Ugyfél-tajékoztatonkban réviden bemutatjuk Allianz Vallalkozas Védelem 2.0 biztositasi termékcsomagunkat, amelyet
kis- és kozépvallalkozasok részére allitottunk 6ssze. A csomag vagyon- és felelGsségbiztositasi, valamint csoportos
személybiztositasi termékeket tartalmaz. A termékcsomagbél kivalasztott biztositasi fedezetek tekintetében a

szerzGdéskotési folyamat egyszerd és gyors, a korszer( ajanlatad6 programunknak kdszonhetden.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy Tarsasagunk fiiggé biztositaskozvetitsi (igynokok) jelen nem—élet biztositasi termék
esetében nem vehetnek at biztositasi dijat vagy dijel6leget, valamint a fliggé biztositaskozvetits (ligyndk) a biztositotal
az lgyfélnek jaré biztositasi szolgaltatasi 6sszeget sem vehet at.

Ezaton tajékoztatjuk, hogy az Allianz Vallalkozds Védelem 2.0 biztositasi csomag részét képezé csoportos
személybiztositasi terméknek kiilon Ggyfél- tajékoztatéja van.

Tovabba felhivjuk figyelmét, hogy a jelen tigyfél- tajékoztaté nem helyettesiti a biztositasi szerzddést, kizardlag leendd
tgyfeleink eldzetes tajékoztatasat szolgalja.

Az Allianz Hungaria Zartkér(ien miikodd Részvénytarsasag Magyarorszag piacvezetd tarsasaga, mar 1990 6ta tagja az
Eurépaban elsd szami és a vilagon is a vezet biztositok kozé tartozd Allianz Csoportnak. Kapcsolatrendszere révén a
nemzetkozileg is élenjard szaktudast és a hazai tapasztalatokat 6tvozve szolgalja ki lgyfelei novekvé és mind
Osszetettebb igényeit. A tarsasag ligyfelei kedvezo, értékaranyos arakat, korszerii szolgaltatasokat, értékeik védelmét,
befektetéseik gyarapodasat, teljes kord biztositasi kinalatot, jogfolytonossagot és hosszl tava biztonsagot talalnak.

Székhelyiink Magyarorszagon, a 1087 Budapest Konyves Kalman korat 48-52. szam alatt talalhaté. Felligyeleti
hatésagunk a Magyar Nemzeti Bank.

Az elektronikus szerzodéskotés szabalyai
1. A szerzodéskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat visszaigazolasa

Az ugyfelportal.allianz.hu oldalakon bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utan az adatok automatikusan feldolgozasra
keriilnek a biztosité informatikai rendszerében.

Honlapunkon és online szerzddéskotési oldalainkon tajékozodhat aktudlis szolgaltatasainkrol, kedvezményeinkrdl,
kiszamolhatja dijat és meg is kotheti biztositasat.

A biztositas elektronikus Gton torténd megkotése tarifald oldalainkon a megfelel6 adatok megadasaval és a biztositasi
ajanlat bekiildésével torténik. A szerz8déskotés lépései a tarifald fellleteken lathatok és nyomon kovethetdk. Az ajanlat
biztositdhoz torténd beérkezését kovetSen a biztositd az On altal megadott e-mail cimre visszaigazolé email-t kiild.
Amennyiben a biztositohoz beérkezett ajanlata kockazat elbiralast kévetden szerzédéssé valik, a biztositd az On altal
megadott e-mail cimre a szerzddést igazol6 kotvényt elektronikus levélben kiildi ki.

2. A szerzodés irasbelisége, nyelve, a szerzodés rogzitése és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az ugyfelportal.allianz.hu oldalon az 1. pontban foglaltak szerint megkotott biztositasi szerz6dés
irasba foglalt szerz6désnek mingsiil. A biztositasi szerz6dés nyelve a magyar. Elektronikus Gton kotott szerzdésének
adataihoz (amennyiben a szerzdéskatés soran ebben megallapodtunk) elektronikus formaban az allianz.hu oldalon az
Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerzédéses adatok meniipontban barmikor hozzéaférhet.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, az ugyfelportal.allianz.hu ASZF és a biztositasi feltételek elektronikus
hozzaférhetdsége.

Az elektronikus szerzddéskotésre vonatkozdan a biztosito magara nézve kotelez§ érvénylinek fogadja el
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél a www.allianz.hu oldalon tajékozodhat. A megkotott szerz6désre vonatkoz6
hatélyos biztositasi szerzddési feltételeket megismerheti a www.allianz.hu oldal megfelel6 termékcsoportjanal taldlhat6
letolthetd dokumentumok kozott. A szerz6déskotés idopontjaban érvényes szerzodési feltételeket az ajanlattétel soran
letélthets formaban atadjuk az On szaméra. Az ugyfelportal.allianz.hu igénybevételére vonatkozd hatélyos Altalanos
Szerzodési Feltételeket On az ajanlattétel soran megismeri, elfogadja és barmikor elérheti az ugyfelportal.allianz.hu
oldalon.
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4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a biztositasi ajanlat bekildése utan hibat talal, kérjiik, vegye fel munkatarsainkkal a kapcsolatot:

. Telefonon, a 06-40-421-421-es telefonszamon.
o Személyesen, ligyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
o Online a www.allianz.hu oldalon.

A részletekrdl bvebb tajékoztatast az wwwe.allianz.hu oldalon talal.

Az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0 biztositasi csomag olyan termékekbdl épiil fol, amelyekbdl tigyfeleink vélasztasa
szerint allithat6 dssze a vallalkozas kockazatait lefedd biztositasi védelem.

A biztositasi csomag altalanos szerzdési feltételei megegyeznek a Tarsasagunk altal mivelt vallalati vagyon - és
felelGsségbiztositasi termékek szerzddési feltételeivel, amelyek felépitése a kovetkezo:

- Altaldnos biztositasi feltételek - Vagyonbiztositisok és Altalanos biztositési feltételek - Felelgsségbiztositasok,
amelyek kiilén- kiilon tartalmazzak a vagyon — és felelGsségbiztositasi termékekre vonatkoz6 kézos rendelkezéseket,
valamint

- az egyes kiilonos biztositasi feltételek, amelyek az egyes vagyon- és felelgsségbiztositasi termékek egyedi
feltételeit, jellemzdit tartalmazzak,

- szakmai felel&sségbiztositasok esetében az Altalanos biztositési feltételek-

FelelGsségbiztositasok és az azt kiegészitd Allianz Szakmavédelem — Kiilonos biztositasi feltételek, valamint az egyes
szakmakra irdnyado specialis szabalyokat tartalmaz6 kiegészitd biztositasi feltételek, illetdleg

- akezesi biztositasok altalanos szerzddési feltételei

a termékek altalanos szerzddési feltételeit teljes korlien tartalmazzak.

A tiiz- és elemi kar biztositas a termékcsomag alap- vagyonbiztositasa. Ennek megkotésével mas
vagyonbiztositasok is valaszthatok, melyek feleldsségbiztositasokkal is kombinalhatok.
A szakmai felelosségbiztositasok 6nmagukban is megkaothetdok.

A termékcsomagban az altalanos felelosségbiztositas az alap-felelosségbiztositas. Mas felelosségbiztositasok a
szakmai felelosségbiztositasok kivételével csak az alap- felelosségbiztositas megkotésével valaszthatok.

A termékcsomag négy csomagot kinal:

Csomag elnevezése Kotelezo tartalom Valaszthatd biztositasok
Basic Tiiz- és elemi kar biztositas --
Flexi Basic csomag + Betoréses lopas- és rablasbiztositas,

Elektronikus berendezések
biztositasa

Altalanos felelgsségbiztositas
Munkaltatoi felelgsségbiztositas
Maxi Flexi csomag elemei+ Szallitmanybiztositas
Géptorés-biztositas
Uzemsziinet-biztositas
Szolgaltatas felelsségbiztositas
Kornyezetszennyezési
felelosségbiztositas
TermékfelelGsség-biztositas

Extra Szakmai felelGsségbiztositasok
Fuvarozoi felelGsségbiztositasok
Kezesi biztositasok

A ,Basic” csomag megkotése a kiindulépont, ha a partneriink vagyonbiztositast kivan kotni.

A ,Basic’ mellé megkdthetd a ,Flexi” csomag barmelyik valaszthatd vagyonbiztositasa és/vagy az Altaldnos
feleldsségbiztositas. Altalanos feleldsségbiztositas kétése esetén Munkaltatoi feleldsségbiztositas is valaszthato.

A ,Maxi” csomag valaszthaté biztositasainak megkotéséhez a ,Flexi” csomag legalabb egy valaszhat6 biztositasanak
megkotése sziikséges.

Az Extra csomag biztositasai 5nmagukban is megkdothetdk.
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Az A" tiizveszélyességi osztalyba sorolt telephelyre nem kotheté meg az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0
biztositasi csomag. Az ilyen telephellyel rendelkez6 iigyfeleink szamara mas, egyedi megoldasokat kinalunk.
Felhivjuk tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy feleldsségbiztositasok esetében a biztositasi védelem a biztositasi
szerzodés szerint kizarélag a kotvényen szereplo tevékenységekre, illetdleg termékekre terjed ki!

Egyes biztositasok biztositasi eseményei, és a kapcsolodo kiegészitd biztositasok és zaradékok biztositasi

eseményei:

Vagyonbiztositasok

Tiiz- és elemi kar biztositas
Tlizkar

biztositasi esemény

tliz-és elemi
karbiztositas dijaban

Robbanas dsszeroppanaskar

biztositasi esemény

tliz-és elemi
karbiztositas dijaban

Villamcsapaskar

biztositasi esemény

tliz- és elemi
karbiztositas dijaban

Epiiletek viz- és gozvezetékeinek torésébal
eredd vizkarok

biztositasi esemény

tliz- és elemi
karbiztositas dijaban

tlizkar

Idegen targyak raddlése biztositasi esemény tliz- és elemi
karbiztositas dijaban
Munkavallalok ruhazati és egyéb hasznalati | biztositasi esemény tliz- és elemi
targyaiban keletkezett karok karbiztosités dijaban
Tiizeléstechnikai berendezésekben keletkez6 | kiegészitd biztositas biztositasi tliz- és elemi

eseménye

karbiztositas dijaban

Elektromos aram zarlati hohatasa elektromos
gépekben

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

tliz- és elemi
karbiztositas dijaban

Villamcsapas okozta tllfesziiltség

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

tliz- és elemi karbiztositas
dijaban

Természeti elemi kar:

- viharkar

- arviz, belviz és felhdszakadaskar
- féldmozgaskar

- jégverés- és honyomas kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseményei

természeti elemi kar dijaban

Foéldrengéskar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

potdij ellenében

Technoldgiai csdvezetékek torése

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

természeti elemi kar dijaban

Uvegtorés kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

kiilon limit és dij mellett

Tizi-vizvezeték és tlizoltd berendezés torése

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

természeti elemi kar dijaban

Légi jarm(ivek és ismeretlen foldi jarmiivek
okozta karok

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

természeti elemi kar dijaban

Kozati szallitds (munkaeszkdz is) soran
bekdvetkezd karok

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és pétdijjal

Fiist, korom, ho hatasa altal okozott kar

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és pétdijjal

Vandalizmus

kiegészit6 biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és potdijjal

Dekontaminacids (szennyezddés eltakaritasi)
koltségek

kiegészitd biztositas biztositasi
eseménye

szublimittel és pétdijjal

Kisebb javitasok, feldjitasok

kiegészitd biztositas

biztositasi eseménye
Betoréses lopas és rablasbiztositas (BETLOP)

szublimittel és pétdijjal

Betoréses lopaskar biztositasi esemény betlop dijaban
Rablaskar biztositasi esemény betlop dijaban
Kiildottrablas biztositasi esemény pétdij ellenében
Rongalassal okozott karok biztositasi esemény betlop

dijaban

AHE-43131/3P

417



Az épiilethez fizikailag tartésan rogzitett
vagyontargyak lopaskara max. 25 000
Ft/telephely/biztositasi esemény és 50 000
Ft/telephely/idoszak

biztositasi esemény

betlop dijaban

ig

Munkavallalok ruhazati és egyéb hasznalati| biztositasi esemény
targyaiban keletkezett karok max. 50 000 Ft-

betlop dijaban

Vandalizmus

A tiiz-, és elemi kar biztositas altal fedezett
dologi kar bekovetkezését kozvetleniil
megeldzo allapot miiszaki helyreallitasaig
tarté lizemsziinet kovetkeztében felmeriild
lizemsziineti  koltségek (1.zaradék) és
lizemsziineti veszteségek (2.zaradék)

Belfdldi szallitmanybiztositas
Szallitoeszkozt ért kozlekedési baleset

kiegészitd biztositas biztositasi

eseménye
Uzemsziinet biztositas

biztositasi esemény
zaradéki feltételek
sziikségszer(
alkalmazasaval

biztositasi esemény

potdijjal

lizemsziinet dijaban

szallitmanybiztositas

Hidak, mas épitmények beomlasa

biztositasi esemény

szallitmanybiztositas

Szallitmany rakodasa kozben keletkezett
sériilések

biztositasi esemény

szallitmanybiztositas
dijaban

Tiiz

biztositasi esemény

szallitmanybiztositas

Teljes szallitmany és a szallitoeszkoz
egyiittes eltiinése

biztositasi esemény

szallitmanybiztositas
dijaban

Zart karosszérias szallitbeszkoz feltéréses
lopaskarai
Géptorés biztositas

zéradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Géptorés- és repedéskar biztositasi esemény géptorés biztositas dijaban

Elektronikus berendezések biztositasa (ELBER)

Elektronikus berendezések balesetszertien
— elore nem lathato okbél, véletleniil,
varatlanul, kiilsd behatas miatt -
bekoévetkezo kozvetlen fizikai karosodasa

biztositasi esemény

elber dijaban tarifalva

Talfesziiltség kar

biztositasi esemény

elber dijaban tarifalva

Feleldsségbiztositasok

Altalanos felelgsségbiztositas

Szerzodésen kiviili harmadik
személynek okozott karok/nem

biztositasi esemény

altalanos felelgsségbiztositas
dijaban

Szerz6do partnernek, szerzodésen kiviil
okozott karok/nem vagyoni sérelmek

biztositasi esemény

altalanos felelgsségbiztositas
dijaban

Eurdpai teriileti hataly

zaradék biztositasi eseménye

p6tdij mellett

Bérloi felelgsségi karok/nem vagyoni sérelmek

zaradék biztositasi eseménye

szublimit és potdij mellett

Bérbead6i  feleldsségi  karok/nem
vagyoni sérelmek

zaradék biztositasi eseménye

szublimit és potdij mellett

Kozati aruszallitas soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

pétdij nélkdl

Ingatlan lizemeltetés soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

pétdij nélkdl

Epités-szerelés soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

potdij nélkill

Beltéri festés, mazolas soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

pétdij nélkill

Nem veszélyes hulladék hulladékszallito
jarmiivel torténd belfoldi kozati szallitasa

zaradék biztositasi eseménye

potdij nélkal

Szérakoztaté tevékenység soran okozott kar

zaradék biztositasi eseménye

pétdij nélkil

Gépjarmii munkagépként vald zaradék biztositasi eseménye pétdijjal
All6 jarmiire fel- és lerakodas telephelyen zaradék biztositasi eseménye pétdijjal

ElsG alvallalkoz6 karokozasa

zaradék biztositasi eseménye

teljes fedezetre szamolt
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Munkaltatoi felelosségbiztositas
Munkabaleseti karok/személyi sériiléses
nem vagyoni sérelmek

biztositasi esemény

munkaltatoi
feleldsségbiztositas dijaban

Egészségbiztositasi ellatas és baleseti
nyugellatas megtéritési kotelezettségek

biztositasi esemény

munkaltatdi
felelGsségbiztositas dijaban

Eurdpai teriileti hataly

zéradék biztositasi eseménye

p6tdij mellett

Ko6zuti aruszallitas soran okozott karok

zéradék biztositasi eseménye

p6tdij nélkiil

Ingatlan lizemeltetés soran okozott karok
Kornyezetszennyezési felelosségbiztositas
Nem a normal iizemmodbél eredd, baleseti
jellegii hirtelen, varatlan, elre nem lathato
kornyezetszennyezéssel és  kornyezeti
igénybevétellel okozott kar/ személyi

zaradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

potdij nélkl

kornyezetszennyezési
feleldsségbiztositas dijaban

Ko6zuti aruszallitas soran okozott karok

zéradék biztositasi eseménye

p6tdij nélkiil

Nem veszélyes hulladék hulladékszallito

jarmivel torténd belfoldi kozati szallitasa

Szerzodésszegéssel okozott karok/ személyi
sériiléses nem vagyoni sérelmek

zéradék biztositasi eseménye

Szolgaltatas-felelosségbiztositas

biztositasi esemény

potdij nélkil

szolgaltatas-
felelGsségbiztositas dijaban

Eurépai teriileti hataly

zéradék biztositasi eseménye

p6tdij mellett

Ingatlan iizemeltetés soran okozott karok

zéradék biztositasi eseménye

potdij nélkiil

Epités-szerelés soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

p6tdij nélkiil

Beltéri festés, mazolas soran okozott karok

zaradék biztositasi eseménye

p6tdij nélkiil

Szbrakoztaté tevékenység soran okozott kar

zéradék biztositasi eseménye

pétdij nélkiil

Takaritasi tevékenység soran okozott kar

zaradék biztositasi eseménye

pétdij nélkiil

Elsg alvallalkozé karokozasa
Termékfeleldsség-biztositas

Hibas termék altal maganfogyasztasra szant
dologban okozott 500 eurd forint 6sszege
feletti kar/nem vagyoni sérelem

zaradék biztositasi eseménye

biztositasi esemény

teljes fedezetre szamolt

termékfelelGsség-
biztositas dijaban

Hibas termék altal okozott halalbadl, testi
sériilésbol, egészségkarosodasbol eredd
kar/nem vagyoni sérelem

biztositasi esemény

termékfelelGsség-
biztositas dijaban

Eurdpai tertleti hatal

Allianz Szakmavédelem- Szakmai felelosségbi
Allategészségiigyi-szolgaltato tevékenység
soran elkovetett szakmai hibabél szarmazo
kar

zaradék biztositasi eseménye

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

potdij mellett

allatorvosi felelgsségbiztositas
dijaban

Egészségiigyi szolgaltatas soran elkovetett
szakmai hibabol szarmazo kar/személyi
sériiléses nem vagyoni sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

egészségiigyi szolgaltatok
felelgsségbiztositasa dijaban

Egynapos sebészeti ellatas soran okozott kar

zaradék biztositasi eseménye

potdij nélkl

Gyakorlati képzés soran bekovetkezett
dologi kar/személyi sériiléses nem vagyoni
sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

gyakorlati szakképzést
szervezok
felelgsségbiztositasa

Gépjarmii-eredetvizsgalat soran elkdvetett

kiegészitd biztositas

gépjarm{i eredetvizsgalok

masik alkatrészében okozott és
értékcsokkenésként beallt kar

szakmai  hibabdl  szarmazd, téves | biztositasi eseménye feleldsségbiztositasa
szakvélemény kiallitasaval okozott kar dijaban
Szervizelésre atvett gépjarmii munkalapon | kiegészit§ biztositas gépjarmiszervizek
felvett  meghibasodott  alkatrészének | biztositasi eseménye felelgsségbiztositasa
javitasa és karbantartasa soran a gépjarmii dijaban

Eurépai teriileti hataly

zaradék biztositasi eseménye

p6tdij mellett

Probalt soran okozott kar

zaradék biztositasi eseménye

p6tdij mellett

Miiszaki vizsgaztatas soran okozott kar

zéradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Helyszini hibaelharitas soran okozott kar

zaradék biztositasi eseménye

p6tdij mellett

Felelos akkreditalt kozbeszerzési
tanacsadoi tevékenység soran elkovetett
szakmai hibabél szarmazé karkar

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

felelds kozbeszerzési
tanacsadoi akkreditalt
felelgsségbiztositas dijaban

AHE-43131/3P

6/17



Konyvviteli  szolgaltatas, adétanacsadas,
bérszamfejtés és tarsadalombiztositasi
ligyintézés, konyvelo altal végezhetd
termékdij iigyintézés  soran elkdvetett
szakmai hibabél szarmazé6 kar/nem vagyoni
sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

konyvelsi feleldsségbiztositas
dijaban

Biztositottra kiszabott mulasztasi birsag

zéradék biztositasi eseménye

pétdij mellett

Retroaktiv fedezet

zaradék biztositasi eseménye

potdij mellett

Személy- és vagyonvédelemi,
magannyomozdi, vagyonvédelmi rendszert
tervez6 és szerelo tevékenység soran
elkovetett szakmai hibabol szarmazé
kar/nem vagyoni sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

személy- és
vagyonvédelemi,
magannyomozoi
felelgsségbiztositas dijaban

Objektumvédelem soran okozott kar zéradék biztositasi eseménye pétdij nélkdl
Magannyomozas soran okozott kar zéradék biztositasi eseménye pétdij nélkdl
Rendezvényszervezdi tevékenység soran kiegészitd biztositas rendezvényszervezGi
elkovetett szakmai hibabol szarmazo biztositasi eseménye felelgsségbiztositas
kar/személyi sériiléses nem vagyoni dijaban

sérelem

Szallashely-szolgaltatas, kapcsolodo egyéb
szolgaltatasok és vendéglatas soran
elkévetett szakmai hibabol szarmazo kar/
személyi sériiléses nem vagyoni sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

szallashely-szolgaltatok
felelgsségbiztositasa dijaban

Epitészeti-miiszaki tervezési tevékenység
soran elkovetett szakmai hibabol szarmazo
kar/személyi sériiléses nem vagyoni
sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

tervezdi feleldsségbiztositas
dijaban

Tervellendri tevékenység soran elkovetett
szakmai hibabol szarmazo kar/ személyi
sériiléses nem vagyoni sérelem

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

tervezdi feleldsségbiztositas
dijaban

Tervezdi miivezetés soran elkovetett
szakmai hibabol szarmazé kar/ személyi
sériiléses nem vagyoni sérelem

P

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

tervezgi felelGsségbiztositas
dijaban

Igazsagiigyi szakértoi tevékenység soran
elkovetett szakmai hibabol valamint a

Kozati arufuvarozok vagyoni biztositéka

kiegészitd biztositas
biztositasi eseménye

biztositasi fedezet

igazsagligyi szakértGi
feleldsségbiztositas
dijaban

kozati arufuvarozok
kezesi biztositasa

Autobuszos személyszallitok vagyoni
biztositéka

Személygépkocsival ellenérték fejében
végzett kozati személyszallitd szolgaltatas
vagyoni biztositéka

Nemzetkozi fuvarozoéi felelosség korében
okozott kar

Személygépkocsival ellenérték fejében végzett ko

zaradék biztositasi fedezete

biztositasi fedezet

Nemzetkozi kozati arufuvarozoi felelosségbiztositas (CMR)

biztositasi esemény

atas felelosségbiztositasa

kiilon limittel és dijjal

felelgsségbiztositas
dijaban

nemzetkdzi fuvaroz6i
felelgsségbiztositas dijaban

Volt Szovjetunié teriiletén okozott és
bekovetkezett kar

biztositasi esemény

potdijjal

ENSZ igazgatas alatt all6 terlileten okozott és biztositasi esemény potdijjal
bekovetkezett kar

Valtott fuvareszkozzel torténd fuvarozas soran biztositasi esemény potdijjal
okozott kar

Jovedéki aruk fuvarozasa soran okozott kar biztositasi esemény potdijjal
ADR aruk fuvarozasa soran okozott kar biztositasi esemény potdijjal
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Belfdldi kozati arufuvarozoi felelosségbiztosita
Belfoldi arufuvarozoéi felelosség korében
okozott kar

biztositasi esemény

belféldi arufuvarozoéi
feleldsségbiztositas

Jovedéki aruk fuvarozasa soran okozott kar biztositasi esemény

potdijjal

ADR aruk fuvarozasa soran okozott kar biztositasi esemény

ok felelGsségbiztositasa
biztositasi esemény

Vezetd tisztségviseldk és feliigyeld bizottsagi
Ugyvezetés és az iigyvezetés tulajdonosi
ellendrzése korében a tarsasagnak vagy
harmadik személyeknek okozott
kar/nem vagyoni sérelem

potdijjal

Vezet§ tisztségviseldk és
felligyeld bizottsagi tagok
felelGsségbiztositasa
dijaban

Szakmai szabalyszegéssel okozott kar

biztositasi esemény

alapfedezet dijaban

A biztosito szolgaltatasanak korlatozasa:

Biztositassal nem fedezett karok

A termékcsomag egyes biztositasi fedezetére vonatkoz6 kizarasok az biztositasi szerzodésnek az itt felsorolt

helyein olvashatok, kérjiik ezek attanulmanyozasat:

A vagyonbiztositasokra vonatkozoan:

Vagyonbiztositasok éltalanos biztositasi feltételek

7. pont

Tiiz- és elemi karbiztositas kiilonos biztositasi feltételek

1.4.2,152,1.6.2,163,
1.7.2,,1.7.3., 3. pont

Természeti elemi karbiztositas kiegészitd biztositas

1.3-1.5,2.5,3.2,4.3. pontok

Technoldgiai csévezetékek torésébol eredd kar kiegészitd biztositas

3. pont

Uvegtorés kar kiegészitd biztositasi feltételei 3-4. pontok
Tiizeléstechnikai berendezésekben keletkezd tiizkar kiegészitd biztositas 2. pont
Elektromos zarlatbdl keletkezd tiizkar elektromos gépekben és berendezésekben 2. pont
kiegészitd biztositas
T(izi-vizvezeték és a tiizoltd berendezés torése altal okozott kar kiegészitd biztositas | 3. pont
Fiist, korom és h§ hatasa altal okozott kar kiegészit biztositas 2. pont
Vandalizmus altal okozott kar kiegészitd biztositas 2-4. pontok
Koz(ti szallitds soran bekovetkezd karok kiegészitd biztositas 2. pont
Dekontaminacios koltségek téritése kiegészitd biztositas 3-4. pontok
Kisebb javitasok, feldjitasok fedezete kiegészitd biztositas 1-2. pontok
Villamcsapas masodlagos hatasa elektromos gépekben és berendezésekben 2. pont
kiegészitd biztositas
Betdréses lopas és rablas biztositas kiilonds biztositasi feltételek 4. pont
Uzemsziinet-biztositas kiilénds biztositasi feltételek 8. pont
Elektronikus berendezések dsszkockazatd vagyonbiztositasa kiilonos 3. pont
biztositasi feltételek
Géptorés-biztositas kiilonds biztositasi feltételek 4. pont
Belf6ldi szallitmanybiztositas veszélynem szerinti kiilénds biztositasi feltételei 1.3. pont
Zart karosszérias szallitdeszkoz feltoréses karainak fedezete zaradék 3-5. pontok
A felel6sségbiztositasokra vonatkozdan
Altalanos biztositasi feltételek Feleldsségbiztositasok 6.pont
Kiilonds biztositasi feltételek Altalanos felelGsségbiztositas 2. pont
Fedezet kiterjesztése Eurdpai teriileti hatalyra zaradék 2. pont
Fedezet kiterjesztése bérlGi felelGsségre zaradék 2. pont
Fedezet kiterjesztése bérbeaddi felel6sségre zaradék 2. pont
Kiilonos biztositasi feltételek Kornyezetszennyezési feleldsségbiztositas 2. pont
Kiilonos biztositasi feltételek Munkaltatdi felelgsségbiztositas 3. pont
Kiilonds biztositasi feltételek TermékfelelGsség-biztositas 4. pont
Kiilonds biztositasi feltételek Szolgaltatas-feleldsségbiztositas 3. pont
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Allatorvosok feleldsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Egészséguigyi szolgaltatok felel6sségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 5. pont
Gyakorlati képzést szervezok feleldsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Gépjarmii-eredetvizsgalok feleldsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Gépjarmiiszervizek felelgsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Hivatalos kdzbeszerzési tanacsadok feleldsségbiztositasa kiegészitd biztositasi 4. pont
feltételek

Igazsagiigyi szakértok felelgsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Koényveldi szakmai felelGsségbiztositas kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Rendezvényszervez{i feleldsségbiztositas kiegészitd biztositasi feltételek 4. pont
Szallashely-szolgaltatok felelGsségbiztositasa kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi felel6sségbiztositas 5. pont
kiegészitd biztositasi feltételek

Tervezdi felelsségbiztositas kiegészitd biztositasi feltételek 3. pont
Nemzetkozi kozati arufuvarozdi felelGsségbiztositas kiilonds biztositsi feltételei 6. pont
Belfoldi kozati arufuvarozéi felel6sségbiztositas kiilonds biztositasi feltételei 5. pont
Kozati arufuvarozok kezesi biztositasa altalanos szerzddési feltételek 4. pont
Autbbusz kezesi zaradék 4. pont
Személygépkocsival ellenérték fejében végzett kozati személyszallitasi szolgaltatds | 4. pont
feleldsségbiztositasa altalanos

A biztositd mentesiilése karbiztositasok esetén

A termékcsomag részét képez6 valamennyi biztositasra vonatkozik az a szabaly, hogy nem all be a biztosito
teljesitési kotelezettsége, ha a szerz6dd fél vagy a biztositott nem teljesiti a szerzddési feltételekben meghatarozott
kozlési, valtozas-bejelentési kotelezettségét, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztosito a szerzodés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerzddd fél/biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerzGdésben megallapitott hatariddben a biztositonak nem jelenti be, a szlikséges felvilagositast nem adja meg, vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabél
[ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

Nem all be a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas
kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl |ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

A biztosito mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal
e aszerzodo fél vagy a biztositott,
o aveliik kozos haztartashan él6 hozzatartozdjuk,
e (izletvezetésre jogosult tagjuk,
e a biztositott jogi személynek vezetd tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallal6ja vagy megbizottja okozta.

Ezeket a rendelkezéseket a karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
Karbiztositasok aranyos téritésének szabalya

Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerzodo fél (biztositott) helytelen adatokat szolgaltatott vagy nem tett
eleget a dij alapjat befolyasol6 adatokra vonatkozo kozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségének, a biztositd a
megallapitott kart aranyosan tériti meg.

A biztosito a biztositasi esemény bekovetkeztekor a megallapitott igényt olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
szerzodo fél (biztositott) altal kozolt illetve a biztosito altal ismert adatok alapjan meghatarozott dijalap aranylik
ahhoz a dijalaphoz, amelyet a szerz6do helyes adatszolgaltatasa esetén a dijszamitasnal figyelembe kellett volna

venni.

Ha a biztositd csak a szerzodéskotés utan szerez tudomast a biztositasi szerzodést érinté Iényeges
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koriilményekrol, vagy valtozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerzodés
modositasara, vagy a biztositasi szerzodést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d®6 fél (biztositott) a madosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon beliil nem vélaszol, a biztositasi szerzodés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a biztosit6 erre a kovetkezményre a médosito javaslat megtételekor a szerzodd fél figyelmét felhivta.

A személyes adatok, biztositasi titok kezelése
1. Személyes adat kezelése
Az (] Bit. hatalyba lépéséig,2015.12.31-ig az alabbi szabalyok érvényesek:

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhat6 kdvetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatéarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben kezel. E célokkal Osszefliggésben a biztosité tudomasara jutott adatokat a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mingsiilnek kiilonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedélyre, illetve szexualis életre, biiniigyi személyes adatra
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak mindsiil, és kizarélag az érintett
irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

Az Qj Bit. hatalyba lépésétdl (2016.01.01-t6l) az alabbi szabalyok érvényesek:

Személyes adatnak mindsil az Informaciés 6nrendelkezési jogrél és informacios szabadsagrol szo6l6 2011. évi
CXIl. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbél levonhaté, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: @j Bit.) felhatalmazasa alapjan a
biztosit, Ugyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzodéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek. E célokkal 6sszefliggésben a
biztosit6 a tudomasara jutott adatokat az j Bit. értelmében az érintett kiilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a
felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mingsilnek kiilonle ges adatnak.

2. Kiilonleges adatok kezelése

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott kiilonleges adatok kérébe tartozik (ideértve kiilonosen az
egészségi allapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adatokat), akkor azokat a biztosit6 kizarélag az érintett irasos
hozzajarulasa alapjan kezelheti.

A kilonleges adatok kezelésére vonatkozd irasos hozzajarulasat az tigyfél az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informaci6szabadsagrol szo6lé6 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a
szerzddés keretei kdzott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhaté hozzajarulast az Ajanlat/médositasi
javaslat/adatkozl6 tartalmazza. Az adatszolgaltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton szerepld személyes
adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosité a személyes (és azon beliil a kiilonleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

3. Adatkezelés
A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval a kotvények, egyéb ligyfeleknek sz6l6 levelek, iratok

nyomtatdsa vonatkozasaban — a Bit-nek megfeleld kiszervezési szerzddés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.
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A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszervezet
tevékenység keretében a biztosité az ligyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet
végzo személyekhez, Ggy a kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldolgozéjanak mindsdil.

A biztosito a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01-10-045817; 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) a biztositasi szolgaltatasrol
késziilt szamla vagy szamviteli bizonylat kézbesitésével bizza meg a Bit.-nek megfelel6 kiszervezési szerz6dés
keretében, mely alapjan a Dijnet a biztosit6 adatfeldolgozéjanak mindsdil.

A Dijneten torténd dijfizetéshez sziikséges regisztracid6 megkonnyitése érdekében az Allianz Hungaria Zrt. a
regisztraci6hoz szlikséges adatokat tovabbitja a Dijnet részére.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsg kozrem{ikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasahoz szlikség van a megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiilsd cég
bevonasaval a biztosité a szolgaltatasat azonos mindségben, am alacsonyabb kéltségekkel és kedvez&bb aron
nyGjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a toérvény alapjan
titoktartas kotelezi.

4, Adattovabbitas

A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsiilé adatait kizarolag
az érintett6l vagy annak torvényes képviselGjétdl kapott irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szdméara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozé iigyfél-
tajékoztato tartalmazza.

2016.01.01-tdl jelen pont az alabbi szabalyokkal egésziil ki:
Az (] Bit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosité6 (Gn. megkeresd biztositd) - a veszélykdzosség

érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran

o a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelel§ teljesitése,
o a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol

megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (Gn. megkeresett biztositd) az e biztosito altal — az @j Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
149. § (3)-(6) bekezdésben meghatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre
vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kertiilt.

A megkeresett biztosit6 a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon
beliil koteles atadni a megkeresé biztositonak.

Fentieket 2015. 12. 31-ig a Bit. 161/A. §-a szabalyozza.

Tekintettel arra, hogy az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény 6.8 (4) bekezdés értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell azt,
hogy az érintett alairasaval hozzajarul kiilonleges adatainak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak
szerinti  kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan  megadott  hozzajarulast a  papiralapd
karbejelentd/kedvezményezett jeldlés tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis adattovabbitési felhatalmazast a biztositasi tigynokok esetében. A
biztositasi szerzodések megkotésében biztositasi (igyndkok (a Bit. értelmében fliggd biztositaskozvetit6k)
miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését kovetéen megsziinhet a biztositd
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosito tigyfeleit minél teljesebb kérben kiszolgélja, az tigyfél-adatokat —
az lUgyfél hozzajarulasa esetén — a biztositasi szerzddés kezelése és karbantartasa céljabol mas tigyndknek adjuk
at.

5. Tajékoztatas kérése adatkezeléssel kapcsolatban
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — torlését. A valésagnak meg nem feleld
adatot a biztosit6 koteles helyesbiteni.
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Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) az altala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgoz6 &ltal feldolgozott adatokrél,
¢) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjarol,

e) az adatkezelés id6tartamarol,

f) az adatfeldolgoz6

. nevérol,
) cimérdl (székhelyérdl),
o adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy

g) kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi feleloséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191. Compliance osztaly; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu) kérjiik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennall6 tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozé
jogszabaly korlatozhatja.

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzodés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles tordlni az Gigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy a létre nem j6tt szerzodéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet az Informaciés onrendelkezési jogrél valamint Infotv.
meghatarozott tiltakozasi jogaval, az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6észabadsag hatésaghoz, az Infotv. hatélya ala nem tartozé esetben a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve

bir6saghoz is fordulhat. A biztosit6, mint adatkezel§ koteles a bejelentést a térvény elbirasa szerint kivizsgalni, és
az ugyfelet irasban tajékoztatni.

2016.01.01-t6l a fentiek az alabbi szabalyokkal egésziilnek ki:

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak mingsulé adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével tordlni kell.

A biztositasi jogviszony vonatkozasaban az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyad6k. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

6. Tajékoztatjuk, hogy ha a biztositoval elektronikus kommunikacioba allapodott meg, Ugy az
elektronikus levelezés soran az Allianz zart levelezési rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe keriilhetnek
a szerzddés adatai.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXXVIIL. térvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak
nem mindsiil6 —, a biztosité, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito,

a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
illetve ha a biztositd vagy a viszontbiztositd tgyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathat6 biztositasi
titokkort pontosan megjelGlve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad.
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ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

o afeladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

e anyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,;

e a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elGirt ligyészi jovahagyast nélkiil6zo
megkeresés kapcsan a nyomozé hat6ésaggal szemben;

e  biintetdligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok bir6sagi feliilvizsgalata
soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehaijtasi tigyben eljar6 6néll6 birdsagi
végrehajtéval, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel tovabba az altala kirendelt szakértével,

o adoiigyben az ad6hatdsaggal szemben;

o afeladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal szemben;

e anemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozé hatdsag irasbeli
megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet dsszefliiggésben van

e a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy lGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett
biincselekménnyel,

e a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, I16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszvetségben vagy biinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

e ha a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6zo szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi titoknak mingsiild adatot a biztosit6tél,

e ha a pénziigyi informaciés egységként miikodd hatéség a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi
pénzlgyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsuil6 adatot a biztositotol;

e aversenyfelligyeleti feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal szemben;

e afeladatkorében eljar6 gyamhatosaggal szemben;

e az egészségiigyrol sz6lé6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel szemben,

e  atitkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

e a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal
szemben;

e a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd
szervvel szemben,

e azallomanyatruhazas keretében atadasra kerll§ biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az tvevd biztositéval szemben;

e a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kozati kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan -
a karokozoval szemben;

e akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben,

e akonywvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval,;

e ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsuld adatok atadasa esetében;

o fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel szemben;

o a feladatkorében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval szemben;a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositdval szemben.

P

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
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Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditasarol és a
FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
madositasardl sz6l6 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-t6rvény) alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatési egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz6lé6 2013. évi XXXVIL. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbiztosito az
Eurépai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasardl sz616 térvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben
a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolédd biztositasi szerzddés vonatkozésaban, ha a pénziigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6zetes
hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 157. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan (igy kiilondsen kiszervezési szerzodés
keretében) személyes adatokat és biztositasi titkokat is megismerhetnek.

Az Allianz Hungaria Zrt. panaszkezelési elvei és gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és (igyintézésiinkkel.
Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének néveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazadik Onékben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

« Panaszkezelésiink soran:

- 2015. december 31-éig a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény 167/B. §, a 28/2014.
(VII. 23.) szami MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szama MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.

- 2016. januar 1-jétol a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szami
MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szam( MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.

o A hozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figyelembevételével téreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdekében
javitsuk szolgaltatasaink, termékeink mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan noveljik
Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.

« Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrévidebb idon
beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat minél
gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata soran minden vonatkozé koriilményt figyelembe vesziink, minden
felmertilt problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo szakképzett
munkatarsaink tgyfélkdzpontaan, fogyasztébarat médon és empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalas, a megoldas
soran. Panaszkezelési folyamatunk soran kézérthetéen kommunikalunk Ugyfeleinkkel, atlathatoan és kiszamithatan
cseleksziink, a johiszemiség és tisztesség alapelveit tartjuk szem el&tt.

« Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibainkat javitjuk. Ha
az uigy bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb iddre van sziikség, az ligy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz
keriil, ahol kézponti panaszkezelést miikddtetiink. A Fogyasztévédelmi osztalyunkon szakérté munkatarsaink a
fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése kapcsan, felkésziiltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfélkdzpontlséag alland6 szem elGtt tartasat.

« Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszolasara, mi mindent
megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszer{ibb esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

o Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél kénnyebben,
egyszeriibben és gyorsabban kifejthessék él6széban, telefonon, elektronikus aton, vagy akar levélben.
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» A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsasagunk kiilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket halézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy szerzédott
partnerénél - https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ - kollégaink, partnereink
meghallgatjak, és a panaszt irasban rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén
Kozponti tigyfélszolgalatot miikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti igyfélszolgalatunkra a telefonos tigyfélszolgélaton (06-40-421-421)

tud idSpontot foglalni, valamint 2016. januar 1-jétdl elektronikus aton is biztositjuk ezt a lehetdséget, jelzésétdl szamitott
5 munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétf6: 8-18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos (igyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-es szamon érhet§ el (nem emelt dijas szolgaltatas).
Nyitvatartasi id6: hétf-szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus tGton: a www.allianz.hu - oldalon keresztiil (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html), vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tartalmaz6
valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden egyéb, més esetben postai Gton kell valaszolnunk. (Kivételt képeznek a
kifejezetten elektronikus szolgéltatasra szerzddott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt felsorolt tovabbi madok koziil
vélaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly nevére (a
Fogyasztovédelmi osztalyon beliil miikédik a kozponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden
esetben sziikségiink van az Ugyfél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kétvényszam, szerzodésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jér el a panasziigyben, a fentieken tdl, érvényes meghatalmazas
benydjtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak - a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel - a polgari perrendtartasrol
sz6l6  1952. évi Il torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a
dokumentumot akéar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelébb médot valasztva
leadhatjak személyesen a fent megjelélt helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre, ahogy
az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a panasz eldterjesztésének helyét, a panasz részletes leirasat, a
szerzOdéses adatokat, a csatolt dokumentumokat, alairast, atvétel igazolasat (szilkség szerint). Kérjiik, hogy a
panaszbejelent lapon minden kifogasat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér téliink.

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kézzel, géppel irott levél, feliegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap vélaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet; a
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz&désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefonszama: 06-40-203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni Ggyfeleinket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benydjtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetségen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktél (telefonszam:

06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.
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A Pénziigyi Békéltetd Testlilet levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama: 06-40-
203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni Ugyfeleinket arrél, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benydjtasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6
tgyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktdl (telefonszam:
06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt tarsasagunk az 500.000,-Ft-ig terjedd tigyekben altalanos alavetési
nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az ligyekben tarsasagunkra nézve kotelez6 dontést hozhat a Testiilet.
Ezzel is a megegyezésekre és az ligyfél-elégedettségre toreksziink. Tarsasagunk altaldnos alavetése nem terjed ki a
kételezd gépjarmdi-feleldsségbiztositasi ligyekre.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilé tGgyfél birésaghoz fordulhat. A birésagokrol a http://birosag.hu/ honlapon
tajékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés soran, a telefonos ugyfélszolgalaton (06-40-421-421) kozolt panaszokat rogzitjik, azok 2015.
december 31-éig egy, mig 2016. januar 1-jétdl 6t éven &t visszakereshetSek. A hangrégzités tényére felhivjuk az On
figyelmét. Ezen idszakban On igényt tarthat arra, hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovabbé téritésmentesen
kérheti a hangfelvételrdl készitett jegyzokonyvet. A beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza,
elozetes idSpont-egyeztetést kovetGen. A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani az ésszer(i varakozasi
idon beldli hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felépilésének
idopontjatol szamitott 6t percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében gy vagyunk kételesek eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését kollegaink nem tudjak
megoldani, panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap
(jegyzkonyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytél megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjik Ontdl: név, szerzédésszam, iigyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz oka, leirasa, az Ugyfél
igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz
sziikséges egyéb adat. A megadott adatokat az informacios énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért egyet,
panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjiik és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz keriil. A panasz bejelentd
lap masolati példanyat On megkapja. A Fogyasztévédelmi osztalyon miikods kézponti panaszkezelésen dolgozé kollégak
az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik a legmegfeleldbb megoldast. Errél irasban tajékoztatjak Ont, 30 napon
beliil. Amennyiben az ligy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errdl a késedelem okanak megjeldlésével tajékoztatjuk
Ont és lehetdség szerint megjeldljiik a vizsgalat befejezésének varhaté idépontjat is. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehetoségekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben vélaszunkkal nem elégedett,
panasziigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasagunktdl. On minden esetben kérhet feliilvizsgélatot a Fogyasztovédelmi
osztaly vezetdjétdl is.

A panasziigyek kezelésében gy jarunk el, hogy lehetSség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztdi
jogvitakat.

Az lgyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A nyilvantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok, az tiggyel
kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz beny(ijtasanak és megvélaszolasanak id6pontja, a panasz rendezésére
tett intézkedések és feleldsok, hataridk. Minden (igyintézést idGpontokkal egyiitt régzitiink, nyilvantartunk az On
panasza kapcsan. A panaszokat és az arra adott valaszokat 2015. december 31-éig harom, mig 2016. januar 1-jétél 6t évig
meg0rizziik, MNB ellendrzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasagunk Igazgatdsaga jovahagyta.

honlapunkon (www.allianz.hu) tjékozodhat.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerzddési feltételekrdl részletesen az Allianz Vallalkozas Védelem 2.0
termékcsomagot alkot6 biztositasok altalanos, kiilonds, kiegészitd és zaradéki biztositasi feltételeibdl tajékozodhat.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az eddigiekben értékesitett Allianz Vallalkozas Védelem 2.0. biztositasi termékcsomag kibdviilt a taxisok és az
tigyvédek feleldsségbiztositasaval.

Allianz Hungaria Zrt.
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