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l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

24 ORAS ALLIANZ UTAZASI ASSZISZTENCIA

A biztositd kilfoldi segitségnyUjtd partnere (Allianz
Worldwide Partners) kdzremUkodésével 24 6rds magyar
nyelvi segitségnyu;jté telefonszolgdlatot (Allianz Utazdsi
Asszisztencia) mikodtet, mely az aldbbi szémokon érhetd el:
Eurépdn belll (Allianz Hungdria):

+36 (1) 237-2333

Eurépdn kivil (Allianz Worldwide Partners):

+43 (1) 525-03-6516

FOGALMAK

1. Afogalmak kdzott azok a fogalmak szerepelnek,
amelyek az Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-
tdjékoztatd (tovdbbiakban: Szerzédési feltételek) vala-
mennyi fejezetében alkalmazanddk. Az egyes fejezetek a
lentieken tul egyéb — az adott fejezet tekintetében alkal-
mazandd — fogalmakat is tartalmazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, elére
nem lathato kilsé esemény, amely strgbsségi orvosi elld-
tast igényld testi sérllést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekovetke-
zett, a biztositott akaratdn kivil, elére nem lathato, stirgds-
ségi orvosi elldtdst igényld egészségkdrosodds.

Extrém sport: minden olyan hivatdsos vagy amatdr sport-
tevékenység, melynek gyakorldsdhoz specidlis kortlmé-
nyek, illetve specidlis sportfelszerelés szikséges, valamint
minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott

a sporttevékenységre kijelolt palydrol letér. Tovdbbd ext-
rém sportnak minésil minden olyan amatdr és hivatdsos
sporttevékenység is, amely versenyeredmény elérését
célozza (ideértve a szabadiddsport verseny koralmények
kozotti Gzését is), valamint a versenyre felkészitd edzés.
Jelen biztositds extrém sport definicidja eltér a Nemzeti
Egészségbiztositdsi Alapkezeld dltal meghatdrozott defini-
ciotol.

Extrém sportnak mindsiilnek kiilonésen, de nem kiza-
rélagoson a kovetkezé extrém sportok: akaddlyfutds
(ideértve ,spartan race’-t), amerikai futball, autdvezetés
kdzaton kivul (ide értve kalondsen a terep rally-t), bar-
langdszat, barlangi blvarkodds, bungee jumping, buvar-
kodds, canyoning, downhill kerékpdrozds, ejtbernydzés,
falmdszdas, gordeszkdazds gordeszkaparkban, harcmvé-
szetek, hegymdszds, hegyikerékpdrozds (mountain bike),
hélégballonos repllés, hydrospeed, jetskizés, kerékpdrozds
kdzuton kivul, kiizdésportok, magashegyi turdzds, hosszu-
tavfutds, motorcsdnakkal vontatott sporteszkdzok hasznd-
lata (ideértve kulondsen az ejtéernydt és a vizisit), rafting
(vadvizi evezés), rogbi, sarkdnyrepulézés, sikldernydzés,
sziklamdszds, sziklaugrds, szorfozés (ideértve a windsurf
és a kitesurf is), tengeri kajakozds, tengeri kenuzds, motor
nélkali vagy segédmotoros vitorldzé repllégéppel torténd

3/49

repulés, motorkerékpdrozds kozuton kival, mdrepulés,
quadozds, versenytdncok, via ferrata, vitorldzds, vizi ejtder-
nydzés (parasailing), vizisielés, wakeboardozds. Az extrém
sportnak mindsitett sportok kdre nem egyezik meg a bizto-
sitott extrém sportok korével. A biztositott extrém sporto-
kat az ajdanlat, illetve a kdtvény tartalmazza.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, kortlményeibdl,
illetve helyszinébdl addddan jelentds fizikai erdkifejtéssel
jaro, szellemi munkavégzésnek nem mindsuld munkavégzés.

Hivatdsos gépjarmivezetés: barmely személy- vagy
tehergépjdrm vezetésére irdnyuld munkavégzés.

Hozzdtartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd-, a mostoha- és neveldszuls, valamint a testvér,
az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hdazastdrsa.

Kozlekedési baleset: az a baleset, amelyet a jarmdvel

vagy gyalogosként kdzlekedd biztositott valamely kozle-
kedésben részt vevd jarmU balesetével 6sszefliggésben
szenved el. Nem mindsiil kézlekedési balesetnek, ha a
kerékpdros balesetében mds jarml nem hatott kézre.

Kilféld: minden olyan terllet, amely hivatalosan valamely
— Magyarorszdg teriletén kivili — orszdghoz tartozik.

Utazdsra nem javasolt térségek: Magyarorszdg
KlUlgazdasdgi és Kulligyminisztériuma dltal utazdsra nem
javasolt térségek, melyek listdja a www.konzuliszolgalat.
kormany.hu oldalrol érthetdé el. A biztosité kockdzatvise-
lése nem terjed ki az utazdsra nem javasolt térségekre,
mely aldl kivételt képeznek a 33. pontban felsorolt
orszdgok.

Krénikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerzédés
megkotése eldtt mdr ismert és diagnosztizdlt, tartds beteg-
sége.

Orvos: az elldtds helyén illetékes hatosdag dltal kidgllitott
hatésdgi engedéllyel és az adott gydgykezelés megha-
tdrozdsdhoz szikséges orvosi diplomdval rendelkezé
személy. Jelen feltételek szempontjadbél nem minésiil
orvosnak az el6zéekben leirt feltételeknek megfeleld,
de a biztositott hozzdtartozéjdnak minésiilé személy.

Siurgdsségi ellatds: orvos dltal nydjtott, irdsos szakvéle-
ménnyel igazolt halaszthatatlan elldtds, amelyre az aldbbi
okok valamelyike miatt van szlkség:
— az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan
a biztositott életét vagy testi épségét veszélyeztetné,
illetve a biztositott egészségében vagy testi épségében
helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna,
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— a biztositott betegségének tlnetei (eszméletvesztés,
vérzés, fert6zd heveny megbetegedés stb.) alapjdn
azonnali orvosi elldtdsra szorul,

— a biztositott baleset folytdn hirtelen bekdvetkezett
sulyos egészségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi elld-
tasra szorul.

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen a
szabadidé eltoltéseként végzett fizikai aktivitds, mely a fizi-
kai dlloképesség, illetve a mentdlis jollét fejlesztését, vagy
szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza
versenyeredmeények elérését.

Szabadidésportnak mindstilnek példdaul a kévetkezé

sportok:

— hegymdszdsnak nem minésuld tardzds (3000 méter alatt),

— via ferrata tipusu turdzds legfeljebb ,C” nehézségi foko-
zaty Utvonalon (3000 méter alatt),

— labdarugds,

— futds,

— gorkorcsolydzds (kivéve gorkorcsolydzds gordeszka
parkban),

— horgdszds,

— kerékpdrozds (kivéve a kozlekedésre nem kijeldlt Gton),

— lovaglds,

— sznorkeling (viz felszinén buvdrpipdval és maszkkal tor-
ténd Uszds, illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténd
merulés),

— Uszds,

— roplabddzds,

— teniszezés,

— vaddszat.

Nem mindsiilnek szabadidésportnak a kovetkezék:

— versenyszer( sporttevékenység,

— verseny kortlmények kozotti sporttevékenység,

— versenyre felkészité edzés,

— téli és extrém sportok.

Szellemi munkavégzés: fizikai erékifejtéssel nem jaro,
informdcid feldolgozdsra és dontéshozatalra fokuszald
munkavégzés.

Téli sport: hohoz vagy jéghez kdthetd sporttevékeny-
ség, ideértve kulondsen, de nem kizdrélagosan a sielést,
snowboardozdst, sibiciklizést, szadnkdzdst, korcsolydzdst,
motoros szdnozdst, kutyaszdnozdst, horaftingot, hétalpas
tUrdzdst, bobozdst. A biztositott téli sportokat az ajdnlat,
illetve a kotvény tartalmazza.

Természeti katasztréfa: a természet emberi beavatko-
zds nélkali pusztitdsa, ideértve kilondsen a foldrengés,
arviz, hurrikdn, cunami, tlz, villdmcsapds pusztitdsat. Nem
mindsil természeti katasztréfdnak a jarvany (ideértve a
pandémidat is).

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenye-
getd, az emberi életre, a materidlis és immateridlis javakra,
az infrastrukturdra veszélyes cselekmény, amely vagy poli-
tikai, vallési, ideoldgiai, illetve etnikai célok mellett foglal
allést vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a
tarsadalomban, illetve annak egy részében vald félelem-
keltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.
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SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN
Biztosito

2. Abiztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a FellUgyeleti hato-
sdig engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztositd koteles a
szerz6désben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyUj-
tani, és a kockdzatviselés kezdete utdn bekdvetkezd biz-
tositdsi események esetén a szerzé6désben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdag

Aszékhely dgllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszadma: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatdésdagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjoként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd 1990-tél részvénytdrsasdgi formdaban makodik,
és a Fellgyelet engedélyével biztositdsi tevékenység vég-
zésére jogosult.

Szerzodo

3. Aszerz6dd az a jogi személy vagy egyéni vallalkozé, aki
a biztositottak javdra a biztositdsi szerzédést a biztositéval
megkoti, és a biztositds dijat megfizeti.

Aszerzddést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény
elkerllésében érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt
javdra koti meg.

Aszerz6do koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozzd intézett
nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozdsokrol.

Biztositott

4. Ajelen Szerzddési feltételek alapjdn létrejott szerzddés-
ben biztositott lehet az a 70. életévét még be nem toltott
természetes személy, aki Magyarorszagrél kiilféldre uta-
zik az aldbbi célok valamelyikébdl kifolyodlag:

a) szellemi munkavégzés,

b) magdncélbél turistaként,

¢) tanulmdnyok folytatdsa.

5. Potdij medfizetése ellenében — jelen Szerzddési feltételek
36. pontjdban meghatdrozottak szerint — biztositott lehet
tovdbbd az a 70. életévét még be nem toltott természetes
személy, aki Magyarorszagrél kiilféldre utazik az aldbbi
célok valamelyikébél kifolyodlag

a) fizikai munkavégzés,

b) hivatdsos gépjarmiivezetés,

c) sportolds

céljagbol Magyarorszagroél kulfoldre utazik.
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6. Nem lehet biztositott az a természetes személy, aki

— 70. életévét mar betoltotte a kulfoldre torténd utazds
elsé napjdn,

— 90 napot meghaladé idétartamra utazik kalfoldre.

A fentiektdl eltérni kizdrélag a biztositod kifejezett engedé-
lye alapjdn van lehetbség.

7. Amennyiben a biztositd kéri, a Magyarorszagrol torténd
kiutazds, illetve a Magyarorszdgra torténd visszautazds
idépontjdnak igazoldsdat, akkor azt a szolgdltatdsi igény
bejelentésekor hitelt érdemld mdédon kell igazolni.

8. A biztositott nem léphet a szerzddd helyébe.
KEDVEZMENYEZETT

9. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds ren-
delkezés hidnydban, vagy ha a kedvezményezett jelolés a
biztositdsi esemény bekovetkezésekor nem volt érvényben
— a biztositott 6rokose.

A szerz6dd a kedvezményezettet a biztositohoz cim-
zett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal
jelolheti ki, és a biztositdsi esemény bekovetkezéséig
bdarmikor ugyanilyen formdban a kijelolését vissza-
vonhatja vagy a kijelolt kedvezményezett helyett mds
kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott
a szerzédé fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzd-
jaruldsa szikséges.

Ha a szerzédé fél a biztositotthoz vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyama-
tosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijelolését
nem lehet visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy
hozzdjdaruldsa nélkul, akinek részére a kdtelezettségval-
laldast tették. A szerz6do fél nyilatkozatdrél a biztositot
tdjékoztatni kell.

A kedvezményezett kijelolés hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte eldtt meg-
hal, vagy jogutdd nélkil megszdnik.

Biztositaskozvetito

10. A biztositaskdzvetitd a biztositdsi szerzdédések megkd-
tésében kozrem(kodd személy. A fliggd biztositdskdzvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz. A fliggd biztositdskozvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

A flggb biztositdskozvetitd utasbiztositdsi termék esetében
legfeljebb 100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény
ellenében.

Ha a szerzddd a dijat — dijatvételre feljogositott — Ggyndk-
nek, vagy tobbes Ugyndknek fizette, akkor a dij legkésdbb
a fizetés napjatol szamitott 4. napon tekintendd a biztositd
szamldjdra, vagy pénztdrdba beérkezettnek. A szerz6dd
azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A flggd biztositdskozvetitd a biztositotdl az Ugyfélnek jard
Osszeget nem vehet dt.
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A flggd biztositdskozvetitd a szerzédés létrejotte sordn
kizarélag az ajanlatok dtvételére jogosult, igy szerzédést
a biztositd nevében nem kothet, és a szerzédé, illetve a
biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti
hozzd.

Ha a szerz6dd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fuggetlen biztositdskozvetitéhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az idéponttédl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

BIZTOSITO FELUGYELETI HATOSAGA

11. Abiztosito fellgyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).
Afellgyeletrél tovdbbi tdjékoztatdst a panaszigyintézés-
rél szolo részben olvashat.

BIZTOSITASI SZERZODES
Szerzodés targya

12. Abiztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében a
Szerz&dési feltételekben meghatdrozott biztositdsi ese-
mény bekovetkezte esetén a Szerzédési feltételekben
meghatdrozott biztositdsi szolgdltatds teljesitésére vallal
kotelezettséget.

A biztositd a biztositdsi szolgdltatdsok nyUjtdsdt, illetve
megszervezését kizarélag a helyi viszonyoktél figgden
vdllalja. A biztosité nem vdllal felelésséget a helyi viszo-
nyokbél adédé szolgaltatdsok hidnyossdgdért, tovabba
a késedelmes teljesitésért.

13. Abiztositdsi szerz6dés az aldbbiakban felsorolt bizto-

sitdsi csomagokra kothetd:

o) Egészség csomag, mely betegségbiztositdst és egész-
séglgyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat tartalmaz.

b) Utazds csomag, mely baleset-biztositdst, poggydsz-
biztositdst, és utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat
tartalmaz.

c) Jogvédelem csomag, mely jogvédelmi biztositdst és
felelésségbiztositdst tartalmaz.

A biztositdsi szerzédésnek az Egészség csomagot kotele-
zéen tartalmaznia kell. A biztositdsi szerzédés a szerz6dd
valasztdsa szerint mindhdrom biztositdsi csomagra, vagy
csomagonként is megkothetd, csomagonként akdr eltérd
termékszinttel is.

14. Abiztositdsi csomagok hdrom kiilonb6z6 termék-
szinttel kothetdk. A termékszintek biztositdsi csomagon-
ként valaszthatdk. A hdrom termékszint a Standard, oz
Optimum és a Premium. Az egyes termékszintek a szol-
gdltatdsok korében és a biztositdsi 6sszegekben térnek el
egymadstol.

Szerzodés létrejotte

15. Abiztositdsi szerzédés a szerz6dé dltal benydjtott
ajdnlat alapjdn jon létre, a kotvény (biztositdsi fedezetet
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igazolé dokumentum) biztositd daltali kidllitdsdaval. Az ajan-
lat az Ajanlati nyomtatvdny szerint nydjthatd be a bizto-
sitbhoz. A biztositd a kotvényt az Ajanlati nyomtatvdny
tartalma alapjan allitja ki. A kotvény kidllitdsa pétolja a
biztositd elfogadd nyilatkozatdt.

A szerzddés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6déd
dltal kitoltott és benyudjtott Ajdnlati nyomtatvdnyra
vonatkozdan 15 napon beldl nem nyilatkozik, feltéve,

ha a szerz6dé az ajanlat megtétele elétt a megfeleld
tdjékoztatdst megkapta és az ajdnlatot a biztositd dltal
rendszeresitett Ajdnlati nyomtatvdnyon, a dijszabdsnak
és a Szerz6dési feltételeknek megfeleléen tette. Ilyen
esetben a szerzddés az ajdnlatnak a biztositd képvise-
l6je részére torténd dtaddsa napjdra visszamend hatdly-
lyal jon étre.

16. A biztositdasi szerzédést a szerzdéddnek legaldbb
100 keretnapra kell megkdtnie, melytdl eltérni kizarélag a
biztositd kifejezett engedélye alapjdn van lehetdség.

17. Ha a biztositdsi szerzddés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerzddd a potdijat nem fizette
meg, a biztositd kockdzatviselése nem kezdddik meg, és a
biztositd a szerz6dd dltal megfizetett biztositdsi dijat visz-
szafizeti a szerz6dd részére.

Biztositasi tartam és idoszak

18. A biztositdsi szerzédés hatdrozott, 2 éves tartamra jon
[étre.

A biztositdsi tartam elsé és utolsd napjdt a felek az Ajanlati
nyomtatvdnyon rogzitik. A tartam kezdete az Ajanlati
nyomtatvdnyon a biztositdsi tartam kezdeteként rogzitett
nap 0. érdja. A biztositdsi tartam vége — ha a szerzdédés a
22. pont alapjan mds okbol nem szlnik meg — az Ajdnlati
nyomtatvdnyon rogzitett nap 24. érdja.

19. A biztositasi idészak legaldbb 1 és legfeljebb 90 nap
lehet az egyes biztositott személyek vonatkozdsdban.

A biztositdsi idészak meghosszabbitdsdra a biztositd enge-
délye alapjdn van lehetéség, de a biztositdsi idészak a
meghosszabbitott id6szakkal egyltt sem haladhatja meg
a 90 napot. Ettél eltérni kizdrélag a biztositd kifejezett
engedélye alapjdn van lehetéség.

Biztositdsi szerzodés hatalybalépése

20. Abiztositdsi szerz6dés a biztositdsi dij megfizetését
kéveté napon [ép hatdlyba.

A biztositdsi dij megfizetésére vonatkozd halasztds esetén
a biztositdsi szerzédés a szerzddd és a biztositd kozotti
megegyezés alapjdn megadllapitott napon lép hatdlyba.
Szerzodés meghosszabbitasa

21. Abiztositdsi szerzédés tartamdnak meghosszabbitd-

sdra a szerz6dés érvényességi ideje alatt, a biztositd kifeje-
zett engedélye alapjdn van lehetdség.
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Szerzodés megsziinése

22. Abiztositdsi szerz6dés megszinik:

— aszerzédésben meghatdrozott keretnapok felhasznald-
sdaval, az utolsd keretnap 24. drdjakor;

— a2 éves tartam lejdrtdval, a 18. pontban meghatdrozott
idépontban;

— dijnemfizetés miatt, a biztositd dltal kidllitott szamldn
fizetési hatdridéként megjelolt nap 24. érdjakor.

— afelek kdzds megegyezésével, a felek dltal meghatdro-
zott idépontban.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES LEJARATA

23. Abiztositds kezdeti és lejarati idépontjdt a biztositdsi
kotvény tartalmazza.

24. A biztositd kockdzatviselése a szerz6dé daltal a biztosi-
tdsi szerzédésben darabszdmmal meghatdrozott napokra
(tovdbbiakban: keretnapokra), de legfeljebb a szerzédés-
kotést kovetd 2 évig dall fenn.

A keretnapokon belll az egyes biztositottak kulfoldi uta-
zdsdnak szamdat és a kulfoldi tartdzkodds tartamat a szer-
z6d6 hatdrozza meg, a rendelkezésre allé 2 éves biztosi-
tdsi tartamon belll.

25. Aszerzédé koteles a biztositd részére a biztositott kul-

foldi utazdsdnak megkezdése elétt a kovetkezd adatokat

elektronikus Uton megklildeni az

utazaslejelentes@allianz.hu cimre:

— biztositott(ak) neve,

— biztositott(ak) szlletési datuma,

— a kulfoldi tartdzkodds elsé és utolsd napja, tovabbd

— informdcié arra vonatkozdan, hogy az utazds Eurépdn
bellli vagy Eurépdn kivili orszdgba torténik.

Az adatok megkiildésének idépontjdban a biztositott-
nak Magyarorszéagon kell tartézkodnia.

26. A biztosité kockdzatviselése az egyes biztositottak
kulfoldi utazésdara vonatkozéan a szerz6dd dltal a bizto-
siténak bejelentett adatok alapjdn a kovetkezd szerint dll
fenn:

— A biztosité kockdzatviselése a biztositott kiil-
foldre utazdsdnak elsé napjan kezdédik, és a
Magyarorszdgra visszaérkezés napjdn, de legkésébb
a kiilféldre utazds napjatél szamitott 90. nap 24 éra-
kor ér véget.

— Amennyiben az adatok lejelentése az utazds napjdn tor-
ténik, a biztositd kockdzatviselése az adatok lejelentését
kovetd 2 ora elteltével indul, mely alél kivételt képeznek
kozlekedési baleset esetén a baleset-biztositds és a
poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott biztosi-
tasi események.

A fentiektdl eltérni kizdrélag a biztositd kifejezett engedé-
lye alapjdan van lehetéség.

27. A biztosité kockdzatviselése nem kezdédik meg az
egyes biztositottak kiilfoldi utazdsdra vonatkozéan a
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kovetkezd esetekben:

— aszerz6dé elmulasztja a 25. pontban meghatdrozott
adatok megkuldését az utazds megkezdése eldtt a biz-
tositd részére,

— az adatok lejelentésekor a biztositott Magyarorszég
terliletén kivil tartdzkodik.

A fentiektdl eltérni kizdrélag a biztositod kifejezett engedé-
lye alapjdn van lehetbség.

28. A biztositd kérésére — a kockdzatviselés kezdetének,
és a biztositdsi esemény idépontjdban vald fenndlldsdnak
vizsgdlata céljgbol — a kalfoldi tartdzkodds idétartamdt,
illetve a Magyarorszagroél torténd kulfoldre utazds idé-
pontjdt a biztositottnak hitelt érdemld mddon igazolnia
kell.

29. A biztositdsi id6szak meghosszabbitdsdra vonat-
koz6 igény esetén a szerz6dé koteles a biztositd részére
elektronikusan Uton megkiildeni az utazaslejelentes@
allianz.hu cimre a kulfoldi tartdzkodds utolsd napjdra
vonatkozdé adatot. A biztositdsi idészak meghosszabbitdsa
a felek kozos megegyezésével torténhet, figyelemmel a 19.
pontban foglaltakra.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

30. Aszerz6dd és a biztositott koteles a szerzédés létrejot-
tekor majd azt kovetben a szerzddés tartama alatt a biz-
tositéval a valdsagnak megfeleléen kozolni minden olyan,
a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbdl lényeges
koralményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet
a szerz6dd vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett,
igy kUlonosen a jelen pontban foglalt adatokat.

Aszerzddd a lényeges koralmények valtozdsdat a biztositod-
nak koteles bejelenteni.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kdzlési kotelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége nem dll be, a
biztosité mentesiil a szolgdltatds teljesitése aldl.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett korilményt
a biztositd ismerte vagy az nem hatott kozre a biztositdsi
esemény bekovetkezésében. Ebben az esetben a biztositd
nem mentesul a szolgdltatds teljesitése aldl.

A kozlési, illetdleg a valtozdsbejelentési kotelezettség a
szerz6do6t és a biztositottat egyardnt terheli, egyiklk sem
védekezhet olyan kortlmény vagy vdltozds nem tuddsdval,
amelyet bdrmelyikUk elmulasztott a biztositoval kdzolni,
vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, illetve a szerz6dd a biztositd dltal feltett kér-
désekre adott, a valésdgnak megfeleld elektronikus Gton
megtett valaszdval eleget tesz a kdzlési kotelezettségének.
A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa dnmagdban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
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BIZTOSITAS TOBBSZOROZESENEK KORLATOZASA

31. Azonos idétartamra és ugyanazon szerzédoére, illetve
biztositott személyre nem kéthetd tobb, a jelen Szerzédési
feltételek szerinti biztositds.

A biztosito kizdrélag egy érvényben [évé jelen Szerzédési
feltételek szerinti biztositds tekintetében vdllalja a szolgdl-
tatdsok teljesitését. Amennyiben a biztositott tobb, jelen
Szerz&dési feltételek szerinti érvényes biztositdssal rendel-
kezik, akkor a biztosité a legkordbban [étrejott biztositdsi
szerzddés alapjdn vallalja a szolgdltatdsok teljesitését.

TERULETI HATALY

32. A biztositéd kockdzatviselése a Szerzédési feltételek-
ben szabdlyozott biztositdsi események tekintetében a
33-35. pontokban foglaltak figyelembe vételével az aldbbi
terlletekre terjed ki:

a) Eurépdn belili utazdas esetén a keretnapok széma az
egyes biztositottak kulfoldon toltott napjainak szamdval
csokken.

Eurépdn bellli utazdsnak mindsul, ha a biztositott
Magyarorszdg Kllgazdasdgi és Kuligyminisztériuma
dltal Eurdpdhoz sorolt orszdgba utazik.

Az Eurdpdhoz tartozd orszdgok listdjo a www konzuliszolgalat.
kormanyhu oldalrél érhetd el. Jelen Szerzédési feltételek tekin-
tetében Oroszorszdg és Torokorszdg teljes terllete Eurdpdnak
mindsul.

b) Eurépdn kiviili utazds esetén a keretnapok szdma az
egyes biztositottak kilfoldon toltott napjainak szama-
nak kétszeresével csokken.

Eurdpdn kivili utazdsnak minésil, ha a biztositott
Magyarorszdg Kilgazdasdgi és Kuligyminisztériuma
altal Afrikahoz, Amerikdhoz, Azsidhoz vagy Ausztralia
és Ocednidhoz sorolt barmely orszagba, illetve barmely
eurépai orszdgokhoz tartozod tengerentili tertletre —
mely foldrajzilag Afrikahoz, Amerikdhoz, Azsidhoz vagy
Ausztrélidhoz és Ocednidhoz tartozik — utazik.

Az Afrikdhoz, Amerikdhoz, Azsidhoz vagy Ausztrdlidhoz
és Ocednidhoz tartozé orszagok listdja a www.
konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

Amennyiben a szerzddé tévesen kildi meg a biztositd
részére az arra vonatkozé informdciét, hogy a biztositott
Eurépdn kivul vagy belll utazik, a biztositd a rendelke-
zésre allo informdaciok alapjdn a szolgdltatdsi kdtelezett-
ségének mértékét — az adott biztositdsi szolgdltatdshoz
kapcsoldddan a biztositd dltal biztositdssal fedezett
Eurépdn bellli utazdsok esetében felmerUlé dltagos kolt-
ség figyelembevételével — egyedileg birdlja el.

33. A biztosité kockdzatviselése kiterjed a kovet-

kezé terliletekre, fliggetleniil attél, hogy szerepel-e a

Klilgazdasdgi és Killigyminisztérium daltal meghatdaro-

zott utazdsra nem javasolt térségek kozott:

— a kovetkezd orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tar-
tozo terlletére: Ausztria, Bulgdria, Belgium, Cseh
Koztdrsasdag, Dania, Esztorszdg, Finnorszdg,
Franciaorszdg, Gorogorszdag, Horvatorszdag,
Hollandia, irorszdg, 1zland, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
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Liechtenstein, Litvdania, Luxemburg, Mdlta, Nagy-
Britannia, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg,
Portugdlia, Romdnia, Spanyolorszag, Svdjc, Svédorszdg,
Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia.

— tovdbbd a kovetkezd terlletekre: Azori-szigetek, Ciprus,
Kandri-szigetek és Madeira.

Az utazdsra nem javasolt térségek listdja a www.konzuli-

szolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

A biztosité kockdzatviselése kiterjed azon teriiletekre,
amelyeket a Kiilgazdasdgi és Killigyminisztérium a
fokozott biztonsdgi kockdzatot jelentd térségek kozé
sorol, a megfelelé potdij megfizetésével. A fokozott
biztonsdgi kockdzatot jelentd térségek listdja a www.
konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrol érthetd el.

34. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki Magyaror-

szdg terliletére, mely alél kivételt jelentenek a kdvetkezdk:

a) kdzlekedési baleset esetén a baleset-biztositds és a
poggydszbiztositds feltételeiben a biztositdsi esemény-
nyel dsszeflggésben keletkezett kdrok tekintetében,

b) jaratkésés és jarattorlés esetén nyujtott szolgdltatds az
Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok feltételei szerint.

35. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki olyan
térségekre, amelyek a kockdzatviselés elsé napjdn vagy a
biztositott dltal az adott terlletre vald beutazds napjdn a
Kllgazdasdgi és Kalligyminisztérium dltal meghatdrozott
utazdsra nem javasolt utazdsi térségek kozott szerepel-
nek, mely alol kivételt képeznek a 33. pontban meghata-
rozott orszdgok. Az utazdsra nem javasolt térségek listdja
a www.konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki oz Eszaki sark-
vidék (Arktisz) és a Déli sarkvidék (Antarktisz) tertletére.
Jelen feltételek alapjan Eszaki sarkvidéknek minésil az
Eszaki sarkkortél északra fekvd terllet (kivéve Norvégia és
[zland északi sarkkortél északra esd szarazfoldi terllete;,
illetve az ezen terlletekhez kapcsolddd tengeri terlletek, a
szdrazfoldtél szamitott 50 tengeri mérfoldig), valamint Déli
sarkvidéknek minésul a déli sarkkortdl délre fekvo terdlet.

Kilfoldi dllampolgdrsdagy, illetve kettés vagy tdbbes
dllampolgdrsagu biztositott esetén a biztositd kockd-
zatviselése nem terjed ki Magyarorszdg és a biztositott
dllampolgdrsagali) szerinti dllam(ok) teriletén bekdvet-
kezett biztositdsi eseményekre. Ez alol kivételt képeznek
Magyarorszdg vonatkozdsdban a 34. pontban meghatd-
rozott események.

BIZTOSITASI DiJ

36. Abiztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij — eltérd
megdllapodds hidnydban — az ajdnlat aldirdsakor egy
O6sszegben esedékes, és a biztositd dltal kidgllitott szamla
alapjdan fizetendd, dtutaldssal.

A biztositdsi dij az aldbbiak figyelembevételével kertl meg-

dllapitdasra:

a) Az alapdijon felil nem kerul fizikai munkavégzés pét-
dij felszdmoldsra, ha a biztositott munkavégzés cél-
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jabol utazik kilfoldre, feltéve, hogy az aldbbi munka-
korok valamelyikében foglalkoztatott: dllattenyésztd,
drufeltoltd vagy kisegité munkds kereskedelemben,
biztonsdgi 6r, cukrdsz, csomagold, elado, felszolgdld,
fest6-mdzolo, fodrdsz, futdr, gdzvezeték szereld,
gépsor mellett dolgozd betanitott munkds, haztar-
tasi alkalmazott, hentes, idegenvezetd, ipari munkds
gépkezelés nélkll, kozmetikus, orvos, mérnok termeld
Uzemben vagy épitkezésen, mezdgazdasdgi mérnok,
mezdégazdasdgi betakaritdst végzé munkds gépkeze-
[és nélkill, mUszerész, mlvész, névér, pénztdros, portds,
sportedzd, sportbird, szakdcs, utcaseprd, vagyondr, vil-
lanyszereld, vizvezeték szereld.

b) Az alapdijon felll 25%-os fizikai munkavégzés pétdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott munkavégzés céljabol
utazik kulfoldre, és az aldbbi munkakdorok valamelyik-
ében foglalkoztatott: kézi anyagmozgatd munkds, &g
utaskisérd, mentds, pildta, nem mobil gépkezeld terme-
[6Uzemben, Utépitd, ttkarbantartd.

c) Az alapdijon felll 50%-os fizikai munkavégzés pot-
dijat fizet a szerz6d6, ha a biztositott munkavégzés
céljabol utazik kulfoldre, és az aldbbi munkakdrok
valamelyikében foglalkoztatott: dcs, asztalos, autdsze-
reld, autdfényezd, benzinklt kezeld, burkold, épitdipari
munkds, épuletszigeteld, esztergdlyos, fakitermeld,
fegydr, hatdarér, hegeszto, lakatos, kovdcs, kdémives,
mobil gépkezeld termeld Uzemben/mezégazdasdg-
ban/épitdiparban, rendér, szdallitd vagy rakoddémunkds,
tlzoltd.

d) Az alapdijon felll 100%-os fizikai munkavégzés pétdijat
fizet a szerz6dé, ha a biztositott munkavégzés céljdbol
utazik kilfoldre, és az aldbbi munkakorok valamelyik-
ében foglalkoztatott: artista, akrobata, banydsz, fegyve-
res 6r, kaszkaddr, ipari alpinista, olajbdnydsz, pénzszallitd,
robband vagy gyulékony anyagokkal dolgozd, testér.

e) Az alapdijon felll 25%-0s pétdijat fizet a szerzddé, ha
a biztositott hivatdsos gépjdrmivezetés céljabol utazik
kalfoldre.

f) Az alapdijon felll egyedileg meghatdrozott pétdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott fizikai munkavégzés
céljgbol utazik kulfoldre, és olyan munkakorben kerUl
foglalkoztatdsra, amely az elé6zé6ekben nem keriilt fel-
soroldsra.

g) Az alapdijon felll egyedileg meghatdrozott pétdijat
fizet a szerz6d6, ha a biztositott sportolds (ideértve az
extrém sportoldst, téli sportoldst, illetve sportversenyen,
versenyre felkészité edzésen vald részvételt) céljaval
utazik kalfoldre.

Jelen Szerzédési feltételek szerinti biztositdsi szerz6dés
kizarolag az a)-e) pontban felsorolt fizikai munkatevékeny-
ségekre kothetd. Ettél eltérni kizdrolag a biztositd kifejezett
engedélye alapjdn van lehetdség.

A biztositds a fentiekben nem felsorolt, egyéb munkako-
rokben vald foglalkoztatds vagy sportolds céljaval torténd
utazds esetén kizdrélag egyedi potdijjal kothetd.

A biztositd fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt fizi-
kai munkatevékenységek, tovabbd a sportoldk és sportver-
senyen résztvevdk esetében a szerzé6dés megkdtése eldtt
egyedi potdijat hatdrozzon meg.
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37. Abiztositds dija a szerzédési feltételekben meghatd-
rozott kockdzati csomagonként a biztositdsi 6sszegtdl és
a szerz6désben meghatdrozott keretnapok szamatol fug-
gden kerul megdllapitdsra.

38. A biztositdsi dij dtutaldssal a biztositd dltal kidllitott
szdmla alapjdn fizetendé.

39. Amennyiben a szerz6dé a biztositd dltal az Ajdnlat
alapjdan kidllitott sz&mla 6sszegét a szamldan jeldlt fizetési
hatdridén belll nem fizeti meg, a biztositdsi szerzé6dés a
szdmldn fizetési hatdaridéként megjelolt nap 24. érdjakor
megszUnik, igy a biztositd kockdzatviselése nem kezdddik
meg, illetve visszamendlegesen megszinik.

40. Aszerzddés idédtartama alatt a biztositdsi dij nem val-
tozik.

Biztositdsi dij visszatéritése

41. A biztositd visszatériti a 10%-kal csokkentett biztositdsi
dijat a fel nem haszndlt keretnapok tekintetében, ha a biz-
tositdsi szerzédés a felek kozos megegyezésével megszUi-
nik, és a szerzddd a dij visszatéritésére vonatkozo igényét
irdsban bejelenti. A szerz6dé elfogadjo, hogy a biztosité a
medgfizetett biztositdsi dijat ez esetben 10 %-kal csokkentve
fizeti vissza részére.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

42. A biztositdsi eseményeket az egyes biztositdsi fedeze-
tek feltételei (1I-VII. fejezet) rogzitik.

Biztositdsi esemény esetén a szolgdltatdsi igényt kiilféld-
rél a 24 6rds Allianz Utazdsi Asszisztencia felé kell bejelen-
teni Euréopdn beltl a +36 (1) 237-2333, illetve Eurdpdn kivil
a +43 (1) 525-03-6516 szdmon.

43. Aszolgdltatdsi igényt a Magyarorszdagra valé visz-
szaérkezés utdn az aldbbi médokon van lehetdség beje-
lenteni a kitoltott igénybejelenté nyomtatvdény és a szol-
gdltatdsi igény elbirdldsdhoz sziikséges dokumentumok
benyujtasdaval, a kovetkezd pontokban meghatdrozott
hatdridén beltl:

a) Online a biztositd honlapjdn (www.allianz.hu), mely
esetben az igénybejelenté nyomtatvdny és a sziksé-
ges dokumentumok szkennelt formdatumban az www.
allianz.hu oldalon kildheték be. Az igénybejelentd
nyomtatvdny letolthetd a biztositd honlapjdrol.

b) Személyesen a biztositd bdrmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjdn vagy a Kézponti Ugyfélszolgdalatan (1087
Budapest, Konyves Kalmén krt. 48-52.). A biztositd
Ugyfélkapcsolati pontjairdl a www.allianz.hu olda-
lon tdjékozddhat. Az igénybejelentd nyomtatvdny
elérhetd az Ugyfélkapcsolati pontokon és a Kozponti
Ugyfélszolgdlaton.

c) Postai Gton, mely esetben az igénybejelentd nyom-
tatvanyt és a szukséges dokumentumokat a kovet-
kezdé cimre kérjuk postdzni: Allionz Hungdria Zrt.
Operdciotdmogatdsi osztdly 1387 Budapest, Pf. 11.
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44 Ajogvédelmi biztositds fedezet tekintetében a szol-
gdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekévetkezésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a 24 6rds segitségnyujtd
telefonszolgdlaton keresztil. Ha a biztositdsi esemény
kovetkeztében a biztositott nem tud bejelentést tenni, és
akaddlyoztatdsa a hatdsdagi eljards dokumentumai alap-
jan bizonyithato, akkor az akaddlyoztatds megszinését
kovetden kell haladéktalanul bejelentést tennie.

45. A betegségbiztositds tekintetében, ha a varhatd
koltség meghaladja a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi
eseményt be kell jelenteni a biztositott egészséglgyi dlla-
potdtdl fuggden a lehetd legrovidebb iddn, de legfeljebb
72 6rdn belil a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdla-
ton keresztll. Ha a biztositdsi esemény kovetkeztében a
biztositott nem tud bejelentést tenni, és akaddlyoztatdsa
az orvosi dokumentumok alapjdn bizonyithaté, akkor az
akaddlyoztatds megszinését kovetd 72 ordn beldl kell
bejelentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében tértlé koltség nem
haladja meg a 100 000 Ft 6sszeget, és azt a biztositott
rendezte kulfoldon, a szolgdltatdsi igényt nem szlkséges
kulfoldroél telefonon bejelenteni. Ebben az esetben a szol-
gdltatdsi igényt legkésébb a Magyarorszdgra valo visz-
szaérkezést kdvetd 5 munkanapon beldl kell bejelenteni a
biztositohoz online, személyesen vagy postai Gton.

46. Az utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok tekinteté-
ben a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény bekovet-
kezésekor a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlaton be
kell jelenteni. Az elézetesen nem egyeztetett koltségeket a
biztositd csak indokolt mértékben tériti meg.

A kulfoldon felmerilt koltség megtéritésére irdnyuld szol-
gdltatdsi igényt a Magyarorszdgra valod visszaérkezést
kovetd 5 munkanapon belll be kell jelenteni a biztositéhoz
online, személyesen vagy postai Gton.

47. A poggydszbiztositds tekintetében a biztositdsi ese-
ményt be kell jelenteni a Magyarorszdgra vald visszaér-
kezést kovetd 5 munkanapon beliil a biztositéhoz online,
személyesen vagy postai Uton.

48. A baleset-biztositds és felelésség biztositds tekinte-
tében a szolgdltatdsi igényt be kell jelenteni a biztositdsi
esemény bekovetkezését kovetd 30 napon beliil a biztosi-
téhoz online, személyesen vagy postai Uton.

49. Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott
egészséglgyi adatai dtaddsra kerllnek a biztositd részére,
a biztositott kifejezett hozzdjdruldsa szikséges az egész-
séglgyi adatai biztositd dltali kezeléséhez a Bit. 136.
§-dban foglaltakra tekintettel.

50. A biztosité kotelezettsége nem dll be, ha a szerz6dé,
illetve a biztositott a biztositdsi esemény bekovetkezését a
szerzbdési feltételekben megdllapitott hatdridében a bizto-
sitbnak nem jelenti be, a szUkséges felvildgositast nem adja
meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak ellenérzését nem
teszi lehetévé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabdl lényeges korlilmény kiderithetetlenné valik.
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51. Aszolgdltatdsi igény teljesitéséhez szlkséges doku-
mentumok korét az egyes fedezetek feltételei tartalmaz-
zdk.

A biztositd nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott a
szerzbdési feltételekben meghatdrozott, a szolgdltatds
teljesitéséhez szikséges dokumentumokat nem nyujtja be
a biztosité részére.

52. A biztositd a szolgdltatds teljesitését az igény elbirald-
sdhoz szukséges utolsd dokumentum beérkezését kovetd
15 napon beltl vallalja.

A biztositott dltal kilfoldon kiegyenlitett és a biztositohoz
Magyarorszdgon benyuUjtott szdmla dsszegét a biztositd a
szdmla — biztositott dltal tortént — kiegyenlitésének napjdn
érvényes MNB drfolyamon szdmitva tériti meg.

SZOLGALTATAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES
DOKUMENTUMOK

53. A biztositdsi esemény és az ehhez kapcsolddd szolgdl-
tatdsi igény bejelentése az igénybejelenté nyomtatva-
nyon, vagy azzal azonos tartalom megaddsdval torténhet.
A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
korét az egyes biztositdsi fedezetek feltételei (11-VII. feje-
zet) tartalmazzdk.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok a
szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz és a szolgdltatds ossze-
gének megdllapitdsdhoz szlkségesek.

Az egyes szolgdltatdsokndl meghatdrozott dokumentu-
mokon felll a biztosité kérheti a kiutazds és hazautazds
idépontjat és koriilményeit igazolé dokumentumokat is,
melyet a biztositd kérése esetén kell benyUjtani.

Ha a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges dokumentumok
elektronikusan keriiltek benyujtasra, akkor a biztosité
jogosult bekérni a bekulddtt dokumentumok eredeti pél-
ddnyat a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

A biztosité nem nydjt szolgdltatdst, ha a biztositott a szol-
gdltatds teljesitéséhez szilkkséges dokumentumokat nem
nyUjtja be a biztositd részére.

A szolgdltatdsra valod jogosultsag elbirdldsdhoz benyujtott
dokumentumokat a biztositd a biztositott ezirdnyu kifeje-
zett kérelme hidnydban nem koteles visszakuldeni.

A biztositott a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint mds
maodon is jogosult a biztositdsi esemény igazoldsdra.

BIZTOSITO MENTESULESE

54. A biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettsége

alél, ha:

a) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szdndékos vagy
stlyosan gondatlan magatartdssal a biztositott,
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illetve a szerz6dé, vagy a vellik k6zés haztartdsban
él6 hozzdatartozojuk okozta;
Sulyosan gondatlan magatartdsnak minésil kalono-
sen, ha a biztositdsi eseményt a biztositott, illetve a
szerz6do, vagy a veluk kdzds hdztartdsban élé hoz-
zdtartozdjuk érvényes forgalmi engedély hignydban
tortént gépjarm vezetés sordn, vagy olyan gépjarma
vezetése sordn okozta, amelyhez szlkséges érvéanyes
vezetdi engedéllyel nem rendelkezik.

b) az egyes biztositdsi fedezeteknél meghatdrozott
tovdbbi esetekben.

ALTALANOS KIZARASOK

55. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi

okok miatt bekovetkezd biztositdsi eseményekre:

a) krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositdsi
szerz6dés megkotését megeldzd 12 honapban korhdazi
vagy ambuldns kezelést igényelt, a kontrollvizsgdlatok-
tol eltekintve;

b) téli sportok (kivéve egyedi potdij megfizetése esetén);

c) extrém sportok (kivéve egyedi pétdij megfizetése ese-
tén);

d) versenyszer( sporttevékenység, verseny kordlmények
kozotti sporttevékenység, versenyre felkészité edzés
(kivéve egyedi potdij megfizetése esetén);

e) kozlekedésre nem kijelolt Gton térténd jarmiivezetés;

f) terrorcselekmény (kivéve az egészséglgyi segitség-
nyUjtds és betegségbiztositds, valamint a poggydsz-
biztositds feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok
tekintetében);

g) terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésdgok dltal
kozzétett tiltds ellenére tartdzkodott az adott tertleten;

h) alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg, illetve
egyéb bédulatot keltd szer, valamint az ezekkel kapcso-
latos elvondsi tunetek;

i) 6ngyilkossdg vagy ongyilkossdgi kisérlet;

j) biztositdsi eseményt a biztositott szdndékosan okozta;

k) biztositott hdborus, polgdrhdboris vagy harci esemény-
ben, terrorcselekményben, felkelésben, [dzaddsban,
tlntetésben, zavargdsban, kormdny elleni puccs vagy
puccskisérletben valo tevéleges részvétele;

1) sugdrzd anyagok hatdsa.

ELEVULES

56. A jelen szerzédési feltételek szerint létrejott bizto-
sitdsi szerz6désbél eredd igények az esedékességliktél
szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

57. Aszolgdltatds irdnti igények esedékességének idd-

pontja a kdvetkezd:

0) a betegségbiztositdsi és egészséglgyi segitségnyujtdsi
szolgdltatdsok esetén a biztositott korhdzi, illetve orvosi
kezelési koltségei felmerulésének napja;

b) a baleset-biztositdsi szolgdltatdsok tekintetében:

— azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositdsi esemény bekovetkezé-
sének napja,

— késbbb bekdvetkezett — egy éven bellli — haldl esetén
az elhaldlozds napja,
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— maradando, teljes vagy részleges egészségkdroso-
dds esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének
napja;

c) a poggydszbiztositdsi, az utazdsi segitségnyljtdsi, a
jogvédelmi biztositdsi, valamint a felelésségbiztositds
szolgdltatdsok esetén a biztositdsi esemény bekdvetke-
zésének napja;

d) egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdld korul-
mény bekovetkezésének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ird-
nyuld irdsbeli felszolitds.

JOGNYILATKOZAT HATALYA, AZ ELEKTRONIKUS
UTON TETT NYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

58. Ha ajogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kdvetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarolag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél
szold 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositasara.

Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat a biz-
tositéval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, e-mailen,
faxon vagy elektronikus Uton tették, és az a biztositd tudo-
mdsdra jut.

A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben akkor érvé-
nyes, ha azt irdsban, illetve elektronikus Uton, e-mailben tet-
ték, és akkor hatdlyos, ha az a biztosité tudomdsdra jut.

Az elektronikus Uton kotott szerzddés irdsba foglalt szerzé-

désnek minésul, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy alkuszon
keresztll, az Allianz Hungdria Zrt. értékesitési online fellle-

tén kototték.

Az elektronikus Uton (online) vagy telefonos tavértékesitéssel
|étrejott szerzddés esetében, illetve ha az Ugyfél a szerzédés-
kotés, vagy annak modositdsa sordn az e-mail cimét meg-
adja, és ezzel a biztositoval torténd elektronikus Uton torténd
kommunikdacidban dllapodik meg, Ugy a biztositd a szerz6dd
dltal megadott e-mail cimre is megkuldheti a szerzédéssel
kapcsolatos dokumentumokat.

A biztosité elektronikus Uton vagy maradandd eszkoz Utjdn is
megkuUldheti nyilatkozatait a szerz6dé részére.

A szerz6dd azzal, hogy a biztositd részére a mobil szamdt,
illetve az e-mail elérhetdségét megadta, hozzdjdrult ahhoz,
hogy azt a biztositd a szerzédéssel dsszefliggd kotelezettsé-
gei teljesitéséhez — a vonatkozd jogszabdlyi kdvetelmények
betartdsa mellett — felhaszndlja. Ez alapjdn a biztositd a
szerzddo dltal megadott e-mail cimre is megkuldheti a szer-
z6déssel kapcsolatos dokumentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sdgdbodl, hidnyossdgdbdl szadrmazd karokért, valamint a
szerz6do levelezési szolgdltatdjandl felmertld hibdkért,
rendellenes mikodésért, illetve a szerzddd személyes fidk-
janak bedllitdsai miatt felmeruld problémdkért, és abbdl
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szarmazo karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezménye-
kért a biztositd nem vallal felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvdltozdsdt 8 napon belll
a biztositonak be kell jelenteni. A vdltozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd kérokért a biztositd nem vallal
felel6sséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerllhetnek a szer-
z6dés adatai.

EGYEB RENDELKEZESEK

59. Ajelen szerzddési feltételek alapjdn létrejott szer-
z6désre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatdlyos
magyar jogszabdlyok ide vonatkozd rendelkezései az
irdnyadok.

Aszerzdédés nyelve és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket a biztositd maga érté-
kesiti, annak sordn nem nyujt tandcsaddst.

A kdzvetitd dijazdsra a biztositéval vald megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositod fizeti részére.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

60. Aszerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a Polgdri Torvénykonyvtél:

— az alkalmazott potdijak fajtdi és mértéke;

— adijvisszatérités lehetbségeinek kore;

— a biztositott nem léphet a szerz6dd helyébe;

— a biztositdsi kockdzat jelentds novekedésének szabdlyai
nem értelmezhetdek;

— akozlési és valtozds bejelentési kotelezettség szabdlyai a
szerzddési feltételekben foglaltak szerint értelmezenddk;

— azelévilésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési id6tol elté-
réen 2 év;

— az elévilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iradnyuld irdsbeli felszolitds;

— afelel6sségbiztositds feltételeiben a biztositd nem fizeti
az eljardsi és jogi képviseleti koltségeket, valamint a
késedelmi kamatokat;

— d biztositdsi tartam 2 év.

61. Aszerzédési feltételek az aldbbiak tekintetében tér-

nek el a kordbbi szerzédési gyakorlattél:

— afogalmak pontositésra kertltek;

— az egyes biztositdsi fedezetek feltételei pontositdsra és
kiegészitésre kerUltek;
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— aterUleti hatdlyra vonatkozd rendelkezések maédosi-
tasra kerultek;

— aszemélyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezé-
sek moédositdsra keriltek;

— d biztositdsi titokra vonatkozé rendelkezések modosi-
tasra kerultek;

— aszolgdltatdsi igény bejelentésére nem csak irdsban
(személyesen és postai Uton) van lehetdség, elektronikus
Uton (e-mailben és online a biztositd honlapjdn) is meg-
tehetd;

— a poggydszkésésre, a poggydsz eltlinésére, a jaratké-
sésre és a jarattorlésre vonatkozd szabdlyok modosi-
tasra kerultek;

— bevezetésre kerUlt a hatdsdgi karantén esetén torténd
segitségnyujtdsra vonatkozo szolgdltatds.

SZEMELYES ADATOK KEZELESE

62. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
létrejottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével ossze-
fluggésben az Ugyfelei, azaz a szerzddé fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek 6rokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogroél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezése-
inek megfeleléen kezeli.

A biztosito adatkezeléssel kapcsolatos adatai

63. Biztositd, mint adatkezeld elérhetdségei a 2. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhetésége: https://www.allianz.hu/hu/
adatvedelem.html

A biztositdsi szerzodés megkotéséhez, illetve a
biztositasi szerzodés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

64. Abiztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a bizto-
sitdsi szerzédés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcso-
6d6 adatkezelésérdl (ideértve tobbek kozott a biztositdsi
szolgdltatdssal, karigények elbirdldsdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositd.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allionz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.
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Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése eldtt a
szerzodés megkotése érdekében, valamint a
szerzodéskotéskor és a biztositasi szerzodés
teljesitésével kapcsolatban

65. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az

adatkezelés idétartama:

a) A biztosité az érintett dltal szerz6déskotés céljdbol
kezdeményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz,
kockdzatelbiralashoz, dijkalkuldacio vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzé-
déskotés céljabol megklldott ajdnlati dokumentdcié-
ban vagy az ezen célokra szolgdld elektronikus felu-
leten az érintett dltal megadott személyes adatokat
kezeli.

Amennyiben a szerzdédés megkotéséhez, illetve a kockd-
zat elbirdldsdhoz kilonleges adatnak mindsuld egész-
séglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a biztositd az
érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerzédés megkotésé-
hez szikséges személyes adatokat megadni, ennek
hidnydban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkal-
kuldciot, dijtdjékoztatdt nem készithet, ajanlatot nem
adhat.

A biztosité a dijkalkuldcioval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb 30
napig, a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kovetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és az a szerzddésbdl fakadd egyéb kotele-
zettségei teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és
azzal 6sszefliggésben az érintett dltal a szerzddéskotés,
illetve a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az
érintettrél mdas maédon a biztositd tudomadsdra jutott
személyes adatokat.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsa-
hoz, a szerz6dés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kilonleges adatnak mindsuld
egészségligyi adat megaddsa is szikséges, azt a biz-
tositd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerz6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adjo meg a biztositonak a
szerz6dés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nyljtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszlnését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
6lt iddtartamon beldl.
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d)

e)

A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szer-
z6dés megkdtése elétt — az olyan megtakaritdsi elemet
nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal osszeflggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
Ugyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajdnljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzbdés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerll megédrzésre.

A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles
beszerezni a szlkséges informdcidkat az Ugyfélnek
vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel osszefiggd
ismereteirdl, pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérodl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl,
annak érdekében, hogy szdmdara alkalmas biztositdsi
alapl befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érde-
kében a biztosité megfelelési és alkalmassdgi teszt
keretében felméri leendd Ugyfelek befektetési ismere-
teit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzlgyi helyze-
tét. Ebbdl a célbdl a biztositd az Ggyfél altal a kérdiv-
ben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerzédés létrejottének meghilusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kdvetd nyolc évig kerll megdrzésre.

Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szer-
z6dés megkdtésével, vagy teljesitésével dsszefliggés-
ben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési
eljdrds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az
érintett dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel
osszeflggésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzdédés megko-
tése és teljesitése, illetve a kdrrendezési, szolgdltatdsi
eljdrds sordn a biztositd dltal kezelt személyes adato-
kat. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés
esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg.

f) Veszélykdzdsséggel kapcesolatos adatkezelés:

i. Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben rogzitésre kerdlt, a biztositd
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a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy a biz-
tositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével
kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében megha-
tdrozott adatok kozlése céljdbdl a veszélykodzosség
érdekeinek megodvdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakaddlyozdsa céljdbol mdsik biztositdt meg-
keressen,

i illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdiga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerilt,
koteles a madsik biztositotol érkezd megkeresés alap-
jan az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosito-
nak dtadni.

iii.Amennyiben a biztositok kozott kdzds adatbdzis
kialakitdasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdiga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé-
désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerz6-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljgbol az adatbdzisbol a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra

jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig

kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés

tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-

lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsoldédd személyes
adatokat a viszontbiztositd részére tovabbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst
teljesiteni.

Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, legfel-
jebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
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érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi
XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cim-
zett rekldmkildeményt az érintett elézetes hozzdjdru-
ladsanak hignydban is kildhet. Az Allianz Csoport kdzds
marketing célu adatkezelésével kapcsolatos tdjékozta-
tds kulon fejezetben taldlhatd.

A biztositd dijkalkuldcio, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerzédéskotés folya-
mata, illetve kdrbejelentési folyamata, kdrszolgdltatdsa
mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése
érdekében jogosult megkeresni az érintettet az dltala
megadott telefonszdmon vagy email cimen.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése

és a kapcsolddo bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megeldzése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljdbdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsarol
sz0lo 2017. évi LIl torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6.
§-ban foglalt Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének tel-
jesitése érdekében a biztositd kdteles a Pmt. hatdlya
ald tartozo életbiztositdsi dgba sorolt tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ggyfelét (szerz6do, vagy
kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjdt, kép-
visel6jét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek vald megfelelés érdekében tovdabbd
az Ugyfél-atvilagitdas targydt képezd személyes adato-
kat tartalmazdé okiratokrol mdésolatot készit.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol:
természetes személy neve, szliletési neve, dllampolgdr-
sdga, szuletési helye, szlletési ideje, édesanyja szlletési
neve, dllandé lakcime, azonositd okmdnydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonositd okmdanydnak mdso-
lata, valamint addazonositdja.. Kiemelt kdzszerepldk
esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovdbbi adatok,
FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt adodlgyi illetdség,
és addazonosito.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazdé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerzédés megszinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.
A biztositd az Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozld eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a
biztositd az Ugyfél-atvildgitdsi folyamat sordn keletke-
zett dokumentumokat, okmdnymdasolatokat, dnarckép-
fotot, valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is kdteles
megbrizni. Az Ugyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ugyfél dltal torténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztositd adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vany igénylésével és kibocsdatdsdaval dsszeflggésben
onalld adatkezelének mindsal.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések meg-
vdlaszoldsa céljdbdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lgyfeleket azonositja a szer-
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z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakcidk
sordn, igy kulondsen a szerz6dés modositdsdval kapcso-
latban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztositd online feliletén. Az azonosi-
tadshoz a biztositd az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szlle-
tési id6 és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a karszdm, kérjlk, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

m)A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzddéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazdé koveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatot igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat elldtdsdhoz szikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzdédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ugyfél dltal kapcsolattartds céljabol
megadott email cimét és telefonszdmat is.

0) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a
nyilvantartésdban szerepldé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdrolja.

p) Csoportos biztositds esetében a szerz6dd dtadja a biz-
tositott adatait a biztositd részére. A biztositd a biztosi-
tott adatait a biztositdsi szerzédést a biztositott javdra
megkotd szerz6dbvel egyezteti. A szerz6doé a biztositot-
tak személyérél a szerzédésben meghatdrozott moédon
és gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérdél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad dt, kivéve, ha a szerz6dé dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy un. fedezetellendrzés)
sordn szUkséges, vagy ha a ha a szerzédé a szolgdlta-
tdasi igény sordn torténd eljdrdsra jogosult.

q) A biztositd az email cimet a szerzédés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintettel vald elektronikus
kapcsolattartds céljabdl kezeli. A biztositd , amennyiben
az érintettel elektronikus kommunikdcidban dllapodott
meg, a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat
elektronikusan bocsdtja az érintettek rendelkezésére,
ideértve kulondsen a biztositdsi ajdnlatot, kdtvényt,
dijértesité/index levelet, dijesedékességi értesitét, dijfel-
szolitot, zoldkartydt.
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A biztositd az érintett mobiltelefonszdmat a szerzddés
[&trejottének megerdsitése, valamint a szerzddéssel
kapcsolatos értesitések kildése céljabol kezeli.

r A biztositd és a finanszirozd pénzintézet vagy egyéb
szervezet kdzotti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.
§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo szervezet (zélogjogi jogosult, enged-
ményes, tdrsbiztositott) jogos érdekére tekintettel
a biztositd a finanszirozott vagyontdrgyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja dt a finanszirozd jogosult részére:
a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
szerz6dés megszinése és annak idépontja, kdrigény,
kdarszolgdltatds adatai.

s) A biztosité nyilvantartja az tgyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing célu megkeresésekre vonat-
kozd hozzdjdrulds visszavondsat, abbol a célbol, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
flggd célbdl az Ugyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositd azon jogos érdeke, hogy meg-
felel6en rogzitse az Ugyfél tiltakozdsdt, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

A biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenntartdsa
sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a szerzédés
idétartama alatt, illetve annak megszinését kovetden
addig kezelheti, ameddig a szerzdédéssel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva alld
id&szakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi termékekre
vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a jogszabdlyok tar-
talmazzdk. Az ettdl eltérd iddtartamu adatkezelésekrdl a
fentebb felsorolt pontokban taldlhato kialon tdjékoztatds.

Az adatkezelés jogalapja

66. Az adatkezelés jogalapja:

a) A biztositd a fenti 65. @), b), p) és ) pontok esetén a
kUlonleges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
mindsuld adatok kivételével — mely esetben az adatke-
zelés alapja az érintett hozzdjdruldsa — a szerz6déses
jogviszony alapjdn kezeli mind az érintett dltal kezde-
ményezett szerzddéskotés esetén a szerzdédés megko-
tése, mind a szerzédés megkdtését kovetden a szerzd-
dés teljesitése érdekében szUkséges érintetti adatokat,
kivéve ha az érintett — bdr a szerzdédés alapjdn jogok
illethetik meg (példdaul 6rokds vagy kdrosult) — a szer-
z6désben nem kerllt félként megjelolésre, mert ebben
az esetben a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelkezése
alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az érin-
tett adatait.

b) A fenti 65. ), d), e), f), k) és |) pontban megjelolt adatke-
zelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 65.f)ii) és h) pontban megjelolt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.
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d) Afenti 65. 1) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd
az érintett hozzdjdruldsa alapjdan végzi.

e) Afenti 65. 1) pont szerinti postai cimzett rekldmkdilde-
mények esetében, a g) pont esetében a kapcsolattartds
céljgnak megfeleld, valamint az f) i) ésiiii.), 9), ) ) m), n),
0),s) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd a jogos
érdekeire tekintettel végzi.

f) A 65.s) pont szerinti adatkezelést a biztositd a finanszi-
rozd jogos érdekeire tekintettel végzi.

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

67. Adatfeldolgozék igénybevétele:

A biztositdskozvetitdk és egyéb kozremikoddk a megbizd-

suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal

dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzé6dések megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kozremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsdabodl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztosité rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igénybe-
vett, eljdrni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl és
cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd biztosi-
tdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban
(https://apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52.) érheté el tdjékoztatds.

b) Abiztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozremlkoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szUkség van a koz-
remUkodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mUkodd bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt azonos
mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb
dron tudja nyujtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzd kozremikoddk a Bit-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. Ilyen kozrem(kodok, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.) melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejovéd postai kil-
demények és iratok kezelésével és ezen iratoknak
a biztositd részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kulondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nyljtanak a biztositd megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32)) tele-
fonos lgyintézési és értékesitési szolgdltatdst nyujt a
biztositd megbizdsdbdl.
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— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi
Fioktelepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vaci Ut 99)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a
biztositd megbizdsdabol.

— A Techteamer Kft. (székhely: 1015 Budapest, Szabd
llonka u. 9, cégjegyzékszdm: 01-09-962028) vala-
mint az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Munchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-52]) online Ugyfélatvilagitdst végez a
biztositd megbizdsdbdl a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozd-
sarol szold 2017. évi L torvény, valamint a 26/2020
(VII1.25) MNB rendelet dltal meghatdrozott feltételek
szerint.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben mind-
sitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nydjt az
Ugyfelek részére a biztositd megbizdsdabdl. Az elekt-
ronikus tanusitvany kibocsdtdsdval 6sszefliggésben a
Namirila ondalléd adatkezeldnek mindsul.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyljtd szolgdltatdk, melye-
ket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos
pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkods tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kozremlkodéssel (assistance szolgdltatdsok)
megbizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek
tartalmazzak.

A biztositd dltal igénybe vett kozremkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjdban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

68. Adatdtadds:

a) A biztositd a fenti 65. d) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdok kozos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 65. g) pont szerinti esetben az adatdt-
addst eléird jogszabdlyban megjeldlt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 65. €) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

69. A biztosité munkavdllaléi a feladataik ellatdsa-

hoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

a) szerzbédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,
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c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tasa.

Orokosok, hagyatéki eljardassal érintett hozzdtartozok
adatainak kezelése

70. Az elhunyt szerzédé féllel illetve biztositottal kapcso-
latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlkséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkeze-
lé&si tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az
orokos dltal adanddé adatokrél a biztositd az orokds azo-
nositasat kovetden nydjt tdjékoztatdst. A biztositd a hagya-
téki eljards jogerds lezdrdsarol torténd tudomdsszerzés
napjdig az elhunyt szerz6dé dltal kotott vagyonbiztositdsi
szerz6déshez kapcsoloddan, kizdrolag az érintett biztosi-
tdsi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében
a biztositdsi szerzdédés fenndlldsardl, a biztositdst igazold
okirat szamdarol, az dltaldnos szerzbdési feltételekrdl, a
szerzddés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds dssze-
gérdl, valamint a szerzdédés évfordulojardl az elhunyt szer-
z6d6 kozeli hozzdtartozdéja, illetve a vagyontdrgy birtokosa
részére - annak irdsbeli kérelmére - adatot szolgdltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A
biztositd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdlta-
tast kovetden addig kezeli, ameddig a biztositdsi szerzédés
alapjdan igény érvényesithetd, de legaldbb ot évig.

Adattovdabbitds harmadik orszdgba

71. Harmadik orszdgba a biztositd kizarélag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi
szerz6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szUkséges és a személyes adatok harmadik orszdgba vald
tovabbitdsdra vonatkozo eldirdsoknak az adattovdbbitds
megfelel, ennek hidnydban az Ugyfél ahhoz irdsban hoz-
z&jérult.. lgy kildndsen, ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy feleldsségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszagbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vabbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdrélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pl. kotelezd erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése mertl
fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez cim-
zett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a www.
allianz.hu/adatvedelem fellleten), megfeleld azonositdst
kdvetden teheti meg.



AHE-21421/4

Adatbiztonsdagi intézkedések

72. Abiztosité minden ésszerl [épést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz
és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz
valo jogosulatlan hozzdaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapul, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korlatozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdagi osztdlyokba sorolja. A biztositd

dltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

73. Abiztosité a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdarol és a
szerzédéskotésrdl automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn
donthet. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovdbbd bizto-
sitdsi id6szakonként egy alkalommal, a szerzddési feltéte-
lekben foglaltak alapjan a dij vagy a vagyon-, felelésség-
és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsardl,
amelyrél a szerz6do részére értesitést kild.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjéan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhaté jogok
Altaldnos szabalyok

74. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdaruld-
san alapul, az érintett jogosult a hozzdjaruldst barmely
idépontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogsze-
rliségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgdaltatds nydjtasat.
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Az dltalénos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52,,
Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance
osztdly vagy a www.allionz.hu/adatvedelem feluleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja. Az azonositds-
hoz a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: néy, szer-
z6désszdm és/vagy kdrszadm, sziletési id6 és hely, anyja
neve, dllandd lakcim, email cim, mobil telefonszédm. Ha a
biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyUjtéd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szikséges informd-
ciok nyUjtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tagjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdardl a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hdnapon belul tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen
ismétlédd jellege miatt — tulzo, a biztositd, figyelemmel a
kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre:
a) észszerU dsszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai

75. Hozzdférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
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informdciokroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).

76. Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

77. Atorléshez és az elfeledtetéshez valéd jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

78. Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdaruldsdval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl kezeli.

79. Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

80. Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdbb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

81. Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyako-

rolhaté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst

is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogok-

kal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
ugyfélszolgdlatdan keresztil a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es telefonszédmon, vagy személyesen, az Ugy-
félkapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biz-
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tositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a www.

allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhato fellleten.

82. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmeruld prob-
[émadkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kozvetlenll a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a fellgyeleti hatdésdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A fellgyeleti hatdsdggal szembeni eljdrdst
a felUgyeleti hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdga
eloétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga eldtt inditjo-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartdézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

Adatkezelési tadjékoztatd marketing céld kézos
adatkezelésrél

83. Aszemélyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezd Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztdr, az Allianz Alapkezelé Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltatéd Zrt., mint adat-
kezel6k (a tovdabbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kUlon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel 6ssze-
fuggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldésdardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kival helyezésérdél szold 2016/679 ren-
delete (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban:
dltaldnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidoszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. torvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok
- ideértve kulondsen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvényt - adatvédelemre vonatkozdé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.
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84. Az Adatkezelék adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezelé1)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birdsdagi nyilvantartdsi széma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdagi nyilvantartdsi szama: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztar adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471..; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezeld Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/alapkezelo/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Alapkezeld

Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,

Konyves Kalmadn krt. 48-52; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltaté Zrt.
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.. 471/2.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 8-9.).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/
nyugdijszolgaltato/

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz
Foglalkoztatdi Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi tiszt-
viseld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://
www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.
html
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85. Az adatkezelés fébb jellemz&i

Az Adatkezeldk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzds
célbol torténd adatgyljtés, kozds adatbdzisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu
felhaszndldsa targydban egymdssal megdllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezeldként meghatdroz-
tdk az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az
Adatkezelé6k megdllapoddsatol fliggetlentl mindegyik
Adatkezeld vonatkozdsdban és mindegyik adatkezels-
vel szemben gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi
rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az
érintett hozzdjdruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az
érintett tdjékoztatdsdért (Gltaldnos adatvédelmi rendelet
13. cikk) az az Adatkezeld felelds, amely az érintettel a
hozzdjaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcso-
latba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése célja-

bol az Adatkezeldk kozos kapcesolattartdoként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztviseld helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti 84. pont tar-
talmazza.

86. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok

kore és az adatkezelés idétartama

0) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldk szolgdltatdsainak
megismertetése és azok igénybevételének dsztonzése
céljgbol termékinformaciok, rekldmanyagok, ajanlatok
klldése, akcidkrol, nyereményjdtékokrol értesités telefo-
non, e-mail Utjdn és/vagy postai Uton.

b) A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme,
kora, anyja neve, lakcime, telefonszdma, e-mail cime.
A marketing Uzenetek megfogalmazdsa sordn a bizto-
sito figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztosi-
tdsi fedezettel rendelkezik.

c) Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a hozzdjdru-
ldis visszavondsdig tart.

87. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett dltal adott onkéntes
és tdjékozott hozzdjdarulds.

Az érintett jogosult a hozzdjdaruldsat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjdarulds visszavondsa nem érinti a vissza-
vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

88. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi
A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeld1, aki a kozos adatkezelésrél szold megdlla-
podds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdrulds-
ban szerepld Adatkezeldk, tovdbbd adatfeldolgozdként
az aldbbi a) pontban megjelolt kozvetitdk, illetve az
aldbbi b) pontban megjelolt egyéb kdzremkodok.

a) Kozvetiték: Adatkezeldl esetében a biztositdskdzvetitdk
és az Adatkezelék egyéb kozvetitdi a megbizdsuk fenn-
dllésa idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonat-
kozd személyes adatokat az Adatkezeldk utasitdsa sze-
rint kezelni.
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b) Egyéb kdzremkoddk: Adatkezeldbk mikodéstk sordn
igénybe vesznek egyéb kozremUkoddket olyan esetek-
ben, amikor az Adatkezeldk a kozremkodd bevondsd-
val a szolgdltatdsukat azonos minéségben, dm alacso-
nyabb koltségekkel és kedvezdbb dron tudjdk nydjtani
(kiszervezés). A tevékenységet végzdé kdzremUkoddk
megbizdsi vagy vallalkozdsi szerzédés alapjdn jarnak el,
az érintettek személyes adatait az Adatkezeldk rendel-
kezése szerint, adatfeldolgozdként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljdrni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggd biztositdskdzvetitdkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tobbi adatfeldolgozéjarsl a Kozponti Ugyfélszolgdlati
lroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52)
el tdjékoztatds. Adatkezel6l adatfeldolgozdi tobbek
kozott:

i. Az EPDB Nyomtatdsi Kdzpont Zrt. (Cg.: 01 10
04807, 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.)
melyet a biztositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek
sz0lo levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a
bejovd postai kildemények iratok kezelésével és
ezen iratoknak a biztosité részére torténd tovabbi-
tasdaval biz meg.

i. Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Munchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kulo-
ndsen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018,
Budapest 1087 Kdnyves Kalmadn krt. 48-521),
lednyvallalatai informatikai szolgdltatdst nyUjta-
nak a Adatkezelé1 megbizdsdbol.

iii. Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos értékesitési szolgdltatdst nyujt a bizto-
sitd megbizdsabol.

iv. AWanadis Kft. (Cg.: 01 09 885144, 1112 Budapest,
Budadrsi Ut 153.) e-mail kaldé szolgdltatdst nydjt.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kdzremdko-
ddék személyérél a 84. pontban megadott elérhetésége-
ken keresztUl érhetd el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezeldbk munkavallaloi a feladataik ellatasa-

hoz szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszeflggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendérzési, mindségbiztositdsi, jogi, IT Uzemeltetési fel-
adatok ellatdsa.

89. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt az
Adatkezel6k megadllapoddsdnak megfeleléen az Allianz
Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi tisztviseldhoz
cimzett levélben (Stratégiai és dltaldnos igazgatds divi-
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zi6, Compliance osztdly, Fax: +36 (1) 301-6052; levelezési
cim: 1368 Budapest, Pf. 191,), a biztosito telefonos Ugy-
félszolgdlatan keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmon, személyesen, az Ugyfélkapcsolati ponto-
kon vagy biztositaskdzvetitdnél, vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellleten, az azonositdsdt kovetden gyako-
rolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van bdrme-
lyik adatkezeldhoz is fordulni a 84. pontban megadott
elérhetdségeken.

90. Automatizalt dontéshozatal

Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjékoz-
tatds a 74-82. pontokban taldlhato.

BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

91. Abiztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsi-
tett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koralménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

92. ABIt. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatod-
sdggal és az Ugyészséggel szemben;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdasban eljdrd ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kivili vagyonfellgyeldével, felszadmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terhel;;

— afeladatkorében eljdréd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
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nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az elékészité eljdrdst foly-
td szerv, a nyomozd hatdsdg, az Ugyészség, tovdbbd
nusitd szervezet és alvdallalkozoja ezt a tanusitdsi elja-

rds lefolytatdsa keretében ismeri meg.

93.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dall fenn:

e

birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére,

ha adat merul fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet dssze-

fu
a)

b)
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ggésben van
a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
meénnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy (6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel,
ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotele-
zettségvdllalds alapjdan kulfoldi binildozé szerv irds-
beli megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér
biztositdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;
ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatd-
sdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérdl és megakaddlyozdsdrol szolo tor-
vényben meghatdrozott feladatkdrében eljdrva vagy
kulfoldi pénztgyi informdciés egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljdbdlirdsban kér biztositdsi
titoknak mindsuld adatot a biztositotdl, valamint ha a
biztositd csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és
terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz és eljdrds-
hoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti;
a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljard gydmhatdsaggal szemben;
az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;
torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
a titkos informdciégyjtésre felhatalmazott szervvel
szemben;
a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald
biztositokkal szemben;
a térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorté-
neti nyilvdntartdst vezetd kdrnyilvdntartd szervvel,
tovdabbd a jarmUnyilvdntartdsban nem szerepld
gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igaz-
gatdsi feladatokkal 6sszefliggd hatdsdgi Ugyekben a
kozlekedési igazgatdsi hatésdggal, valamint a kozuti
kozlekedési nyilvantartdsi szervével szemben;

— az dllomanydatruhdzds keretében dtaddsra keruld biz-
tositdsi szerzdédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a
Kdrtalanitdsi Szamlat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az
Informdciés Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovdbbd - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsola-
tos kdrrendezés karfelvételi jegyzdkonyvébdl a bal-
esetben érintett mdsik jarma javitdsi adatai tekinteté-
ben az dnrendelkezési joga alapjdn - a kdrokozdval
szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zével szemben;

— a kényvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgdloval szemben;

— a feladatkorében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a mezbgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyuj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrdarkdar-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, oz agrdrkdr-enyhitési szervvel,
valamint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben;

— a feladatkdrében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— a feladatkorében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— d bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds,
illetve a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl
szold miniszteri rendeletben meghatdrozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a
rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval
szemben;

— a felszdmold szervezeteket nyilvdntartd hatdsdggal
szemben.

94. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-
sitd dltal az addhatdsdag felé torténd adatszolgdltatds

az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatdsi egylttmikddés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/H.
§-dban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszdg
Kormdnya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya
kozott a nemzetkozi addugyi megfelelés elémozditd-
sarél és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdarél szold
Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel dssze-
fliggd egyes torvények modositdsdardl szold 2014. évi XIX.
torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjén az Aktv.
43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
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dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn
a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol szold 2013.
évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdrozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdltatdsbol eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerzdédés vonatkozdsd-
ban, ha a pénztgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dltal a

harmadik orszdgbeli biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy

harmadik orszdgbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd

adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjdarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban — az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valod tovdbbitdsdra vonatkozoé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésild adatoknak mdsik tagdl-
lamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovdbbitdsra vonatkozod rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadds.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

95. Tdrsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és lUgyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez ¢ltal Ugyfeleink
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elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy oz dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfelink panaszt kivdan tenni,
ezt tobbféle médon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban hdlézatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében (fel-
soroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/
karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.
htmlinternetes cimen taldljo), vagy Tdrsasdgunk székhe-
lyén talalthaté Koézponti Ugyfélszolgdalati Iroddban (cime:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.; nyitvatartdsi
ideje: hétfén 8-18 6ra kdzott, keddtdl csttortokig 8-16
ora kozott, pénteken 8-14 6ra kdzott). Szébeli panaszat
kollégdink irdsban rogzitik, melyrél mdasolatot bocsdta-
nak rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a
telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon bellli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csutortokon pedig
8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-
ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre klldheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb tgymenet érdekében minden esetben
szikségiink van az Ugyfél személyazonositéd alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kdtvényszdm, szerzddésszdam, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszugyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst
is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek meg-
feleld meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdatumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyujtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd
a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB)
dltal a honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is,
melyet az MNB honlapjdn, a http://www.mnb.hu/
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fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl

meg, valamint az rendelkezésére dll haldzatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, illetve a Tarsasdgunk székhelyén

talalhato Kézponti Ugyfélszolgdlati lrodéban is.

96. Amennyiben On fogyasztd (6nalld foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében

eljard természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt
elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez
fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:

+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Afogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyUjtdsa céljadbodl rendszeresitett forma-

nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ggyfél-

szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényessé-
gével, joghatdsaival és megszinésével, tovabbd a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcso-
latos jogvita esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljardsat kezdeményez-
heti. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdag tér 9., levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljardsdnak kezdeményezésére irdnyuld kére-

lem benyujtdsa céljdbdl rendszeresitett formanyomtat-

vanyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen
taldlhatd Ggyfélszolgdlaton érheti el. Tadjékoztatjuk,
hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testulet eldtt
500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed

ki a kotelezd gépjarmU-felelésségbiztositdsi Ugyekre.
Tdjékoztatjuk tovdbbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljard tandcsa egyezség hidnydban akkor is
kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a szol-
gdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak mindsulé tgyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzddéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
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rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsda-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozddhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszadm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszigyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjuk
Ont8l: név, szerzédésszam, tgyfélszdm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvdntartdst vezetlnk. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatdriddk.
Minden Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitiink, nyil-
vantartunk az On panasza kapcsén. A panaszkezelési eljd-
rds lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panasz-
kezeléssel 6sszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy
a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzédés megkdtése
és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes ada-
tokat a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes
szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetdségekrol
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA, KARRENDEZES

97. Jelen szabdlyok a biztositéd dltaldnos és kilonds szer-
z6dési feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgdltatdsi sza-
balyokat egészitik ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)
a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkdzzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul
hagyatéki eljardsban kizdrélag a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
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érintd személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdbbi informdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdl-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.
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Il. A BETEGSEGBIZTOSITAS ES AZ EGESZSEGUGYI
SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK FELTETELEI

BIZTOSITASI ESEMENY

98. Biztositdsi eseménynek mindsUl, ha a biztositott a
biztositds kotvényben megjeldlt tartamadn belul kilféldon
megbetegszik, krénikus betegsége akuttd valik, vagy
balesetet, illetve testi sériilést szenved, és emiatt kil-
foldon surgdsségi elldtast igényld esetben betegelldtdsra
szorul, tovdbbd a biztositott megbetegedésével, kronikus
betegségével, balesetével, illetve testi sértlésével dssze-
figgd haldla.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

99. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a
24 ords segitségnyUjtd telefonszolgdlatdhoz beérkezett tele-
fonhivast kovetben egészségligyi segitségnyujtdsi és beteg-
ségbiztositdsi szolgdltatdsokat nyUjt a biztositott részére.

A biztositd nem vdllal felelésséget a helyi viszonyokbél
adédo szolgdltatdsi hidnyossdgokért, illetve a késedel-
mes teljesitésért.

100. A biztosité a szolgdltatdsi igény kilfoldrél, tele-
fonon torténd bejelentésekor, a rendelkezésére allo
informdcidk — ideértve kilondsen a biztositott és az egész-
séglgyi intézmény dltal adott informdcidkat — alapjdn
donthet a slirgdsségi ellatds koltségének atvallalasarél,
melyrél a 24 6rds Allianz Utazdsi Asszisztencia munka-
tarsai adnak tdjékoztatdst. Ha a biztositd a rendelkezé-
sére dallo informdciok alapjdn vallalta a koltségek meg-
fizetését, viszont késébb kiderul olyan informdcid, amely
kapcsdn utébb igazoldst nyer, hogy a szerzédési feltételek
alapjdn a biztositott nem lett volna jogosult a szolgdlta-
tdsra, Ugy a biztositd jogosult a megtéritett koltségeket a
biztositottél visszakovetelni, illetve a még nem megtéritett
koltségeket a biztositottra terhelni.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

101. A biztositd — szUkség esetén kulfoldi segitségnyUjtod
partnere bevondsdval — az aldbbi egészségligyi segitség-
nyUjtdsi szolgdltatdsok teljesitését vallalja:

— felvildgositast ad a slirgésségi elldtds lehetdségeirdl;

— a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzatartozét vagy
a biztositott dltal megnevezett személyt a biztositott
dllapotarol;

— asurgdsségi ellatds sordn kapcsolatot tart a kulfoldi
kezelborvossal, illetve egészséglgyi intézménnyel, és
figyelemmel kiséri a beteg dllapotdt, a kezelés lefolyta-
tasat;

— egyeztet a kulfoldi kezeldorvossal, illetve egészséglgyi
intézménnyel az ellatds koltségének megtéritésérdl;
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— megszervezi a beteg Magyarorszdgra torténd szallita-
sat;

— gondoskodik a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitadsardl a biztositott haldla esetén.

BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

102. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
megtériti a biztositott balesete vagy megbetegedése
kapcsdn, kulfoldon felmerllt strgdsseégi elldtdshoz kap-
csolddo koltségeket termékszinttdl figgden az aldbbi
osszeghatdrig (betegségbiztositdsi limit), feltéve, hogy a
103.-107. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200000 000 Ft

A betegségbiztositds keretében térulé koltségek felsoro-
ladsa a 109. pontban taldlhaté. A betegségbiztositdsi szol-
gdltatdsok kizdrélag a 109. pontban meghatdrozott kolt-
ségekre terjednek ki a betegségbiztositdsi limiten belll.

103. Amennyiben a biztositott krénikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra
fordul, a biztositd fedezi a strgdsségi ellatds koltségét ter-
mékszinttél fuggden az aldbbi dsszeghatdrig,

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

1000 000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

A biztositds kizarélag akkor terjed ki a krénikus beteg-
ségre, ha a biztositott kezel6orvosa az utazds megkez-
dése elétt irdsban igazoldst adott arrél, hogy az utazdst
megel6z6 12 hénapban a krénikus betegség kérhdazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt. A kontroll vizsgd-
lat nem mindsul korhdzi vagy ambuldns kezelésnek.

Ha a biztositott kronikus betegsége a biztositdsi szerz6-
dés megkotését megeléz6 12 hénapban kérhazi vagy
ambuldns kezelést (a kontrollvizsgdlatoktél eltekintve)
igényelt, a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a
biztositott kronikus betegsége kapcsdn felmerilé koltsé-
gekre.

104. Amennyiben a biztositott terhessége a 27. hétbe
[épett, a biztositott terhességével dsszeflggésbe hozhatd
surgdsségi elldtds koltségét a biztositd termékszinttél flig-
gden az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjén Optimum alapjan Premium alapjan

1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
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A biztositd a 26. hét végéig a betegségbiztositdsi limiten
beldl tériti meg a terhesség kapcsdn felmerild strgdsségi
ellatds koltségét.

105. Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkez-
tében kulfoldon strgbsségi ellatdsra szorul, a biztositd a
terrorcselekmény kdvetkezményeként felmerld strgdsségi
ellatds koltségét biztositottanként termékszinttél figgden
az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztosi-
tott tevélegesen nem vett részt a terrorcselekményben:

Standard alapjdn Optimum alapjan Premium alapjdn

5000000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft

Ezen szolgdltatds teljesitését a biztositd a terrorcselek-
ményben megsérllt, a biztositondl a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes Allianz Uzleti utasbiztositdsi szerzé-
déssel rendelkezd dsszes biztositottra vonatkozéan legfel-
jebb 100 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.

Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozo szolgdlta-
tdas eléri a 100 000 000 Ft dsszeghatdrt (terrorcselekmény
limit), a biztositd a terrorcselekményben megsérilt biz-
tositottak létszadma alapjdn biztositottanként ardnyosan
elosztva vdllalja a betegségbiztositdsi szolgdltatdsok
teljesitését a fent meghatdrozott dsszegig. A biztositd dltal
az egyes biztositottak tekintetében kifizetett 6sszegek mar
nem kerUllnek ardnyositdsra. A biztosité dltal mar kifizetett
0sszeg nem kerUl visszakdvetelésre.

106. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamdn beldl, kul-
foldon slirgbsségi fogdszati elldtdsra szorul, a biztosité a
kezelés koltségét termékszinttél fliggden az aldbbi dsszeg-
hatdrig tériti meg (fogdszati kezelés limit):

Standard alapjdan Optimum alapjan Premium alapjdn

75000 Ft 125000 Ft 175 000 Ft

SUrgésségi fogdszati elldtdsnak mindsul az akut fadjdalmat
megszintetd, illetve csokkentd fogdszati kezelés.

107. Ha a biztositott a kockdzatviselés tartamadn beldil,
kulfoldon balesetet szenved, melynek kovetkeztében
szemuvege vagy kontaktlencséje megsérul, a biztositd
megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids szemiiveg vagy
kontaktlencse kilfoldon torténd potlasanak koltségét ter-
mékszinttél fuggden az aldbbi dsszeghatdrig, feltéve, hogy
a biztositott strgdsségi elldtdst vett igénybe:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn

25000 Ft 50 000 Ft 75000 Ft

108. A biztositds kiterjed a szabadidésport végzése sordn
vagy annak eredményeként bekovetkezett betegség vagy
baleset miatt felmerilt sirgdsségi ellatds koltségére is.

109. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a beteg-
ségbiztositds az aldbbi slirgbésségi elldtdshoz kapcso-
l6d6 koltségekre terjed ki a betegségbiztositdsi limiten
belul:

a) az orvosi vizsgdlat koltségre;
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b) a jarébeteg orvosi ellatds koltségre;

c) a kérhdazi ellatdas koltségre, ideértve a halaszthatat-
lan mUtét, valamint az intenziv elldtds tobbletkoltsé-
gét is.

A biztositd a korhdzi elldtds koltségének megtéritését
mindaddig vdllalja, amig a beteg nincs hazaszdl-
lithatd dllapotban, de legfeljebb a kérhdzi kezelés
megkezdésének idépontjatol szamitott legfeljebb 3
hénapig;

d) a légi, vizi és szdrazfoldi mentés koltsége (ideértve
példdul a hegyi és helikopteres mentés koltségét is),
igy a legkozelebbi kérhdzba vagy orvoshoz mentd-
szolgdlattal torténd betegszallitdsnak a szolgdltatds
igénybevételének helyén szokdsos és indokolt kolt-
sége;

e) d biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhatd str-
gbsségi ellatds koltsége a 104. pontban meghatdrozot-
tak szerint és limitig;

f) az orvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, illetve rosszul-
[étet megszintetd mennyiségl gyégyszer koltsége;

g) az orvos dltal rendelt orvosi segédeszkoz (ideértve kilo-
ndsen a mankd, térd-, konyok-, nyakrogzitd) koltsége;

h) baleset esetén a szemliveg vagy kontaktlencse potldsa-
nak koltsége a 107. pontban meghatdrozott limitig;

i) asurgdsségi fogdszati kezelés koltsége a fogdszati
kezelés limitjéig;

j) fogorvos dltal rendelt, a heveny dllapotot vagy fdjdal-
mat megszUintetd, illetve csokkentd gydgyszer koltsége
a fogdszati kezelés limitjén felll;

k) a kérhazi elhelyezés koltsége;

) Premium termékszint alapjdn az egy-, illetve kétagyas
kérhazi elhelyezés tobbletkoltsége.

A fenti kdltségeken felll a biztositd megtériti a biztositdsi
eseménnyel 6sszefliggésben felmeruls, a ,Betegség-
biztositdsi limiten felll nyUjtott szolgdltatdsok” cim( rész-
ben meghatdrozott koltségeket is, a 111-138. pontokban
foglaltak szerint.

110. A biztositds a strgdsségi elldtdst igényld esetekben az
dltaldnos betegelldtds szokdsos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdltatds kualfoldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
bdsok figyelembevételével.

BETEGSEGBIZTOSITASI LIMITEN FELUL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Egyéb indokolt koltségek megtéritése

111. A biztositd megtériti — a betegségbiztositdsi limi-
ten felll — a biztositottnak és egy vele egyiitt utazé
Magyarorszdgrol kilfoldre utazé személynek a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban felmerllt egyéb indokolt kdltsé-
geit termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdanak feltétele az egyéb indokolt kolt-
ségekre vonatkozo eredeti vasdarldsi bizonylat benydjtdsa.
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Egyéb indokolt kéltségnek minéstilnek példdul a kévet-

kezé6k:

— taxi szolgdltatds igénybevétele az egészséglgyi elldtod
és a szdllashely kozott,

— a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban inditott és foga-
dott telefonhivdsok koltsége,

— betegldtogatds keretében a biztositottal egyUttutazd
személy dltal felmerult utazdsi koltség a kérhdz és a
szdllashely kozott a biztositott sirgdsségi korhdzi elld-
tdsa esetén.

Betegszallitds Magyarorszdagra

112. Ha a strgdésségi elldtdast kovetden a biztositott beteg
dllapota lehetédveé teszi a Magyarorszdgra torténd beteg-
szdllitast, és az orvosilag indokolt (kilfoldi kezeld orvos
dltal), a kulfoldi kezelés helyett a biztositd, illetve segit-
ségnyujtd partnere a biztositottat — szlkség esetén orvosi
vagy nem orvosi kisérettel — Magyarorszdgra szdllittatja, és
szukség esetén gondoskodik az illetékes gydgyintézetben
torténd elhelyezésérél.

A Magyarorszdagra torténd beteg szdllitds iddpontjat és
modjdt a biztositd, illetve a biztositd kulfoldi segitségnydjtd
partnere a kezelést végzdé orvossal, egészséglgyi intéz-
ménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjdn hatdrozza
meg.

113. A biztositd a biztositott beteg Magyarorszdgra szdl-
litdsanak koltségét termékszinttél figgden az aldbbi
osszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn

limit nélkdl limit nélkal limit nélkdl

A biztositoval elé6zetesen nem egyeztetett és a biztositéd
hozzdjdruldsa nélkul torténd betegszallitds koltségét a
biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.

Az orvosilag nem indokolt betegszdllitds kéltségeit a
biztosité nem tériti meg.

114. Ha a biztositott krénikus betegsége a biztositds tar-
tama alatt akuttd valik, vagy dllapota rosszabbra fordul,
a biztositd a biztositott beteg Magyarorszdgra szdllitésa
kapcsdn felmerult koltségeket termékszinttél fliggden az
aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjdn

1000000 Ft 2000 000 Ft 3000000 Ft

A biztositds kizarélag akkor terjed ki a krénikus beteg-
ségre, ha a biztositott kezel6orvosa az utazds megkez-
dése el6tt irdsban igazoldst adott arrél, hogy az utazast
megel6z6 12 hénapban a krénikus betegség kérhdazi
vagy ambuldns kezelést nem igényelt. A kontroll vizsgd-
lat nem mindsul korhdzi vagy ambuldns kezelésnek.

115. Ha a biztositott terhessége a 27. hétbe [épett,

a biztositott terhességével 6sszefliggésbe hozhatd
Magyarorszdgra torténd beteg szdllitds koltségét a bizto-
sitd termékszinttél fuggden az aldbbi 6sszeghatdrig tériti
meg:
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Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

1000000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft

A biztositd a 26. hét végéig limit nélkal tériti meg a terhes-
ség kapcsdan felmerld és orvosilag indokolt betegszallitds
koltségét.

116. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcse-
lekmény kdvetkezmeénye a biztositd a biztositott beteg
Magyarorszdgra torténd betegszdllitdsa kapcsdn felme-
rult koltségeket termékszinttél fliggden az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen
nem vett részt a terrorcselekményben:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft

A biztositd ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselek-
mény limiten belul vdllalja, a biztositondl a terrorcselek-
mény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd 6sszes biztositott vonatkozdsdban.

117. A biztositd a biztositott hazaszallitdsa kapcsdn felme-
rult szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi dsszeghatdron
felll nyUjtja.

Foldi maradvanyok hazaszallitdsa

118. A biztositott kulfoldon bekovetkezett haldlardl értesi-
teni kell a biztositd 24 6rds segitségnyujtod telefonszolgdla-
tat.

119. Afoldi maradvanyok Magyarorszdgra szdllitdsarol
a biztositd, illetve segitségnyUjtd partnere intézkedik.

A hazaszdllittatds megszervezése érdekében a biztosi-
tott hozzdtartozojdnak az aldbbi dokumentumokat kell

a lehetd legrovidebb idén belll beszereznie és a biztositd
rendelkezésére bocsdatania:

— a biztositott sziletési anyakdnyvi kivonata,

— temetdi befogadd nyilatkozat.

120. A biztositd megtériti a foldi maradvdanyok
Magyarorszdgra szallitdsdnak, és a kulfoldon felmerult
hamvasztds koltségét termékszinttdl figgden az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

limit nélkal limit nélkdl limit nélkal

A biztositoval elézetesen nem egyeztetett, és a biztosito
hozzdjaruldsa nélkiil torténé Magyarorszdgra szdllitas
és hamvasztds miatt felmeriilt koltségét a biztosité csak
indokolt mértékben tériti meg.

121. Ha a biztositott haldla krénikus betegség kovetkezmé-
nye, a biztositd a foldi maradvdnyok Magyarorszdgra szalli-
tasa kapcsdn termékszinttél fliggden felmerlt koltségeket
az aldbbi dsszeghatdrig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott
kezeld orvosa az utazds megkezdése eldtt irdsban nyilatko-
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zatot tett, hogy az utazdst megeléz6 12 hénapban a kro-
nikus betegség korhdzi vagy ambuldns kezelést (a kontroll
vizsgdlatokrol eltekintve) nem igényelt:

Standard alapjan Optimum alapjdan Premium alapjan

1000000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft

122.Ha biztositott kilfoldon bekovetkezett haldla terror-
cselekmény kdvetkezménye, a biztositd a foldi maradva-
nyok Magyarorszdgra szdllitdsa kapcsdn felmeruld kolt-
ségeket termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélegesen nem vett
részt a terrorcselekményben:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10000 000 Ft

123. A biztosité a foldi maradvanyok hazaszallitdsa kap-
csdn felmerUlt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi limi-
ten felUl nydjtja.

Korhazi napi térités

124. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott a biz-
tositds tartamdn belUl kalfoldon sirgdsségi elldtds miatt
orvosilag indokolt- legaldbb egy éjszakdt magdban fog-
lald — kérhazi gyodgykezelésre szorul.

125. Biztositdsi esemény esetén, a biztositd a kérhdzi
gyogykezelés idejére termékszinttél figgden az aldbbi
napi téritést nydjtja:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

5000 Ft/nap 5000 Ft/nap 5000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.

126.Ha a biztositott rendelkezik érvényes eurdpai egész-
ségbiztositdsi kartydval (tovdbbiakban: EEK), és az igény-
bevett stirgdsségi ellatds koltségének téritése — az EEK
alapjdn nydjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdl-
tatod dltal eldirt onrésztél eltekintve — az EEK alapjdn tor-
ténik, akkor a biztosité az elézd pontban meghatdrozott
szolgdltatds helyett a korhdzi gydgykezelés idejére termék-
szintt6l flggden az aldbbi napi téritést nydjtja:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30 000 Ft/nap

A biztositd a napi téritést legfeljebb 15 napra nydjtja.
Kiilfoldi tartozkodas meghosszabbitdsa

127. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kockd-
zatviselés tartamdn belll bekovetkezd betegségébdl vagy
balesetébdl eredd kérhdazi ellatdsa miatt kilfoldi tartdzko-
ddasat meg kell hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt,
és a Magyarorszdgra torténd hazautazds, illetve a haza-
szdllitds csak késdbb — a hazautazds tervezett idépontjat
kovetden — oldhatd meg.
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128.Biztositdsi esemény esetén a biztositd Optimum és

Premium termékszint esetén indokolt mértékben meg-

tériti a biztositott és egy vele egyUtt Magyarorszagrol

kilfoldre utazo személy részére az aldbbi kdltségeket:

a) szdllodai elhelyezés koltségét a hazautazds eredeti-
leg tervezett idépontjdt kovetden termékszinttél fug-
gden az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

150 000 Ft (maximum
30 000 Ft /éjszaka)

300 000 Ft (maximum
75 000 Ft /éjszaka)

nincs szolgdltatds

A szdllodai elhelyezés meghosszabbitdsa esetén a
szdllodai elhelyezés minésége nem lehet magasabb
az eredeti foglaldsban meghatdrozott mindségnél,
feltéve, hogy a szdlloda kapacitdsa ezt lehetévé teszi.

A biztositd szolgdltatdsa kizdrolag akkor terjed ki étke-
zési szolgdltatdsra, ha az a szdllodai elhelyezés dijanak
részét képezi, és azt a meghosszabbitds eldtt is tartal-
mazta.

b) tovabbd a Magyarorszdgra torténd hazautazds
tobbletkoltségét, igy tomegkdzlekedés esetén a
illetve személygépjarmuvel torténd utazdskor az
Uzemanyag tobbletkdltségét termékszinttél figgden
az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 500 000 Ft 1000 000 Ft

129. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi

koltségekre:

— a kulfoldi tartdzkodds alatt vasdrolt étel és ital kolt-

sége,

— akulfoldi tartdzkodds alatt igénybevett étkezési szolgdl-
tatds (kivéve, ha az az eredeti foglalds alapjdn a szdallo-
dai elhelyezés részét képezi).

Beteglatogatas Magyarorszagrol

130. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kil-
foldon életveszélyes dllapotban van, illetve surgdsségi
ellatds kovetkezményeként 10 napot meghaladd kalfoldi
korhdzi elldtasra szorul.

131. Biztositdsi esemény esetén a biztositd Optimum és
Premium termékszint alapjdn indokolt mértékben meg-
tériti egy Magyarorszdgon tartdzkodd személy részére az
aldbbi koltségeket:

a) az egyszeri kiutazds és a Magyarorszdgra torténd
visszautazds koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén
jeqy, illetve személygépjarmivel torténd utazdskor az
Uzemanyag koltségét termékszinttdl figgden az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 500 000 Ft 1000 000 Ft
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b) tovabbd a szdllodai elhelyezés koltségét termékszint-
tél fuggden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 150 000 Ft (maximum

30 000 Ft/éjszaka)

300 000 Ft (maximum
75 000 Ft/éjszaka)

A biztositd szolgdltatdsa kizardlag akkor terjed ki étkezési
szolgdltatdsra is, ha az a szdllodai elhelyezés dijanak
részét képezi.

132. A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki az alabbi

koltségekre:

— akulfoldi tartézkodds alatt vasdarolt étel és ital koltsége,

— akulfoldi tartézkodds alatt igénybevett étkezési szolgdl-
tatds (kivéve, ha az az eredeti foglalds alapjdn a szdllo-
dai elhelyezés részét képezi).

Helyettesités megbetegedéskor

133. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott a
kilfoldi hivatalos kiktildetése sordn strgdsségi ellatdst
igényld esetben korhdzi ellatdsban részesul, és emiatt
nem tudja kikUldetésének hivatalos céljat teljesiteni, ezért
a kiktldetést elrendeld szervezet egy mdsik munkatdrsat
nevez ki az Ut hivatalos céljdnak teljesitésére.

134 Biztositdsi esemény esetén a biztositd Optimum
vagy Premium termékszint alapjdn indokolt mértékben
megtériti a helyettesitd munkatdrs kiutazdsdnak és
Magyarorszdgra torténd visszautazdsdnak koltsé-
geit, igy tomegkozlekedés esetén a turista osztalyd vagy
vel torténd utazdskor az Uzemanyag koltségét termék-
szintt6l fliggden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 500 000 Ft 1000000 Ft

Gyermek hazaszallitasa

135. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a strgdsségi elld-
tast igényld biztositott egészségligyi dllapota miatt a
vele egyltt utazé 18 év alatti gyermek felligyelet nélkul
marad kalfoldon.

136. Biztositdsi esemény esetén a biztositd egy személy
részére indokolt mértékben megtériti a kiutazds koltsé-
gét, és a gyermekkel Magyarorszdagra torténd hazautazds
koltségeit, igy tomegkdzlekedés esetén a turista osztdlyu
gépjarmuvel torténd utazdskor az Gzemanyag koltségét
termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 500 000 Ft 1000000 Ft
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KIZARASOK

137. Az Altaldnos kizarasokon tal a jelen fejezetben meg-
hatdrozott szolgdltatdsok tekintetében a biztosité koc-
kdzatviselése nem terjed ki azon szolgdltatdsokra, ame-
lyekre az aldbbi okok valamelyike miatt van sziikség:

a) nem akut megbetegedés;

b) kockdzatviselés tartama elétt fenndlld megbetegedés;

c) kockdzatviselés tartama eldtt szerzett testi sérllés vagy
a kockdzatviselés tartama eldtt tortént baleset;

d) krénikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositdsi
szerz6dés megkotését megeldzd 12 honapban korhdazi
vagy ambuldns kezelést igényelt, a kontroll vizsgdlatok-
tol eltekintve;

e) veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

f) szerzett immunhidnyos betegség (AIDS) és kovetkezmé-
nyei

g) nemi Uton terjedd betegség és kovetkezményei;

h) alkoholos vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg, vagy ezek-
kel kapcsolatos elvondsi tinetek;

i) biztositott szdndékos blncselekménnyel dsszefliggés-
ben betegedett meg vagy szenvedett balesetet;

j) olyan utdkezelés koltségei (ideértve az utazds koltségeit
is) amire egy — a jelen feltételekben szerepld biztositds
kockdzatviselési idészakdban — kilfoldon igénybevett
strgdsségi ellatds (ideértve kulondsen a mitétet) miatt
van szUkség;

k) orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy dltal
végzett gydgyitd tevékenység.

138. A betegségbiztositdsi szolgdltatdsok tekintetében
a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbiak
kapcsdn felmeriilt koltségre:

a) kockdzatviselés tartama eldtt fenndlld megbetegedés
kezeléséhez szUkséges elldtds és gydgyszerek;

b) terhesség elére tervezett vagy tervezhetd vizsgdlatai;

c) ha a biztositott gydgykezelés céljabol utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségek;

d) nem orvosi rendelvényre vasdarolt gydgyszerek;

e) rehabilitdcio, szanatoriumi kezelés, gydgyflirddben tor-
ténd kezelés, otthoni dpolds;

f) fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és aku-
punkturds kezelés;

g) biztositott vagy a biztositott hozzdtartozoja dltal végzett
kezelés;

h) dltaldnos kivizsgdlds, kalfoldi stirgdsségi elldtdstol
fuggetlen kontrollvizsgdlat, szlrévizsgdlat, megeldzést
szolgdld védoboltds;

i) mivégtag, hallokészilék, egyéb gyogydszati segédesz-
kdz vasarldsa, cseréje vagy javitdsa;

j) nem a kulfoldi kezeléorvos dltal rendelt gydgydszati
segédeszkoz vasarldsa, cseréje vagy javitdsa;

k) fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, pro-
tézis, fogpotlds, hid készitése és javitdsa, fogkd eltavoli-
tasa, fogszabdlyozds, fogkozmetikai munkdk.
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BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

139. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
bdlyokat az I. Altaldnos rendelkezések cimU fejezet tartal-
mazza.

Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

140. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositohoz be

kell nyujtani az aldbbi dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— orvosi dokumentumok a strgdsségi ellatdsrol,

— eredeti szédmla a strgdsségi elldtdsrol,

— eredeti szédmla a strgdsségi elldtdshoz kapcsolddod szol-
gdltatdsokrol (pl. mentés, betegszallitds),

— eredeti szdmla a strgdsségi elldtdshoz kapcsolddd
egyéb indokolt koltségekrél,

— eredeti szédmla strgdsségi elldtdsrol kapesolddd gydgy-
szerrél, gyogydszati segédeszkdzrél, szemUlveg vagy
kontaktlencse potldsardl.

Krénikus betegség akuttd valdsa esetén tovabba:

— krénikus betegségre vonatkozd orvosi dokumentum,

— kezeléorvos igazoldsa arrél, hogy a betegség az utazdst
megel6z6 12 hdnapban nem igényelt kezelést.

Magyarorszdagra szdllitds esetén tovabba:

— eredeti sz&dmla a hazaszdllitdsrol,

— igazolds arrél, hogy az eredeti menetjegy nem vissza-
valthatd (tomegkdzlekedés esetén),

Korhazi ellatas esetén tovabba:

— kérhdzi zardjelentés,

Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa esetén tovabba:

— igazolds az eredeti menetjegy koltségének vagy a kolt-
ség egy részének, illetve az illetéknek a visszatéritésérdl,
vagy arrél, hogy az eredeti menetjegyet nem lehetett
pénzvisszatéritéssel visszavaltani vagy dijmentesen
atfoglalni;

— eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl;

— eredetiszdllodai elhelyezésre vonatkozd dokumentum
(példdul foglalds visszaigazoldsa vagy szamla), mely
tartalmazza a szdllodai elhelyezés mindségére vonat-
kozd informdcidkat;

— gépjarmuvel torténd utazdskor a gépjarma forgalmi
engedélyének mdsolata,
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Magyarorszdgrél torténd beteglatogatds esetén

tovdabba:

— eredeti szamldk az utazdsi és szdllodai koltségekrdl;

— gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarmd forgalmi
engedélyének mdsolata.

Helyettesités esetén tovabba:

— eredeti szamldk a helyettesitdé munkatdrs utazdsi koltsé-
geirél.

A fenti dokumentumok a kdrigény bizonyitdsdhoz és elbird-
ladsdhoz, a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdl-
tatds 6sszegének megdllapitdsdhoz szikségesek.

141. A kulfoldi egészségugyi szolgdltatd az eredeti szamldat
benyujthatja postai Uton a biztositonak vagy a biztositd
kulfoldi segitségnyUjtd partnerének.

142. A strgbsségi ellatdsra vonatkozd szdmlanak tartal-

maznia kell:

— a kezelt személy nevét;

— a betegség megnevezését,

— adiagndzis leirdsdt, lehetdleg a BNO-kddszdm megje-
Olésével;

— az egyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés id6-
pontjdnak feltintetésével, és azok drait tételesen meg-
jelolve;

— fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

143. A biztositott a szerzédés megkdtésével egyidejlleg
vadllaljo, hogy szikség esetén nyilatkozatot ad a biztosito-
nak arrél, hogy

0) a biztositoval, illetve annak segitségnyujtd partnerével
szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartdsi kotelezettsége alol, és felha-
talmazza &t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyUjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrdl a kdar rende-
zéséhez szikséges felvildgositdst megadja;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a biztositd felvildgositdst sze-
rezzen a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt meglévd
betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezeldorvosd-
tol vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtdl.
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ll. A BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

FOGALMAK

144. A baleset-biztositds tekintetében az I. Altaldnos ren-
delkezésekben meghatdrozott fogalmak alkalmazandok,
a kovetkezé figyelembe vételével.

A baleset-biztositds tekintetében az Altaldnos rendel-
kezésekben meghatdrozott baleset fogalom helyett a
kovetkez6 alkalmazandé:

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd, olyan
kUlsé behatds tekintendd, amelynek kdvetkeztében a biz-
tositott a baleset megtorténtétédl szdmitott egy éven beldl
meghal, vagy két éven belll maradandé egészségkdroso-
ddsa alakul ki. Nem minésUl balesetnek az dngyilkossdg,
az oncsonkitds vagy ezek kisérlete, a megemelés, a rdndu-
las, a fagyds, a napszurds, a hdguta, a porckorongsérilés,
asérv, a nem baleseti eredetl vérzés, és a betegségi ere-
detl agyvérzés, achilles-in sérllése.

BIZTOSITASI ESEMENY

145. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi esemény-

nek mindsul

a) A biztositott a biztositds tartamon belll kalfoldon bal-
esetet szenved, amely kovetkeztében a kockdzatviselés
ideje alatt kilfoldon stirgdsségi orvosi elldtdsban része-
sul, és a baleset orvosilag igazolt kovetkezményeként
egy éven belll meghal, vagy két éven belil maradandd
egészségkdrosoddsa alakul ki.

b) A biztositott a biztositds tartamon belul ktlfoldon bal-
esetet szenved, és a baleset orvosilag igazolt kdvetkez-
ményeként a biztositdsi esemény bekdvetkezésének
helyszinén meghal.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

146. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
szolgdltatdsként az aldbbi biztositdsi sszeget fizeti ki a

biztositottnak, haldla esetén pedig a kedvezményezettnek:

a) baleseti eredeti haldl esetén termékszinttél figgden

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

2000000 Ft 4000 000 Ft 6000000 Ft

b) légi katasztréfa miatt bekdvetkezett haldl esetén az
a) pontban meghatdrozott téritésen felll termékszinttdl
flggdben tovdbbi

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds nincs szolgdltatds 5000 000 Ft

c) terrorcselekmény miatt bekovetkezett haldl esetén az
a) pontban meghatdrozott térités helyett termékszinttél
figgdben

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

500 000 Ft 1000 000 Ft 1500000 Ft
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d) baleseti eredetli maradandé, teljes (100%-0s) egész-
ségkdrosodds esetén termékszinttél figgden

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

4000000 Ft 6000000 Ft 10 000 000 Ft

A baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds
tekintetében nem nyujt szolgdltatdst a biztosité a
koévetkezd esetekben:

— a biztositott haldaladt megelé6zéen nem keriilt szolgdl-
tatdsi igény bejelentésre és nem keriilt megdllapi-
tdsra a maradandé egészségkdrosodds vagy annak
mértéke.

— a biztositdsi eseményt bekovetkezését kovetd 7
napon beliil ugyanazon eseménybél eredéen a biz-
tositott életét veszti.

e) baleseti eredetli maradandd, részleges egészségkd-
rosodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkdrosoddsra
érvényes biztositdsi 6sszegnek az egészségkdrosodds
mértéke szerinti hdnyaddt fizeti ki.

EGESZSEGKAROSODAS MERTEKENEK
MEGALLAPITASA

147. A maradanddé egészségkdrosodds mértékét az aldbb
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a szUk-
séges iratok bemutatdsdatol szamitott 15 napon beldl meg
kell allapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a mara-
dandd egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa
dllapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok
olyan funkciokiesését, amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem
a foglalkozdssal dsszefliggd munkaképesség-csokkenést,
hanem a bdrmely munka végzésénél egyardnt figyelembe
vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

148. A testrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdzalék-

kal):

— mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz,
valamint comb vagy ldbszdr egyttes elvesztése (felsd
végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

— mindkét labszdr elvesztése: 90%,

— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

— egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszé-
[6képesség teljes elvesztése, mindkét ful halloképesség-
ének teljes elvesztése: 70%,

— jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz-
tése (csuklén alul): 65%,

— jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz-
tése (csuklén alul): 50%,

— egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

— egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,
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— egyik ful halloképességének teljes elvesztése: 25%. fokozatl égésekre kilon-kulon megdllapitott egészségkd-

— égésisérllés esetén: rosoddsi szdzalékok 6sszeaddsdval dllapitja meg.
Fok Kiterjedés Az egészség- ) . . . . -
karosodds mértéke 149. A baleset-biztositds alapjdn kifizetett dsszeg fugget-
) len a tarsadalombiztositdsi szervek megdllapitdsaitol és
1. fok: 1-20% 0% . L
(bért, nydlkahértydt épen szolgdltatdsaitol.
hagyo égés) 21-30% 15%
31-50% 30% 150. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozdan a baleseti eredetl maradandé egész-
S1%-6 50% ségkdrosodds téritése a 100%-o0s egészségkdrosodds ese-
11/1. foka: 115% 0% tén jard biztositdsi dsszeget nem haladhatja meg.
(feliiletes mélységii égés) A baleset elétt mdr maradanddan kdrosodott, nem ép
16-20% 15% . . . [ , o
szervekre és testrészekre a biztositd kockdzatviselése nem
21-30% 30% terjed ki.
31-50% 60% L L e
151. A maradanddé egészségkdrosoddsi biztositdsi 0sszeg
51%-tol 100% felvételére a biztositott jogosult. A biztositd a haldleseti
12, fokd: 15% 0% biztositc’.lisi“és“szeget - m@s ‘rendelkezés hidnydban - a biz-
(Gtmeneti mélységii égés) tositott 6rokosének fizeti ki.
6-10% 15%
11:20% 30% BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE
2130% 60% 152. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
31%-t6l 100% bdlyokat az I. Altaldnos rendelkezések cimi fejezet tartal-
I, ok 1:2% 0% mazza.
(mélyre terjedd égés) ; L. ; ; .
3-5% 20% Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
6-15% 0% dokumentumok

16-25% 60% 153. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositéhoz be kell

26%-t6l 100% nyUjtani oz aldbbi dokumentumokat:
— igénybejelentd nyomtatvdny,

IV. foku: A térités a szervekre, végtagokra kiterjedd o P ) . . P
(roncsold égés) karosodds alapjan, a jelen Szerzédési - hOtOSOgl Jegyzokonyv vagy egyeb hitelt érdemld 190z0-
Feltételekben a szervek, végtagok elvesztésé- lds a baleset kért]lményeiré ,
re, bénuldsdra, illetdleg funkciokiesésére meg- — orvosi dokumentum a kilféldi stirg&sségi elldtdsrol.

allapitott egészségkdrosodadsi mértékeknek

megfelelden torténik. Maradandoé egészségkdrosodds esetén tovabba:

— baleseti maradandd egészségkdrosoddst igazold orvosi

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke dokumentumok;
az e pontban szerepld téritési szdzalékok megfeleld Baleseti haldl esetén tovdabbd:
hdnyada. — halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,
— haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvdny
A biztositd a biztositott egy biztositdsi eseménybdl eredd, madsolata,
tobbféle fokozatl és kiterjedésl égési sérllése esetén, a — kedvezményezett személyét igazold jogerds oroklési
maradandé egészségkdrosodds mértékét a kulonbozd bizonyitvdany vagy jogerés hagyatékatadod végzés.
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IV. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

FOGALMAK

154. A poggydszbiztositds feltételeiben az I. Altaldnos ren-
delkezésekben cimU fejezetben meghatdrozott fogalmak
mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandok.

Biztositott vagyontdrgy: a biztositott tulajdondban alld
Magyarorszagrol kalfoldre vitt vagyontdrgyak és mUszaki
cikkek a kizarasok figyelembevételével.

Csomag: bérond vagy barmely taska, amelyben a biztosi-
tott az Utipoggydszdt vagy annak egy részét szdllitja.

Lezdrt helyiség: a tér azon elkUlonitett része, amelyet
hatdroloszerkezetei a helyiségbe vald belépésre jogo-
sulatlan személyekkel szemben a behatoldstol meg-
évnak, tovabbd amely nyildszdrdinak zart dllapota
megakaddlyozza az erészak nélkili jogtalan behatoldst.
Melléképuletek, ondllo taroldhelyiségek, eléterek csak
akkor minésUlnek lezart helyiségnek, ha az elézdek-

ben meghatdrozott feltételeknek megfelelnek és azok
hatdroldszerkezetei a betekintés ellen védenek. Nem
mindsil lezart helyiségnek a sator.

Lopds: a lezart helyiségbdl vagy a gépjarmi csomag-
tartdjabol (ideértve a tetbcsomagtartdt is), illetve belsd
terében kiképzett, fedéllel lezdrt tarolod rekeszébdl erd-
szakos behatoldssal vald eltulajdonitds, melynek sordn
az erdszakos behatolds és idegenkezlség egyértelmdien
megdllapithatd, és amelyet az illetékes renddrhatdsdg
dokumentalt.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontdrgyak és ti okmdnyok
Osszessége, melyeket a biztositott Magyarorszagrol kil-
foldre visz.

Uti okmany: a biztositott Utlevele, személyi igazolvénya,
jogositvdanya, a tulajdondban vagy kozeli hozzdtartozojd-
nak a tulajdondban allé gépjarmi forgalmi engedélye.

Lezdart gépjarmd: lezartnak mindsul a gépjarmd, ha a gép-
jarmu szilard burkolatd nyildszardi zart dllapotban vannak,
ezdltal megakaddlyozzdk a gépjarmibe erdszak nélkul
torténd jogtalan behatoldst, tovdbbd, ha a zdrak rendelte-
tésszerlen haszndlhatdak és mlszaki dllapotuk nem teszi
lehetdvé a roncsolds nélkuli idegen kulccsal vagy alkalmi
eszkozzel valdé mUkodtetésiket.

Bel4dthatésdg ellen védett csomagtér: a gépjarmda lezdrt
csomagtartdja, lezdrt és szildrd burkolattal rendelkezé
tetécsomagtartdja, illetve a belsé terében kiképzett, fedél-
lel rendelkezé térold rekeszei.

Az egyterl (hdrom-, illetve otajtds) gépjarmivek esetében
beldthatdsdag ellen védett csomagtérnek a lezart gép-
jarmU gydrilag beszerelt vagy utdlag beépitett csomagtér
roléval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartdja, lezdrt
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és szildrd burkolattal rendelkezd tetécsomagtartdja, illetve
a belsé terében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold reke-
szei mindsulnek.

Nem mindsil beldthatésdag ellen védettnek a sététitett
ablakiliveggel védett csomagtér.

Mlszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképezdkép, a
kamera, a tdblagép, a hordozhatd szdmitdégép, a navi-
gdcids eszkdz, a dron, valamint ezek tartozékai. Mlszaki
cikk tartozéka alatt azon miszaki cikktél fuggetlenil is
értékesitett targyat értjuk, mely az adott mlszaki cikknek
nem alkatrésze, de a mUszaki cikk rendeltetésszer( hasz-
ndlatdhoz, vagy annak dllagdnak megdvdasdhoz nélku-
6zhetetlen.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjuk, amelyért a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrggyal azonos

piaci értéket a biztositd jogosult meghatdrozni.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa,
mely sordn a biztositott ellen erészakot vagy fenyegetést
alkalmaznak, melyet az illetékes rendérhatdsdg doku-
mentdlt, ideértve kildondsen azt az esetet is, amikor a
biztositott vagyontdrgyat a biztositottol erdszakkal veszik
el. Rabldsnak min6sil az az eset is, ha a tetten ért tolvaj a
biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot vagy
fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatod-
sdg dokumentdlta.

BIZTOSITASI ESEMENY

155. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak
Magyarorszdagrol kialféldre magdval vitt, tulajdondt
képezd Utipoggydszdra.

156. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi esemé-

nyekre terjed ki:

a) A biztositott vagyontdrgy lezdart helyiségbdl torténé
ellopdsa.

b) A biztositott vagyontdargy lezdart gépjarm beldtha-
tosdg ellen védett csomagterébdl torténd ellopdsa,
feltéve, hogy a lopds helyi id6 szerint 6 és 22 6ra kozott
tortént. Tovdbbd a biztositott vagyontdrgy lezdrt
gépjarmi beldthatdsdag ellen védett csomagterébdl
torténd ellopdsa, ha azt a gépjarmivel egyutt tulajdo-
nitottdk el.

c) A biztositott vagyontdrgy elrabldsa.

d) A biztositott vagyontdrgy természeti katasztréfa
miatti sériilése, ha a természeti katasztréfa ténye iga-
zolt.

e) Személyi sériiléssel jar6 baleset esetén a balesettel
osszeflggésben a biztositott vagyontdrgyban kelet-
kezett és igazolt sériilés, ha a biztositott a balesetet
kovetden kalfoldon — a kockdzatviselés ideje alatt — str-
gbsségi ellatdsban részesiilt.
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f) A biztositott ati okmdnydnak elrabldsa, ellopdsa, eltd-
nése.

g) A biztositott tulajdondt képezd fizetd eszkdzok (kész-
pénz, bankkdrtya) elrabldsa, ellopdsa.

h) A biztositott vagyontdrgy terrorcselekménybdl eredd
sérllései, ha a terrorcselekmény ténye igazolt.

BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

157. A biztositott koteles a kdrt téle telhetéen enyhi-
teni. A biztositott kdrenyhitési teendéi kozé tartozik,
hogy - 156. a), b), c) pontokban meghatdrozott ese-
tekben - a vagyontdrgy(ak) ellopdsaval, elrablasdval
kapcsolatos nyomozds hatékonysdgdnak és ered-
ményességének elémozditdsa érdekében a kulfoldi
rendérhatésagndl személyesen feljelentést tegyen

a kdresemény tudomdsdra jutdsdat kovetd 24 érdan
belll. A rendérségi jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell
a biztositdsi esemény leirdsat, idépontjdt, a kdrosult
biztositott(ak) nevét , tovdbbd az eltulajdonitott vagyon-
targyakat tételesen felsorolva.

158. A poggydszbiztositds esetén a biztositd mentesil a
kartéritési kotelezettség aldl, ha a biztositott a kdrenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

159. A biztositd a biztositdsi eseménnyel érintett bizto-

sitott vagyontdrgy vonatkozdsdban az aldbbiak szerint

nyUjt szolgdltatdast a 160-162. pontokban foglalt limitek
szerint:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa, eltulajdo-
nitdsa, ki nem szolgdltatdsa esetén a biztositd vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sérllése esetén, ha a vagyon-
tdrgy javithatd a biztositd vallalja a javitds koltségének
megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sérulése esetén, ha a vagyon-
tdrgy a szerviz szakvéleménye alapjdan vagy jellegébdl
kifolyolag nem javithatd vagy a javitds koltsége megha-
ladnd a vagyontdrgy értékét, akkor a biztositd vallalja a
vagyontdrgy értékének megtéritését.

Az 0)-c) pontokban foglaltakon tul a biztositd megtériti a
biztositdsi eseménnyel kapcsolatban felmertlt egyéb indo-
kolt koltségeket is a limiten beldl.

160. A poggydszbiztositds vonatkozdsdban a biztositd kar-
téritési kotelezettségének felsé hatdra (poggydszbiztosi-
tdsi limit) termékszinttél fuggden:

Standard alapjdn Optimum alapjan Premium alapjdn

230000 Ft 360000 Ft 490 000 Ft

161. A poggydszbiztositdsi limiten belil a biztosité az
aldbbi szolgdltatdsokat nydjtja biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén:

162. A biztositd termékszinttél fliggden az aldbbi 6sszeg-
hatdrig vallalja a szolgdltatdst a biztositdsi eseményben
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érintett Gtipoggydsz tekintetében (ideértve a biztositott
valamennyi biztositott vagyontdrgydt):

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

200000 Ft 300000 Ft 400 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi esemény-
nyel érintett biztositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és
értékének megdllapitdsdhoz szikséges eredeti vasarldsi
bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vésarldsi bizonylattal,
akkor a biztosité a 166. pontban meghatdrozottak szerint
dllapitja meg a vagyontdrgy értékét. Ebben az esetben

a biztositd a biztositdsi eseményben érintett valamennyi
vasarldsi bizonylattal nem rendelkezd biztositott vagyon-
targy tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatdst nydjtja:
— Standard termékszint alapjan 20 000 Ft,

— Optimum termékszint alapjén 30 000 Ft,

— Premium termékszint alapjén 40 000 Ft.

163. Az Utipoggydsz mellett a biztositd megtériti a bizto-
sitdsi eseménnyel kapcsolatban felmerUlt egyéb indokolt
koltségeket is (pl. utazdsi koltség) a biztositott részére ter-
mékszinttél fuggden az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt
koltségeket igazold eredeti vasdrldsi bizonylat benydjtdsa.
Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, a
biztositd nem tériti meg az egyéb koltségeket.

164. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztosité az aldbbi

limiteket alkalmazza:

a) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztositott
vagyontdrgyanként (ide nem értve a mUszaki cikkeket)
legfeljebb termékszinttél fliggden az aldbbi 6sszeget
fizeti ki a biztositott részére a vagyontdrgy azonositd-
sdhoz szikséges eredeti vasdrldsi bizonylat benyujtdsa
esetén (vagyontdrgyankénti limit):

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett biztositott vagyontdrgy vagy mUszaki
cikk azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz
szukséges eredeti vasdrldsi bizonylat benydjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vésarldsi bizonylattal,
akkor a biztositd a 166. pontban meghatdrozottak sze-
rint dllapitjo meg a vagyontdrgy értékét, és a vagyon-
targy értékének vagy javitdsdnak megtéritését vagyon-
targyanként legfeljebb az aldbbi dsszeghatdrig vallalja:
— Standard termékszint alapjan 5 000 Ft,

— Optimum termékszint esetén 10 000 Ft,

— Premium termékszint esetén 15 000 Ft.

b) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett valamennyi
mUszaki cikk és tartozékai vonatkozdsdban legfeljebb
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termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositott részére (mszaki cikk limit):

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi ese-
ménnyel érintett mlszaki cikk azonositdsdhoz és érté-
kének megdllapitdsdhoz szlkséges eredeti vasdarldsi
bizonylat benyujtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal,
akkor a biztositd a 166. pontban meghatdrozottak sze-
rint dllapitja meg a mdszaki cikk értékét, és a mUszaki
cikk értékének vagy javitdsdnak megtéritését legfeljebb
az aldbbi dsszeghatdrig vallalja:

— Standard termékszint alapjén 10 000 Ft,

— Optimum termékszint esetén 15 000 Ft,

— Premium termékszint esetén 20 000 Ft.

A miszaki cikk és tartozékai esetében a vagyontar-
gyankénti és a csomagonkénti limit nem alkalma-
zandé. A lezdrt gépjarmi csomagterébdl torténd lopds
esetén a biztositd legfeljebb a 165. a) pontban meg-
hatdrozott dsszeget fizeti ki valamennyi eltulajdonitott
biztositott vagyontdrgy (ideértve a miszaki cikkeket is)
tekintetében.

c) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett csomagon-
ként (pl. tdska, bérond), igy az abban taldlhatd vala-
mennyi biztositott vagyontdrgy vonatkozdsdban legfel-
jebb termékszinttél fliggden az aldbbi dsszeget fizeti ki
a biztositott részére (csomagonkénti limit):

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

165. A biztosité az aldbbi limiteket alkalmazza a biztosi-

tdsi eseménytél fliggben:

a) Ha a biztositott vagyontdrgyakat (ideértve a mUszaki
cikk(ek)et is) lezdrt gépjarmi beldthatosdg ellen védett
csomagterébdl tulajdonitottdk el, a biztositd legfeljebb
termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositott részére, figyelembe véve a vagyontdrgyankénti
limitet is:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft

b) Ha a biztositottol kulfoldi utazdsa sordn Gti okma-
nydt ellopjdk, elraboljdk, illetve Uti okmdnya eltlnik,
a biztositd az iratok Ujrabeszerzésének, illetve a
hazautazdshoz szikséges igazolds kidllitdsanak
koltségeit termékszinttél fliggden az aldbbi dsszeg-
hatdrig tériti meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

10 000 Ft 20 000 Ft tényleges koltség

¢) Ha a biztositottol kilfoldi utazdsa sordn készpénzét,
illetve bankkartyat ellopjak vagy elraboljdk, a bizto-
sitd a készpénz kulfoldre valo dtutaldsanak koltségét,
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a bankkartya letiltdsdnak és potldsanak koltségeit
termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig tériti
meg:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

10 000 Ft 15000 Ft 20 000 Ft

Tovdbbd a biztositd megtériti a kilfoldi tartézkodds
alatt étkezésre, szdlldsra, személyes kiaddsokra szdant
készpénz eltulajdonitdsa miatt, illetve a bankkdrtya
harmadik személy daltal torténd jogellenes felhaszndld-
saval — mds moédon nem térlld — pénzigyi veszteséget
is egyUttesen termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Standard alapjan
40 000 Ft

Optimum alapjén

60 000 Ft

Premium alapjan

80 000 Ft

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a biztositdsi
esemény bekdvetkezését kovetd 24 ordn beldl, irdsban
tett rendérhatdsdgi feljelentés, tovdbbd a pénzvaltds
igazoldsa.

d) A szdllitdsra atvett csomag ki nem szolgdltatdsa ese-
tén a biztositd legfeljebb termékszinttél figgden az
aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdbdl a szallitdtarsasag dltal
megtéritett 6sszeg levondsra kerUl. Ha a szdllitotarsa-
sAg téritése eléri a fenti tabldzatban meghatdrozott
osszeghatdrt, a biztositd nem nyujt szolgdltatdst.

VAGYONTARGY ERTEKENEK MEGHATAROZASA

166. A biztositd a biztositdsi eseményben érintett biztositott
vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa kapcsdn az aldbbi
szabdlyokat alkalmazza:

0) Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szUkséges eredeti
vasdrldsi bizonylat benyujtasra kerdlt, a biztositd a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a
vasdrldsi bizonylat alapjdn hatdrozza meg.

b) Ha a vagyontdrgy azonositdsdhoz szikséges eredeti
vasdrldsi bizonylat nem kerult benydjtdsra, a biztositd a
biztositdsi eseményben érintett vagyontdrgy értékét a
piaci értéke alapjan hatdrozza meg, a 164. a) és b) pon-
tokban meghatdrozott limitek figyelembe vételével.

KIZARASOK

167. Az 4ltalanos kizdrdasokban felsorolt eseteken tul

a poggydszbiztositds nem terjed ki az aldbbi esemé-

nyekre:

a) érizetlentl hagyds miatt bekdvetkezd eltulajdonitds
(kivéve a 156. f) pont tekintetében), sérllés;

b) elvesztés, elhagyds vagy otthagyds miatt bekdvetkezd
eltulajdonitds, elejtés miatt bekovetkezd sérilés;

c) lezart helyiségbdl torténd lopds, ha a jogtalan beha-
tolds nem bizonyitott és a vagyontdrgyak nyomtalanul
tlntek el;
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d) gépjarmi beldthatdsdg ellen védett csomagterébdl tor-
ténd lopds, ha a jogtalan behatolds nem bizonyitott;

e) gépjarmi utasterébdl torténd lopds (kivéve a lezdrt
gépjarmu belsé terében kiképzett, fedéllel rendelkezd
tarold rekeszeit);

f) vdszontetével lezdrt gépjdrmi utasterébdl, illetve a
vaszontetdvel lezart gépjarm belsd terében kiképzett,
fedéllel lezart tarold rekeszébdl torténd eltulajdonitds;

g) vizi jarmU (pl. jacht), lakdkocsi, lakéautd, mikrobusz vagy
egyéb haszongépjarm utas- vagy csomagterébdl tor-
ténd eltulajdonitds;

h) pdnttal lezdrhatd tetbecsomagtartdbol (ideértve kalond-
sen a siléctartot) vagy utdnfutdbol torténd eltulajdoni-
tas;

i) szdllitasra (ideértve kulondsen: légi, vasuti, kozuti és vizi
szdllitast) dtadott Utipoggydsz sérilése, hidnyos kiszol-
gdltatdsa, eltlinése;

j) mUszaki cikk eltulajdonitdsa, amennyiben a mdszaki cik-
ket a légi, vasuti, kdzuti, vizi szdllitdsra dtadott Utipogy-
gydszbol tulajdonitottdk el.

168.Nem mindsiilnek biztositott vagyontdrgynak a

kovetkezdk:

a) ékszerek, nemesfém felhaszndldsaval készilt vagyon-
targyak, mlvészeti targyak, gyljtemények, nemes szbr-
mék, bélyegek, fegyverek és |&szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven
mUkodd kulcsokat és tavirdnyitdkat is;

c) adatok, szoftver;

d) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, névényi magvak;

e) készpénzkiméld fizetdeszkdzok (pl. csekk, utalvdany,
takarékbetétkonyv), értékpapir;

f) utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), badrmely menetjegy,
okmdnyok (kivéve Uti okmdnyok);

g) kdzuti jarmivek (ideértve kildnosen a kerékpdrt), a vizi
jarmuvek, és a légi jarmivek, tovdbbd ezen jarmivek
tartozékai;

h) bdarmely motorral meghaijtott, illetve elektromos hajtdsu
gépjarma;

i) a biztositdsi tartam ideje alatt kalfoldon vasdarolt
vagyontdrgyak;

j) a munkavégzés céljdra szolgdld eszkozok és vagyon-
targyak (mely aldl kivételt képez a munkadltatd tulajdo-
ndban allo mobiltelefon, és hordozhatd szamitdgép,
melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti szamlaval
igazolhatod);

k) a napszemuUveg (ideértve a dioptrids napszemUveget
is), tovabbd minden nem dioptrids szemuveg;
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1) atéliés extrém sportoldshoz szlkséges sportfelszerelés
(ideértve kulondsen a sportruhdzatot, véddfelszerelést)
és sporteszkoz (kivéve egyedi potdij megfizetése ese-
tén);

m)bdrmely bérelt vagyontdrgy.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

169. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
balyokat az I. Altaldnos rendelkezések cimU fejezet tartal-
mazza.

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok

170. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositohoz be kell

nyUjtani oz aldbbi dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— eredeti vasdarldsi bizonylatok a biztositdsi eseményben
érintett vagyontdrgyakrol,

— eredeti vasdarldsi bizonylatok a biztositdsi eseményhez
kapcsolddd egyéb indokolt koltségekrél.

Lopds, rablds esetén tovabba:

— eredeti renddrségi jegyzékonyv,

— gépjarmu bérlésérdl kapott igazolds bérelt gépjdrmda-
b6l torténd lopds esetén,

— telefonszolgdltatd igazoldsa az érintett telefonkdrtya
letiltdsardl mobiltelefon ellopdsa, elrabldsa esetén.

Személyi sériiléses balesetbél eredé vagyontdrgy sérii-

lés esetén tovabba:

— orvosi dokumentum strgdsségi ellatdasrol,

— vagyontdrgy sértlését igazold dokumentum (pl. sértlést
kovetden készUlt fénykép vagy orvosi dokumentum, ha
a vagyontdrgy sérulését tartalmazza),

— javitasrol kidllitott eredeti bizonylat (a jellegébdl kifolyo-
lag javithatd vagyontdrgy esetén),

Terrorcselekmény vagy természeti katasztréfa miatti

vagyontdrgy sériilés esetén tovabba:

— helyi hatdésdg dltal kozzétett kdzlemény a terrorcselek-
ményrél vagy természeti katasztrofarol.

Uti okmany ellopdsa, elrabldsa, eltlinése esetén

tovdabba:

— ideiglenes magdnutlevél mdsolata vagy az Gti okmdny
helyettesitésére kulfoldon kiadott igazolds.

A szolgdltatds teljesitéséhez szlkséges dokumentumok
beszerzése minden esetben a biztositott kdtelezettsége.
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V. AZ UTAZASI SEGITSEGNYUJTASI
SZOLGALTATASOK FELTETELEI

171. Az utazdsi segitségnyUjtdsi szolgdltatdsok igénybe-
vételét a 24 o6rds telefonos segélyszolgdlattal egyeztetni
szukséges a szolgdltatds igénybevétele eldtt. A biztositd
az elézetesen nem egyeztetett szolgdltatdsok koltségét

csak indokolt mértékben tériti meg.

FELADOTT POGGYASZ KESESE VAGY ELTUNESE
Biztositdasi esemény

172. Biztositdsi eseménynek mindstlnek a kovetkezdk:

a) A biztositott légi utazds esetén a biztositott sajat nevére
feladott poggydszat kiilfoldi célallomdsra torténd
utazdsa sordn a légitdrsasdg termékszinttél figgbden
legaldbb 4, illetve 8 6ra késessel szolgdltatja ki, melyet
a légitdarsasdg jegyzdkonyv kidllitasaval igazol.

b) A biztositott l&gi, kozUti, vonattal vagy hajoval torténd
utazdsa esetén a biztositott sajat nevére feladott
poggydszat a szdllitétdrsasdag elveszti, ezaltal nem
szolgdltatja ki, melyet a szdllitétdrsasdg elismer, és a
hatdlyos jogszabdlyok, illetve az szdallitétdrsasdg sza-
bdlyzata szerinti kdrtéritési dsszeget megtériti.

A biztositdsi esemény bizonyitdsa végett a biztositott
koteles a poggydsz hidnydt a légi- vagy szdllitétarsasag-
nak haladéktalanul bejelenteni, valamint a poggydsz
hidnydra vonatkozoé jegyzékonyvet és a poggydsz kése-
delmes kiaddsdaroél vagy elvesztésérél sz6lo igazoldast
beszerezni.

Biztosito szolgaltatasa

173. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd

az aldbbi szolgdltatdsok egyikét nyujtja:

a) megtériti a biztositott részére a késedelem miatt szUk-
séges ruhanemli és tisztdlkodészer koltségét termék-
szinttél flggden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard Optimum Premium

alapjan alapjan alapjan
4-8 6rds késés nincs szolgdltatdas 30 000 Ft 60 000 Ft
8 ordt meghaladd 30000 Ft 60000 Ft 90000 Ft

késés

A biztositd szolgdltatdsa a légi jarat érkezési idépontja
és a poggydsz tényleges dtvétele kozott vasdrolt ruha-
nem és tisztdlkodoszer koltségére terjed ki.

Ha késdbb kiderul, hogy a feladott poggydsz nem késik,
hanem elveszett, akkor a biztositd a b) pontban megha-
tdrozott szolgdltatdst nyljtja. és a poggydszkésés miatt
a biztositd vagy a légitdrsasdg dltal kifizetett 6sszeg
levondsra kerll a poggydsz eltlinése esetén nyUjtott
szolgdltatdsi 6sszegbdl.
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b) A biztositd a feladott poggydsz eltlinése esetén ter-
mékszinttél figgden az aldbbi dsszeghatdrig megtériti
a feladott Utipoggydszban taldlhatd 6sszes vagyon-
targy (kivéve muszaki cikkek) értékét:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 100 000 Ft 150 000 Ft

A biztositd az biztositdsi eseményben érintett vagyon-
targy értékét a 166. pontban meghatdrozottak szerint
hatdrozza meg.

A biztositd a feladott poggydsz eltlinése esetén nyUjtott
szolgdltatdsabol a szallitétdrsasdag dltal megtéritett
0sszeg levondsra kerUl. Ha a szdllitotarsasdg téritése
eléri a fenti tabldzatban meghatdrozott 6sszeghatdrt, a
biztositd nem nyujt szolgdltatdst.

174. A biztosité kizarélag azon biztositott részére nyujt
szolgdltatdst, aki nevére a poggydsz feladdsra kerdilt.
Amennyiben a légi- vagy szdallitétdrsasdg egy biztositott
nevére vesz fel tobb poggydszt, de késdbb igazolja (pl.
jegyzbékdnyvben), hogy az adott poggydszok melyik bizto-
sitotthoz tartoznak, akkor a biztositd az igazoldsnak meg-
feleléen biztositottanként nyUjt szolgdltatdst.

A biztositd egy f6 biztositott vonatkozdsdban a feladott
csomagok szamdatol figgetlentl legfeljebb a fenti szolgdl-
tatdst nydjtja.

175. A biztosité szolgdltatdsa a légi- vagy szdallitétarsa-
sdg dltal meg nem téritett koltségekre terjed ki.

Kizarasok

176. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbira a

feladott poggydsz késése esetén:

— apoggydszt a Magyarorszdgra torténd hazautazds
sordn szolgdltatjak ki késedelemmel.

177. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi-

akra a feladott poggydsz eltlinése esetén:

— a poggydsz hidnyos kiszolgdltatdsdra,

— a poggydszban taldlhatd miszaki cikkekre, a poggydsz
eltlinésére, ha a szdllitétdrsasdag a feleldsségét nem
ismeri el.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

178. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyUjtani:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— poggydsz feladdsakor kapott, poggydszfeladdsi vény
(nem szlkséges, ha a szadmat a jegyzdkonyv tartal-
mazza),
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— szdllitétarsasdag dltal kidllitott jegyzékdnyv a poggydsz
hidnydrol, mely tartalmazza a poggydsz tulajdonosd-
nak nevét,

— igazolds a szdallitétarsasdag téritésérél vagy a térités
elutasitdsarol.

A feladott poggydsz késése esetén tovabba:

— eredeti vasarldsi bizonylatok a késés miatt felmerult
koltségekrél (ruhanemd, tisztalkoddszer);

— |égitdrsasdg igazoldsa a poggydsz dtaddsdrol, mely
tartalmazza a poggydsz dtvételének idépontjdt (nem
szikséges, ha egyéb légitdrsasdg dltal kiadott doku-
mentum alapjdn meghatdrozhatd a késedelem idétar-
tama).

A feladott poggydsz eltlinése esetén tovdabba:

— szdllitétdrsasdg igazoldsa a poggydsz elvesztésérdl,

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) az eltlint vagyontdrgy(ak)
rol.

TELEFONKOLTSEG MEGTERITESE

179. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a biztositott kil-
foldi tartdzkoddsa alatt a biztositéval kapcsolatba lép a
24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlaton bdrmely jelen
Szerzddési feltételekben foglalt szolgdltatds igénybevé-
telének egyeztetése céljdbdl, feltéve, hogy a szolgdltatdsi
igény jogos és a biztositd szolgdltatdst nyUjt a biztositott-
nak.

180. Biztositdsi esemény esetén a biztositd megtériti a biz-
tositott daltal kulfoldrél inditott és fogadott telefonhivdsok
koltségét termékszinttdl figgbden az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

5000 Ft 15000 Ft 30000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a 24 6rds segitségnyujtod telefon-
szolgdlattal folytatott hivasokra, tovabbd stirgdsségi elld-
tds esetén, a kulfoldon tartdézkodds sordn a hozzdtartozok-
kal és az egészséglgyi intézménnyel folytatott hivdsokra
terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvet-
kezése utdn, de legkésdbb a biztositdsi tartam utolsd
napjanak 24 6rdig, illetve a kalfoldi tartdzkodds meghosz-
szabbitdsa esetén a biztositott Magyarorszdgra torténd
visszaérkezéséig inditott és fogadott szédmldval igazolt
telefonhivdasok koltségére terjed ki.

181. A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki az alabbi

koltségekre:

— aszdmldval nem igazolt telefonkoltségre;

— a biztositdsi esemény bekdvetkezése elétt felmerdlt tele-
fonkoltségre;

— atelefonkdltségre, ha a biztositoval tortént egyeztetés
alapjdn nem tortént biztositdsi esemény.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
182. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-
mentumokat kell benyujtani a biztositéhoz:

— igénybejelentd nyomtatvdny,
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— arészletes telefonszdmla, mely tartalmazza a kulfoldrél
inditott és fogadott hivasok koltségét.

JARAT KESESE VAGY TORLESE
Fogalmak

183. A Segitségnyujtds jaratkésés és jarattorlés esetén cim
részfejezetben az Altaldnos rendelkezésekben meghatdro-
zott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandok.

Jarat: menetrendszerinti nemzetkdzi légi jarat, vonatjdrat
és buszjdrat.

Jaratkésés: az adott jdrat az eredeti induldsi idéponthoz
képest késdbb indul el, mely miatt a jarat késéssel érkezik
meg a csatlakozds vagy a céldllomds helyszinére.

Jarattorlés: a az adott jarat nem indul el, a szdllitétarsa-
sdg kozlése alapjdn torlésre kerUlt.

Biztositdsi esemény

184. Biztositdsi eseménynek mindstlnek a kovetkezdk:

a) A biztositott jarata Optimum termékszint esetén leg-
aldbb 12 érdaval, Premium termékszint esetén leg-
alabb 6 6raval késébb indul el az eredeti induldsi idé-
ponthoz képest, mely kovetkezményeként a csatlakozds
vagy a céldllomds helyszinére késéssel érkezik meg.
Tobb csatlakozojdrat esetén a csatlakozd jaratok késé-
sének idétartama nem osszeadhatd. Jelen szerzédési
feltételek alapjan a jarat 24 6rdn tali késése jarattorlés-
nek mindsul.

b) A biztositott jaratat a szallitétarsasdag torli, és a szdlli-
totarsasdg nem biztositja az utazds folytatdsdat, vagy 24
ordn tul biztositja a tovabbutazdst.

c) A biztositott jaratat a szdllitétarsasdg torli, de a szdal-
litétdrsasdg biztositja a tovabbutazdst 24 6rdn beldl.
Ebben az esetben a biztositott a jaratkésés esetén
nyUjtandd szolgdltatdsra jogosult az a) pont szerint, igy
biztositdsi eseménynek mindsul, ha az Uj jarat Optimum
termékszint esetén legaldbb 12 érdval, Premium ter-
mékszint esetén legaldbb 6 érdval késébb indul el az
eredeti jarat induldsi idépontjdhoz képest.

Biztosito szolgdltatasa

185. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd

az aldbbi szolgdltatdsokat nyUjtja:

a) A biztositd utdlag megtériti a biztositott részére a biz-
tositott jaratdnak késése miatt kilfoldon felmerUlt
indokolt koltségeket termékszinttél figgden az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjdan Premium alapjén

20000 Ft
(12 érén tal)

30000 Ft
(6 6ran tal)

nincs szolgdltatds

A biztositd szolgdltatdsa a jarat késése miatt felmerilt
étel, ital és tisztalkoddszer azon koltségére terjed ki,
amely a jdarat eredeti induldsanak napjdn vagy azt kove-
téen meral fel.
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Magyarorszdgrél indulé jarat késése esetén a biztositd
a fent megjelolt 6sszeghatdr 50%-dig vallalja a szol-
gdltatdst. A biztositd csak akkor vallalja a szolgdltatdst
a Magyarorszdgrél induld jarat esetén, ha a biztositott
ajdarat induldsa eldtti 24 6rdban kapott tdjékoztatdst a
jarat késésérol.

b) A biztositd utdlag megtériti a biztositott jaratdnak tor-
lése miatt kulféldon felmerdilt indokolt koltségeket ter-
mékszinttél fuggden az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjdn Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 40000 Ft 60 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a jarat torlése miatt felmerult
étel, ital, tisztalkodészer, szdllas és helyi utazas (pl.
taxi) kapcsdn felmerilé tébbletkéltségre terjed ki,
amely a jarat eredeti induldsdnak napjdn vagy azt kdve-
téen meral fel.

Magyarorszdgrol indulé jarat torlése esetén a biztositd
a fent megjelolt 6sszeghatdr 50%-dig vallalja a szol-
gdltatdst. A biztositd csak akkor vallalja a szolgdltatdst
a Magyarorszdgrél induld jarat esetén, ha a biztositott
ajarat induldsa eldtti 24 6rdban kapott tdjékoztatdst a
jarat torlésérol.

186. A biztositoé szolgdltatdsa kizarélag a szdllitotarsa-
sdg dltal meg nem téritett koltségekre terjed ki.

Kizarasok

187. A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi-

akra:

— A Magyarorszdgon felmerUlt koltségekre hazaérkezés
esetén;

— Az utazds céldllomdsdanak helyszinén felmerdlt koltsé-
gekre (kivéve a jarat eredeti induldsdnak napjdn vagy
azt kovetden jaratkésés vagy jarattorlés miatt felmerdlt
indokolt koltségeket);

— A Magyarorszdgrél induld jarat késése vagy torlése ese-
tén felmeruld koltségekre, ha arrél a biztositott a jarat
induldsa el6tt tobb mint 24 érdval kapott tdjékoztatdst;

— Ajarat induldsdnak napjat megeldzden felmerilt koltsé-
gekre.

Szolgadltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

188. A szolgdltatds igénybevételéhez a kdvetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani:

— igénybejlentd nyomtatvdny,

— eredeti vasdrldsi bizonylatok a felmerult koltségekrél,

— igazolds a jarat késésrél vagy torlésérdl,

— igazolds a szdallitétarsasag téritésérél vagy a térités
elutasitdsarol.

IDO ELOTTI HAZAUTAZAS (UTMEGSZAKITAS)
Biztositdasi esemény

189. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a kovetkezé okok
bdrmelyike miatt a biztositottnak meg kell szakitania az

utazdsat, és az eredetileg tervezett hazautazds idépontja
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elétt kell hazautazni, feltéve ha a biztositds tartamdabol

még legaldbb 2 nap van hatra:

a) A biztositott vagy a biztositott élettdrsanak, illetve
hdzastarsdnak Magyarorszdgon élé hozzdatartdja meg-
hal, vagy életveszélyes allapotba kerdil,

b) A biztositott testi épségét, illetve életét természeti
katasztrofa fenyegeti az utazds célallomdsdnak (szdl-
lashely) terUletén.

Biztositd szolgdltatasa

190. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a bizto-

sitd indokolt mértékben megtériti a biztositott személy

Magyarorszdgra vald idé elétti hazautazdsdnak tébblet-

koltségét, igy:

a) tomegkozlekedés esetén az elére megvdsdrolt, tomeg-
kozlekedésre feljogositd menetjegy dtfoglaldsi kdltségét,

b) ha tomegkozlekedésre feljogositd menetjegy nem
atfoglalhato, akkor a 2. osztdlyld vagy turista osztdlyd
menetjegy vasarldsdanak koltségét, illetve

c) személygépjarmdvel torténd utazdskor az Uzemanyag
koltségét, feltéve, hogy a biztositds tartamdabél még
legaldbb 2 nap van hatra, termékszinttél fliggden az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjdan Premium alapjén

nincs szolgdltatds 500 000 Ft 1000000 Ft

A biztositd a biztositdsi tartam végéig (az utolséd két nap-
ban is) vdallalja a fenti szolgdltatds teljesitését a kovet-
kezb esetekben:

— atermészeti katasztrofa varatlanul, ozaz a helyi hato-
sdgok tdjékoztatdsa nélkil csapott le az utazds célal-
lomdsdra (szdlldshely terlletére), és a biztositott testi
épségét, illetve életét veszélyezteti a kialakult valsag-
helyzet;

— a helyi hatésdgok a biztositds tartamdnak utolso két
napjdn adtak informdciét arra vonatkozéan, hogy a
természeti katasztréfa a biztositdsi tartam végéig csap
le az utazds céldllomdasdara (szdlldshely tertletére),
és a biztositott testi épsége, illetve élete veszélybe
kerllne, ha oz eredetileg tervezett idépontban utazna
haza.

A biztositd szolgdltatdsa a koltségek utdlag torténd
megtéritésére terjed ki. A biztositd nem nyUjt segitséget
a foglalds lebonyolitdsdban. A menetjegy lefoglaldsardl,
illetve kifizetésérdl a biztositottnak kell gondoskodnia.

191. Tomegkozlekedéssel torténd utazds esetén a szolgdl-
tatds feltétele, hogy a biztositott rendelkezzen elére meg-
vasdrolt, hazautazdsra szold menetjeggyel. Amennyiben
a biztositott nem rendelkezik elére megvdasarolt menet-
jeggyel tomegkozlekedéssel torténd hazautazds esetén,
a biztosité nem nyujt szolgdltatdst.

192. A biztositd szolgdltatdsdanak feltétele, hogy a biztositott
a természeti katasztrofa dltal veszélyeztetett terlletet hala-
déktalanul elhagyja, és azt kdvetden 48 ordn belll - ha ez
nem lehetséges, a biztositéval egyeztetett idén belll — meg-
kezdje a Magyarorszdgra torténd hazautazdsdt.
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Kizarasok

193. A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki az alabbi

koltségekre:

— arepuUlétérre, illetve a vonat-, hajo-, és buszdllomdsra
torténd kiutazds koltsége;

— azid6 elétti hazautazds miatt fel nem haszndlt szallds
és egyéb, elbre kifizetett szolgdltatds koltsége;

— tomegkozlekedéssel torténd hazautazdsra, ha a biztosi-
tott nem rendelkezik elére megvdsdrolt menetjeggyel;

— ahazautazds tervezett idépontja utdni hazautozds
tobbletkoltségének téritését.

Szolgadltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

194. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl,

— tomegkozlekedés esetén igazolds arrdl, hogy az eredeti
menetjegy nem visszatérithetd vagy datfoglalhato,

— gépjarmuvel torténd utazds esetén a gépjarmu forgalmi
engedélyének mdsolata.

Hozzdatartozo életveszélyes dllapota, illetve haldla ese-

tén tovabba:

— orvosi dokumentum a hozzdtartozd egészségugyi dlla-
potdrél vagy a halotti anyakonyvi kivonat mdsolata.

Természeti katasztréfa esetén tovabba:

— helyi hatésdg kozleménye a természeti katasztrofardl,

— igazolds arrdl, hogy a biztositottnak a természeti
katasztréfa dltal érintett tertleten volt lefoglalt szalldsa,

— természeti katasztrofa dltal sUjtott terlletre szold
menetjegy (tomegkdzlekedés esetén).

TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZ ELTERITESE
Biztositdasi esemény

195. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott olyan
tomegkdzlekedési eszkdzon utazik, amelyet eltéritenek.

Tomegkdzlekedési eszkoz eltéritésének mindsul a tomegkozle-
kedési eszkoz jogellenes elfoglaldsa és ellendrzés ald vétele.

Biztosito szolgaltatasa

196. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
termékszinttél fuggden az aldbbi biztositdsi 6sszeget fizeti
ki a biztositottnak minden teljes napért, de legfeljebb 7
napra, amelyen a biztositottat jogellenesen fogva tartot-
tak a tomegkozlekedési eszkdzon:

Standard alapjdn Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 60 000 Ft/nap 90 000 Ft/nap

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

197. A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nyUjtani a biz-
tositdhoz benyUjtani az dltaldnos rendelkezésekben meg-
hatdrozott dokumentumokon felll a tomegkozlekedési
eszkdz eltéritését igazolé dokumentumot.
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EMBERRABLAS, TUSZEJTES
Biztositdasi esemény

198. Biztositdsi eseménynek mindsul, ha a kockdzatviselés
ideje alatt a biztositott személyt kilfoldon legaldbb 24
ordra elraboljdk, vagy tlszul ejtik.

Emberrabldsnak minéstl minden olyan esemény vagy
azzal kapcsolatos eseménysorozat, amelyben a bizto-
sitottat jogellenesen, erészak alkalmazdsdval személyi
szabadsdagdtél megfosztjdk és szabadon bocsatdsat
anyagi kdvetelés teljesitésétol teszik figgdvé. Nem mindsul
emberrabldsnak a szUléi fellgyeleti jogok jogszerl gyakor-
ldsa.

Biztosito szolgdltatasa

199. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd
termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja

a biztositott vagy a biztositott képviseletében eljdré jogi
személy dltal az emberrabldssal 6sszefliggésben kifizetett
valtsdgdij és egyéb a biztositott szabadon engedésére
iradnyuld targyaldsokkal dsszefliggésbe hozhatd jarulékos
koltségek megtéritését:

Standard alapjén Optimum alapjan Premium alapjn

nincs szolgdltatds 3000 000 Ft 5000 000 Ft

Tovdbbd a biztositd termékszinttél fuggden az aldbbi
biztositdsi dsszeget fizeti ki a biztositottnak minden teljes
napért, de legfeljebb 7 napra, amelyen a biztositottat kul-
foldon, jogellenesen fogva tartottdk:

Standard alapjén Optimum alapjan Premium alapjén

nincs szolgdltatds 60 000 Ft/nap 90 000 Ft/nap

Emberrablds vagy tlszejtés esetén a biztositottnak vagy
megbizottjdnak haladéktalanul értesiteni kell az illetékes
rendérhatésdgot. A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége
nem dll fenn, amennyiben az illetékes rendérhatdsdg a
lehetd legrovidebb idén beltl nem kerUl értesitésre.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

200. A szolgdltatds igénybevételéhez be kell nydjtani a
biztositohoz benyuljtani az igénybejelenté nyomtatvdnyon
felll a biztositdsi eseményrél készult renddrségi jegyz6-
konyvet.

LEGI JARAT LEKESESE
Biztositdsi esemény

201. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott az

aldbbi okok miatt a kockdzatviselés tartama alatt lekési

menetrendszer( légi jaratat, feltéve, hogy elére megvd-

sdarolt érvényes menetjeggyel rendelkezett az adott légi

jaratra:

a) a biztositott kdzlekedési balesetet szenved, ha a kozle-
kedési baleset legfeljebb 3 6raval a légi jarat induldsa
eldtt tortént.
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b) légi jarat késedelme vagy torlése, amely a csatlakozd
l&gi jarat lekésését eredményezi, feltéve, hogy legaldbb
3 ords atszallasi idd volt a két [égi jarat kozott.

¢) talfoglaldas miatt a biztositott nem tud felszallni [&gi
jaratdra, amely a csatlakozo [égi jarat lekésését ered-
ményezi. Tulfoglaldsnak mindsil, ha a légitdrsasdg tobb
jegyet ad el, mint ahdny hely van a reptlén.

Biztosito szolgaltatasa

202. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
utdlag megtériti a biztositdsi esemény miatt felmerult
tobbletkoltségeket termékszinttél figgden az aldbbi
osszeghatdrig:

Standard alapjdn Optimum alapjan Premium alapjdn

nincs szolgdltatds nincs szolgdltatds 200 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa az aldbbi kdltségekre terjed ki:

— repuUldjegy atfoglaldsi koltsége,

— ha arepulléjegy nem dtfoglalhatd, turista osztdlyd repl-

6jegy vasdarldsanak koltsége,
— tdvolsdgi busz vagy vonat kdltsége, ha a tovdbbutazds
nem repuldével torténik,

— szdllds koltség, ha a tovdbbutazds nem lehetséges 12
ordn belll (a lekésett jarat eredeti induldsi idépontjdhoz
képest).

Kizarasok

203. A biztosité nem nyujt szolgdltatdst az aldbbi esetek-

ben:

— acsatlakozd légi jarat lekésése, ha a légi jaratok kozott
nem volt legaldbb 3 6rds atszalldsi ido,

— nem menetrendszerinti légi jarat (charter l&gi jarat) leké-
sése,

— helyi busz- és vonatjdrat haszndlata kapcsdn felmertld
koltségek megtéritése.

Szolgadltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

204. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani:

— igénybejelentd nyomtatvdny

— eredeti szédmla a replléjegy modositasardl vagy Uj
menetjegy megvdasarldsardl,

— eredeti menetjegy,

— igazolds a kozlekedési balesetrdl, mely tartalmaozza a
baleset idépontjdt,

— igazolds a légi jarat késésérdl vagy tulfoglaldsrol.

HATOSAGI KARANTEN

205. A Hatésdgi karantén részfejezetben foglalt szolgdlta-
tasra kizdrélag a Premium termékszinttel rendelkezé bizto-
sitott jogosult biztositdsi esemény bekovetkezése esetén.

Fogalmak
206.A jelen részfejezetben az Altaldnos rendelkezések-
ben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak

alkalmazandok.
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Hatésdagi karantén: kilfoldi hatdsdag dltal, virusfertdzés
vagy annak gyanuja miatt elrendelt és nyilvdntartdsba
vett karantén, melynek ténye, helyszine és idétartama a
helyi hatosdg dltal kiadott hivatalos dokumentum alapjdn
igazolhatd, és melyet a biztositott a torvényi megfelelés
végett kulfoldon koteles letdlteni.

Menetjegy: menetrendszerinti [égi jdraton, illetve tdvolsdgi
busz vagy vonat jaraton torténd utazdsra feljogositd jegy.

Biztositdsi esemény

207. Biztositdsi eseménynek mindsiil, ha a biztositott
hatésdagi karanténba keriil a biztositds tartama alatt
kulfoldon.

Biztosito szolgdltatasa

208. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a bizto-
sitd Premium termékszint alapjdn az aldbbi szolgaltatd-
sokat nydijtja.

0) Ha a biztositott a biztositds tartamdn beldl kilfoldon
hatdsdagi karanténba kerUl, a biztositd a hatdsdgi karan-
tén idejére, de legfeljebb 10 napra napi téritést nyujt
termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjén

nincs szolgdltatds nincs szolgdltatds 5000 Ft / nap

b) Ha a biztositott hatdsdgi karantén miatt nem tud az
eredetileg tervezett idépontban Magyarorszdgra
hazautazni, a biztositd utdlag megtériti a hazautazds
tobbletkoltségét, igy az eredeti menetjegy dtfoglaldsd-
nok kéltségét vogy ha a menetjegy nem dtfogla lhoté
vasdrlasanak koltségét termékszinttél figgden az
aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjdan Premium alapjén

nincs szolgdltatds nincs szolgdltatds 100 000 Ft

A biztosito kizarélag akkor tériti meg a hazautazds
tobbletkoltségét, ha a biztositott a hatésdagi karantén
elrendelésének napjdn elére megvdasdrolt érvényes
menetjeggyel rendelkezett a hazautazdsra vonatko-
zéan, illetve a hatésdgi karantén idétartamadba bele-
esik a hazautazds eredeti datuma.

Kizarasok

209. A biztosité nem nyujt szolgdltatdst az aldbbi esetek-

ben:

— ha akulfoldi hatésdg az adott orszdgba vald belépés
feltételeként rendeli el a hatdsdgi karantént;

— ha a hatésdgi karantén ténye és idétartama hivatalos
dokumentummal nem igazolt;

— ahazautazds tobbletkoltségére, ha a hatésdgi karantén
idétartama a hazautazds eredeti idépontja eldtt lejdrt;

— ahazautazds tobbletkoltségére, ha a biztositott nem
rendelkezett elére megvdsdrolt menetjeggyel a karan-
tén elrendelésének napjdan;

— helyi busz- és vonatjarat, charter légi jarat haszndlata
kapcsdan felmerUlt koltség esetében.
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Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

210. A szolgdltatds igénybevételéhez a kovetkezd doku-

mentumokat kell a biztositéhoz benyujtani:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— igazolds a hatdsdagi karanténrél, melybdl megdllapit-
hatd a karantén ténye, helyszine, idétartama és a karan-
tén ald helyezett személyek neve.

— eredeti szdmla a menetjegy maédositasarol vagy Uj
menetjegy megvdasarldsardl,

— igazolds az eredeti és Uj menetjegyrdl,

— eredeti szdmla a fakultativ programrol,

— igazolds a fakultativ program idépontjdroél és koltségé-
nek megfizetésérdl (ha a szdmla nem tartalmazza),

Biztositasi esemény bejelentése
211. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-

balyokat az I. Altalédnos rendelkezések cim( fejezet tartal-
mazza.
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VI. A JOGVEDELMI BIZTOSITAS FELTETELEI

BIZTOSITASI ESEMENY

212. Jogvédelmi biztositds tekintetében biztositdsi ese-

ménynek mindsulnek a kovetkezdk:

a) A biztositott a kockdzatviselési idészakban kilfoldon
gondatlansagbdl szabdlysértést vagy bldncselekményt
kovet el, amely miatt ellene az adott kulfoldi orszdg jog-
szabdlya alapjdn, a kockdzatviselés ideje alatt szabdly-
sértési vagy blintetéeljards indul.

b) A biztositott a kockdzatviselési idészakban kulfoldon
olyan surgésségi elldtdst igényld személyi sériiléses
balesetet szenved, amelybdl eredden kartéritési igény
érvényesitésével kapcsolatos eljards indul a biztositott
ellen.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

213. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
az aldbbi szolgdltatdsok nydjtja.

a) Gondatlansagbodl elkovetett szabdlysértés vagy blncse-
lekmény esetén, ha a megldtogatott orszdg jogszabd-
lyai dvadék vagy hasonld biztositék letételét rendelik el,
a biztositd utdlag megtériti az érizetbe vett vagy letar-
toztatott biztositott terhére megdllapitott dvadék vagy
hasonld biztositék dsszegét, illetve a biztositott védel-
mét elldtd kulfoldi Ggyvéd és az Ugyvéd dltal megbizott
szakértd munkadijdt egylttesen termékszinttédl figgden
az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjén Optimum alapjan Premium alapjan

500 000 Ft 2500000 Ft 5000000 Ft

Ha az évadék vagy hasonld biztositék barmilyen okbdl
kifolyolag visszafizetésre kerUl, a biztositd dltal a jelen
feltételek szerint kifizetett dsszeg a biztositét illeti meg.

b) Biztositott ellen elbéterjesztett kdrtéritési igény érvénye-
sitésével kapcsolatos eljards esetén a biztositd utdlag
megtériti a biztositott ellen indult kartéritési igénnyel
kapcsolatban felmerUld jogi eljdrds koltségét, és a
biztositott védelmét ellato kalfoldi Ggyvéd munkadijat
egyUttesen termékszinttdl figgden az aldbbi 6sszegha-
tarig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 1000 000 Ft 2500 000 Ft
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214. A biztositd szolgdltatdsa az Ggyvédi munkadij tekin-
tetében a biztositott védelmét elldtd Ugyvéd szamldval
igazolt munkadijdra a szokdsos helyi és dltaldban elfoga-
dott Ggyvédi dijszabds alapulvételével, tovdbbd az tgyvéd
dltal megbizott szakértd koltségére terjed ki.

KIZARASOK

215. Az Altaldnos kizarasokban felsorolt eseteken tal a

jogvédelmi biztositds nem terjed ki az aldbbiakra:

a) érvényes vezetdi engedély vagy tulajdonos engedélye
nélkul torténd gépjarmivezetés;

b) tudatzavarban okozott kdr;

c) szdndékos szabdlysértés, blincselekmény, cserbenha-
gyds, illetve segitségnyujtds elmulasztdsa miatt inditott
szabdlysértési vagy blntetéeljards;

d) szabdlysértési vagy blntetd eljdrds, mely sordn a bizto-
sitott terhére pénzbulntetést, birsdgot dllapitottak meg;

e) magyar természetes vagy jogi személlyel szembeni kar-
téritési igény, amely Magyarorszdgon is érvényesithetd.

f) személyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizetendd
sérelemdij;

g) azon kdrra, amely mds biztositds alapjdn megtérul;

h) a biztositott nem ismerte az adott ktlfoldi orszdg jog-
szabdlyait, és a biztositdsi esemény azokat megsértve
kovetkezett be.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

216. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
balyokat az I. Altaldnos rendelkezések cimU fejezet tartal-
mazza.

Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

217. A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositdohoz be kell
nyUjtani oz aldbbi dokumentumot:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— kulfoldi hatosagi eljards dokumentumai,

— eredeti szadmla a kilfoldon felmerUlt koltségekrél.
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VII. A FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELEI

BIZTOSITASI ESEMENY

218. A felelésségbiztositds tekintetében biztositdsi ese-

ménynek mindstlnek az aldbbiak:

a) A biztositott kozlekedési balesetbdl, illetve balesetbdl
eredden a kockdzatviselés idétartama alatt kalfoldon
harmadik személynek strgdsségi ellatdst igényld testi
sérulést vagy haldlt okoz, amelyért a biztositott a
magyar jogszabdlyok szerint felelésséggel tartozik.

b) A biztositott a kockdzatviselés idétartama alatt kulfoldi
szdlladshelyének ingatlandban vagy ingdsdgaiban kdart
okoz.

BIZTOSITO SZOLGALTATASA

219. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
az aldbbi szolgdltatdsokat nydjtja:

a) Kozlekedési baleset esetén a biztositd megtériti a bizto-
sitott dltal harmadik személy testi sérllése vagy haldla
kapcsdan felmerild slirgbsségi ellatds, illetve temetke-
zés koltségét termékszinttél fliggden az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Standard alapjan Optimum alapjan Premium alapjan

500 000 Ft 2000000 Ft 4000000 Ft

b) Baleset esetén a biztositd megtériti a biztositott dltal
harmadik személy testi sérllése vagy haldla kapcsdn
felmeruld slirg8sségi ellatds, illetve temetkezés koltsé-
gét termékszinttél fuggden az aldbbi dsszeghatdrig:

Standard alapjén Optimum alapjan Premium alapjan

1000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

c) A biztositdé megtériti a biztositott dltal a szallashely
ingatlandban vagy ingésdgaiban okozott kdrok 80%-
at termékszinttél figgden az aldbbi 6sszeghatdrig:

Standard alapjén Optimum alapjan Premium alapjan

nincs szolgdltatds 60 000 Ft 120 000 Ft

A biztositd a kdresemények szamdatol fliggetlendl
biztositottanként legfeljebb a fenti dsszeget fizeti ki. Tobb,
azonos okbol bekdvetkezett, iddben dsszefliggd, tobb
kdarosultat érintd kdresemény egy biztositdsi eseménynek
mindsul.

A biztosité a szolgdltatdsat a kdrosult fél részére teljesiti,
feltéve, hogy a biztositott nem egyenlitette ki a felmerult
koltségeket.

A biztositott csak akkor kdvetelheti, hogy a biztositd a
biztositott részére fizessen, ha a kdrosult fél kovetelését a
biztositott egyenlitette ki. A biztositott részérél vagy nevé-
ben tortént teljesitést igazold dokumentum mdsolatdt a
biztositott koteles a biztositd részére dtadni.
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A biztositonak a biztositdsi idészak egészére vonatkozo tel-
jesitési kotelezettsége — a biztositdsi események szamdatol
flggetlentl — nem haladhatja meg a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor érvényes biztositdsi 6sszeget.

220. A biztositott és a kdrosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatdlyos, ha azt a biztositd tudoma-
sul vette, a biztositott birdsdgi elmarasztaldsa pedig csak
akkor hatdlyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztosi-
tott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott.

221. A biztositott kdteles a kdrok megeldzése és elhdritdsa,
enyhitése érdekében minden elvdrhatd intézkedést meg-
tenni és az erre vonatkozo eléirdsokat mindenkor és mara-
déktalanul betartani.

KIZARASOK

222.A biztosité az I. Altaldnos kizardsokban felsorolt
eseteken tul az aldbbi esetekben nem teljesit szolgdalta-
tdst a felel6sségbiztositds tekintetében:

a) dologi kdrokozds (Optimum és Premium termékszint
esetében a 219. ¢) pontban foglaltak kivételével), ide-
értve a vagyontdrgyak sérilését, megsemmisulését,
elvesztését;

b) a hozzdtartozonak vagy a szerzéddvel, illetve a biztosi-
tottal tagsdgi vagy munkaviszonyban allé személyeknek
okozott testi sértlés, haldl vagy dologi kdrokozds;

¢) harmadik személynek elmaradt haszndra vagy elma-
radt jovedelmére vonatkozo igénye;

d) munkajogi felelésség, foglalkozdsi (Uzemi) baleset, fog-
lalkozdsi megbetegedés;

e) dllattartdi mindségben okozott testi sérllés, haldl vagy
dologi kdrokozds;

f) l6fegyver tartdsa vagy haszndlata dltal okozott testi
sérllés, halal vagy dologi kdrokozds;

g) téli sportolds vagy extrém sportolds kdzben okozott testi
sérllés, halal vagy dologi karokozds (kivéve Téli Sportok
vagy Extrém Sportok utasbiztositds esetében)

h) arra a karra, amelyre egy mdsik biztositds nyujt fedeze-
tet;

i) eljardsi koltségek és a biztositott jogi képviseleti koltsé-
gei,

j) késedelmi kamat fizetési kdtelezettség;

k) a nem vagyoni sérelem miatt igényelt sérelemdij.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

223.A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozd sza-
balyokat az I. Altaldnos rendelkezések cimU fejezet tartal-
mazza.

Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumok
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224 A szolgdltatds igénybevételéhez a biztositbhoz be kell

nyujtani az aldbbi dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvdny,

— kifizetést igazold dokumentum, ha a felmerUlt koltséget
a biztositott kifizette,

Testi sériilés vagy haldl okozdsa esetén tovabba:

— igazolds arrol, hogy a biztositottal szemben karigényt
tdmasztottak,

— baleset kortlményeit leird hatdsdgi jegyzékdnyv vagy
hatdrozat, illetve egyéb jegyzdkonyy,

— eredeti szédmla a strgdsségi elldtdasrol,

— haldl okozdsa esetén eredeti szdmla a temetkezési kolt-
ségrél.

Szdllashelyi kadrokozds esetén tovabba:

— biztositott nevére a szdllasadd dltal kidllitott eredeti
szamla.

2021. jdnius 30.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Allianz Uzleti utasbiztositds

A Szolgdltatdsi tabldzatban taldlhatd adatok tdjékoztatd jelleglek részletes tdjékoztatdst a Szerzddési feltételek tartal-
maznak. A szolgdltatdsok szempontjdbdl az aldirt Ajdnlati nyomtatvdany tartalma, illetve a Szerzédési feltételek rendel-
kezései az irdnyadok.

Szolgaltatdsok Termékszintek

Standard Optimum Premium

1. Egészség csomag

Betegségbiztositds és egészségiigyi segitségnyujtasi szolgdltatasok

Strg6sségi elldtas kapcsan felmerald koltségek téritése 20 000 000 Ft 50 000 000 Ft 200 000 000 Ft
Krénikus betegség miatti sirgdsségi elldtas téritése 1000000 Ft 5000 000 Ft 15000 000 Ft
Terrorcselekmény miatti stirgésségi ellatds téritése 5000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft
Terhesség esetén (26. hét utan) strgésségi elldtds téritése 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
Strg6sségi fogdszati elldtas téritése 75000 Ft 125000 Ft 175 000 Ft
Szem(iveg vagy kontaktlencse potldsanak téritése 25000 Ft 50 000 Ft 75000 Ft
Egyéb indokolt koltségek téritése 60 000 Ft 90 000 Ft
Kérhazi napi térités (maximum 15 napra) 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Korhdzi napi térités EEK esetén (maximum 15 napra) 10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30000 Ft/nap
Betegszdllitas téritése Magyarorszdgra limit nélkal limit nélkal limit nélkal
Betegszdllitas téritése terhesség 26. hete utan 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
Betegszdllitas téritése kronikus betegség esetén 1000 000 Ft 2 000 000 Ft 3000000 Ft
Betegszdllitas téritése terrorcselekmény esetén 2000 000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft
Kalfoldi tartdzkodds meghosszabbitdsa kérhazi elldtas esetén Szallds koltség nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Hazautazas tobbletkoltség nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Betegldtogatds téritése Magyarorszagrol Szallds koltség nincs 150 000 Ft 300 000 Ft
Utazasi koltség nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén korhazi elldtaskor nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft
Gyermek hazaszdllitasa biztositott stirgdsségi ellatasa esetén nincs 500 000 Ft 1000 000 Ft

2. Utazdas csomag

Baleset-biztositas

Baleseti haldl esetén térités 2000000 Ft 4000000 Ft 6000 000 Ft
Légi katasztrofa miatti haldl esetén tovdbbi térités nincs nincs 5000 000 Ft
Terrorcselekmény miatti haldl téritése 500 000 Ft 1000000 Ft 1500 000 Ft
Baleseti rokkantsag (100%-0s) esetén térités 4000 000 Ft 6000000 Ft 10 000 000 Ft
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Szolgaltatasok

Termékszintek

Standard Optimum Premium
Poggyaszbiztositas
Poggydszbiztositdsi limit 230000 Ft 360 000 Ft 490 000 Ft
Utipoggydisz ellopdsa, elrablasa, balesetbél eredd sériilése 200000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft
Egyéb koltség téritése 30000 Ft 60000 Ft 90000 Ft
Poggydszbiztositdsi limiten belll: Csomagonkénti limit 100 000 Ft 125 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Mszaki cikkekre vonatkozo limit 50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmi csomagterébdl torténd 100 000 Ft 125000 Ft 150 000 Ft
lopas
Uti okmdnyok potlasanak téritése 10 000 Ft 20000 Ft tényleges koltség
Atutalds, letiltas koltsége nincs 15000 Ft 20000 Ft
Pénzlgyi veszteség nincs 60 000 Ft 80 000 Ft
Utazasi segitségnyujtasi szolgaltatasok
Feladott poggydsz késése esetén slrgdsségi vasarlds téritése 4 6rat meghalado nincs 30000 Ft 60 000 Ft
8 orat meghalado 30000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft
Feladott poggydsz eltinése nincs 100 000 Ft 150 000 Ft
Telefonkoltségek megtéritése 5000 Ft 15000 Ft 30000 Ft
Jaratkésés esetén sirgdsségi vdsarlds téritése 6 6rat meghaladd nincs nincs 30000 Ft
12 6rat meghaladd nincs 20000 Ft nincs
Jarattorlés esetén strgdsségi vasarlds téritése nincs 40000 Ft 60 000 Ft
1d6 el6tti hazautazds természeti katasztréfa vagy hozzatartozod nincs 500 000 Ft 1000000 Ft
életveszélyes dllapota miatt
Tomegkozlekedési eszkoz eltéritése esetén napi térités 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
Emberrablds, tiszejtés esetén Napi térités 30000 Ft 60000 Ft 90 000 Ft
Véltsdgdij megtéritése nincs 3000000 Ft 5000 000 Ft
Légi jérat lekésése nincs nincs 200 000 Ft
Hatosagi karantén Napi térités nincs nincs 5000 Ft
Utazdsi koltség nincs nincs 100 000 Ft
3. Jogvédelem csomag
Jogvédelmi biztositas
Szabdlysértés vagy blntetéeljards esetén Ovadék 500 000 Ft 2 500000 Ft 5000 000 Ft
Ugyvédi koltségek 500 000 Ft 2500000 Ft 5000 000 Ft
Biztositott elleni kdrtéritési igénnyel kapcsolatos koltségek nincs 1000000 Ft 2500 000 Ft
Felelésségbiztositas
Harmadik személy balesetbdl eredo testi sérilése 1000 000 Ft 5 000000 Ft 10 000 000 Ft
Harmadik személy kozlekedési balesetbdl ered6 sérilése 500 000 Ft 2 000000 Ft 4000 000 Ft
Szallashelyi karokozds téritése nincs 60000 Ft 120 000 Ft
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TABLE OF BENEFITS

Allianz Business Travel Insurance

This table is only for information, further information is available in the terms and conditions. Regarding the services the
insurance proposal signed and the hungarian general terms and conditions apply.

Benefits

Product levels

Standard

Optimum

Premium

1. Health package

Health insurance and medical assistance services

Medical emergency expenses

20 000 000 HUF

50 000 000 HUF

200 000 000 HUF

Medical emergency expenses resulting from chronic disease

1000 000 HUF

3000 000 HUF

15000 000 HUF

Medical emergency expenses resulting from terrorism

5000 000 HUF

5000 000 HUF

5000 000 HUF

Medical emergency expenses resulting from pregnancy after

1000 000 HUF

1000 000 HUF

1000 000 HUF

26th week

The cost of emergency dental treatment 75000 HUF 125 000 HUF 175000 HUF
The cost of replacing glasses or contact lenses 25000 HUF 50 000 HUF 75 000 HUF
Additional justified expenses 30 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF
Hospital daily benefit (maximum 15 days) 5000 HUF 5000 HUF 5000 HUF
Hospital daily benefit in case of EHIC card (maximum 15 days) 10 000 HUF 20 000 HUF 30 000 HUF
The cost of transport to Hungary no limit no limit no limit

The cost of transport to Hungary resulting from pregnancy (after
26th week)

1000 000 HUF

1000 000 HUF

1000 000 HUF

The cost of transport to Hungary resulting from chronic disease 1000 000 HUF

2 000 000 HUF

3000 000 HUF

2000 000 HUF

5000 000 HUF

10 000 000 HUF

Extending stay as a result of hospital treatment Accommodation expenses n/a 150 000 HUF 300 000 HUF
Travel expenses n/a 500 000 HUF 1000 000 HUF
The cost of visiting patient from Hungary Accommodation expenses n/a 150 000 HUF 300 000 HUF
Travel expenses n/a 500 000 HUF 1000 000 HUF
Substitution in case of business trip n/a n/a 1000 000 HUF
The cost of transport for children to home n/a n/a 1000 000 HUF

48/49



AHE-21421/4

Benefits

Product levels

Standard

Optimum

Premium

2. Travel package

Accident insurance

Death as a result of accident

2000 000 HUF

4000 000 HUF

6000 000 HUF

Death as a result of plane crash (additional benefit)

n/a

n/a

5000 000 HUF

Death as a result of terrorism

500 000 HUF

1000 000 HUF

1500 000 HUF

Permanent disability (100% )

4000 000 HUF

6000 000 HUF

10 000 000 HUF

Baggage cover

Limit for baggage cover 230000 HUF 360 000 HUF 490 000 HUF

Theft, robbery of or damage to baggage 200 000 HUF 300 000 HUF 400 000 HUF

Additional justified expenses 30 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF

Within the limit of baggage cover Limit per baggage 100 000 HUF 125000 HUF 150 000 HUF
Limit per asset 50 000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF
Limit for electronic equipment 50 000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF
Limit for theft from motor vehicle 100 000 Ft 125000 HUF 150 000 HUF
The cost of replacing travel 10 000 HUF 20 000 HUF no limit
documents

Limit for theft of cash, bank card Transfer, cancellation n/a 15 000 HUF 20 000 HUF
Missing money n/a 60 000 HUF 80 000 HUF

Travel assistance services

Purchase in case of delayed baggage over 4 hours n/a 30 000 HUF 60 000 HUF
over 8 hours 30 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF

Lost baggage n/a 100 000 HUF 150 000 HUF

Telephone expenses 5000 HUF 15 000 HUF 30 000 HUF

Purchase in case of delayed flight over 6 hours n/a n/a 30 000 HUF
over 12 hours n/a 20 000 HUF n/a

Purchase in case of cancelled flight n/a 40 000 HUF 60 000 HUF

Cutting short trip in case of natural disaster or medical n/a 500 000 HUF 1000 000 HUF

emergency

Daily benefit in case of hijacking 30 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF

Kidnapping Daily benefit 30 000 HUF 60 000 HUF 90 000 HUF
Ransom n/a 3000 000 HUF 5000 000 HUF

Missed flight n/a n/a 200 000 HUF

Services in case of quarantine Daily benefit n/a n/a 5000 HUF
Travel expenses n/a n/a 100 000 HUF

3. Legal protection package

Legal protection insurance

Expenses resulting from criminal case Bail 500 000 HUF 2500 000 HUF 5000 000 HUF
Lawyer 500 000 HUF 2500 000 HUF 5000 000 HUF

Expenses resulting from civil case n/a 1000 000 HUF 2 500 000 HUF

Liability insurance

Third person’s injury resulting from accident

1000 000 HUF

5 000 000 HUF

10 000 000 HUF

Third person’s injury resulting from traffic accident

500 000 HUF

2 000 000 HUF

4000 000 HUF

Damage to accommodation

n/a

60 000 HUF

120 000 HUF
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