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Miért kell dokumentumokat benyujtani?

A Biztositd a szolgdltatdsi igény elbirdldsat, valamint a szolgdltatdsra vald jogosultsdgot, illetve a szolgdltatdsi 6sszeg
megdllapitdsdt az online kdrbejelentd fellileten megadott informdcidk és a benyUjtott dokumentumok alapjdn végzi.

Mi torténik, ha nem kerulnek benyujtdsra a szikséges dokumentumok?

Amennyiben a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok nem kertilnek benyujtdsra, a Biztositonak nincs
lehetésége a szolgdltatdsi igényt elbirdlni, illetve a szolgdltatdsra vald jogosultsdgot vizsgdlni, ezért a szolgdltatdsi

igény elutasitdsra keril.

Milyen dokumentumok szukségesek a szolgdaltatdshoz?

A szolgdltatds teljesitéséhez szlikséges dokumentumok pontos korét minden esetben az utasbiztositds megkotésekor
megkapott Szerzédési feltételek tartalmazza. Azonban a kilféldén gyakrabban eléforduld biztositdsi eseményekhez
kapcsolédd dokumentumokat dsszegyUjtottik az aldbbiakban.

Ha ebben a dokumentumban nem taldlja meg a biztositdsi eseményt, ami Onnel tértént, akkor a sziikséges dokumentu-
mok korét az utasbiztositds megkotésekor dtvett Szerzédési feltételekben taldlja meg.

Orvosi ellatds betegség miatt

Amennyiben betegség miatt slirgésségi orvosi elldtdsra
volt szlikség kilfoldon, a biztositdsi eseménytdl fliggden
kévetkezé dokumentumok benyUjtdsdra lehet szikség a
szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

Betegség esetén sziikséges dokumentumok:

— Orvosi dokumentumok a kilféldon igénybe vett slirgés-
ségi ellatdsrél

— Szdmla a kalfoldi stirgésségi ellatasrol, ha a koltséget
rendezték

— Szdmla a surgdsségi ellatdshoz kapcsolddd gydgyszer-
rél, gyégydszati segédeszkozrdl

— Szdmla a strgdsségi ellatdshoz kapcsolddo szolgdlta-
tasokrél (pl. mentés, betegszdllitds), ha a koltséget ren-
dezték

— Szdmla a surgdsségi ellatdshoz kapcsolédd egyéb indo-
kolt koltségekrdl (pl. taxi)

— Betegszdllitas esetén igazolds arrdl, hogy az eredeti,
tomegkozlekedésre vonatkozé menetjegy nem vissza-
valthatd

— Koérhazi ellatds esetén kérhdzi zardjelentés

Krénikus betegség esetén tovabba:

— Krénikus betegségre vonatkozé orvosi dokumentumok,
ideértve kilonodsen a kockdzatviselés kezdetét meg-
elézé 12 hénapban felmerdlt orvosi kezelések és kont-
roll vizsgdlatok dokumentumait

— Kezelborvos elézetes igazoldsa vagy egyéb hivatalos
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igazolds arrél, hogy a krénikus betegség az utazdst
megelézé 12 hénapban nem igényelt kezelést (kivéve
kontroll vizsgdlatok)

Telefonkoéltség felmeriilése esetén tovabba:
— Részletes telefonszdmla, mely tartalmazza a kilfoldrél
inditott és fogadott hivasokat

Kiilfoldi tartézkoddas meghosszabbitasa esetén tovabba:

— Szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl

— Szdmla a szdllodai elhelyezés tobbletkoltségérdl

— Szdllodai elhelyezés mindségét tartalmazé dokumen-
tum, ha a szdmla nem tartalmazza

— Toémegkozlekedés esetén igazolds arrdl, hogy az ere-

deti menetjegy nem visszatérithet6 vagy atfoglalhaté

Gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi

engedélyének mdsolata

— Jarébeteg elldtds miatti meghosszabbitds esetén
orvosi igazolds arrél, hogy a hazautazds eredeti id6-
pontjdban a biztositott egészségligyi dllapota miatt
nem alkalmas az utazdsra

Magyarorszagrol torténd beteglatogatas esetén

tovabba:

— Szdmla az utazasi koltségrél

— Szdmla a szdllodai koltségrél

— Gépjarmuivel torténd utazdskor a gépjarmi forgalmi
engedélyének mdsolata

« Vissza a 2. oldalra
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Gyermek vagy csaldd hazaszallitdsa esetén tovabba:

Szdmla az utazdsi koltségrdl

Uzemképes személygépjarmii hazajuttatdsa esetén
tovabba:

O

Orvosi dokumentum, amely igazolja, hogy a biztositott
nem alkalmas a személygépjarm vezetésére
Személygépjdrmi forgalmi engedélyének mdsolata
Szdmla az utazdsi koltségrél

Szdmla a személygépjarmi hazaszdallitdsdhoz kapcso-
6d6 koltségekrol

rvosi elldtds baleset miatt

Amennyiben baleset miatt stirgésségi orvosi elldtdsra volt
szlikség kulféldon, a biztositdsi eseménytél fliggben a
kovetkezé dokumentumok benyUjtdsdra lehet szikség a
szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

Baleset esetén sziikséges dokumentumok:

Orvosi dokumentumok a kiilféldon igénybe vett slirgés-
ségi ellatdsrél

Szdmla a kulfoldi stirgésségi ellatdsrdl, ha a koltséget
rendezték

Szdmla a siirgdsségi ellatdshoz kapcsolddd egyéb indo-
kolt koltségekrdl (pl. taxi)

Szdmla a stirgdsségi elldtdshoz kapcsoldédd gydgyszer-
rél, gyégydszati segédeszkozrél

Szdmla a stirgdsségi elldtdshoz kapcsolddo szolgaltatd-
sokrél (pl. mentés, betegszdllitds), ha a koltséget rendezték
Betegszallitds esetén igazolds arrél, hogy az eredeti,
tomegkozlekedésre vonatkozé menetjegy nem vissza-
valthato

Korhdzi ellatds esetén kérhdzi zardjelentés

Telefonkoltség felmeriilése esetén tovabba:

Részletes telefonszdmla, mely tartalmazza a kilféldrél
inditott és fogadott hivdsokat

Kiilfoldi tarté6zkodds meghosszabbitdsa esetén tovabba:
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Szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl

Szdmla a szdllodai elhelyezés tobbletkoltségérdl
Szdllodai elhelyezés mindségét tartalmazé dokumen-
tum, ha a szdmla nem tartalmazza

Tomegkozlekedés esetén igazolds arrél, hogy az eredeti
menetjegy nem visszatérithetd vagy dtfoglalhatd

Fakultativ program lemonddsa esetén tovabba:

— Szdmla a fakultativ programrél

— lgazolds a fakultativ program idépontjdrél és koltségé-
nek megfizetésérdl, ha a szamla azt nem tartalmazza

Hatésagi karantén esetén tovabba:

— lgazolds a hatésdagi karanténrél, melybdél megdllapit-
haté a karantén ténye, helyszine, idétartama és a karan-
tén ald helyezett személyek neve

— Szdmla a menetjegy mddositdsarél vagy Uj menetjegy
megvdasarldsarol

— lgazolds az eredeti és Uj menetjegyrdl

— Gépjarmavel torténd utazdskor a gépjarmd forgalmi
engedélyének mdsolata

— Jdarébeteg ellatds miatti meghosszabbitds esetén
orvosi igazolds arrél, hogy a hazautazds eredeti id6-
pontjdban a biztositott egészségligyi dllapota miatt
nem alkalmas az utazdsra

Magyarorszagrol torténd beteglatogatds esetén

tovabba:

— Szdmla az utazdsi koltségrél

— Szdmla a szdllodai koltségrél

— Gépjarmdavel torténd utazdskor a gépjarma forgalmi
engedélyének mdsolata

Gyermek vagy csaldd hazaszdallitdsa esetén tovabba:
— Szdmla az utazdsi koltségrél

Uzemképes személygépjarmii hazajuttatdsa esetén

tovabba:

— Orvosi dokumentum, amely igazolja, hogy a biztositott
nem alkalmas a személygépjarm vezetésére

— Személygépjarmi forgalmi engedélyének mdsolata

— Szdmla az utazdsi koltségrél

— Szdmla a személygépjarm( hazaszdllitdsdhoz kapcso-
6dé koltségekrél

Fakultativ program lemonddsa esetén tovabba:

— Szdmla a fakultativ programrél

— lgazolds a fakultativ program idépontjarél és koltségé-
nek medfizetésérdl, ha a szdmla azt nem tartalmazza

« Vissza a 2. oldalra
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Utipoggydsz elrabldsa, ellopdsa, sériilése

Amennyiben a kilfoldre vitt vagyontdrgyakat, illetve Gti-

poggydszt elraboltdk, elloptdk vagy az megsérilt, a biz-
tositdsi eseménytél fliggden a kdvetkezé dokumentumok
benyujtdsdra lehet sziikség a szolgdltatdsi igény elbirala-
sdhoz.

Utipoggydsz elrabldsa, ellopdsa, sériilése esetén:

— Vasarlasi bizonylatok a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdrgyakrol

— Vasdrldsi bizonylatok a biztositdsi eseményhez kapcso-
l6dd egyéb indokolt koltségekrdl

Lopds, rablds esetén tovabba:

— Kulfoldi rendérség dltal felvett jegyzékonyv, mely tar-
talmazza a kdresemény kortlményeinek leirdsat és idé-
pontjat

— Bérelt gépjarmbél torténd lopds esetén a gépjarm
bérlésekor kapott igazolds,

— Telefonszolgdltatd igazoldsa az érintett telefonkar-
tya letiltdsdarél mobiltelefon ellopdsa vagy elrabldsa
esetén

Feladott poggydsz késése vagy eltlinése

Amennyiben a biztositott személy nevére feladott pogy-
gydsz késett vagy eltlint, a biztositdsi eseménytdl fliggben
a kovetkezé dokumentumok benyujtdsdra lehet szilkség a
szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

Feladott poggydsz késése esetén:

— Légitdrsasdg dltal kidllitott jegyzékonyv a poggydsz hid-
nydrol, mely tartalmazza a poggydsz tulajdonosdnak
nevét

— Légitdrsasdg igazoldsa a poggydsz dtaddsarol, mely
tartalmazza a poggydsz dtvételének idépontjdt (nem
szlikséges, ha egyéb a légitdrsasdag dltal kiadott doku-
mentum alapjdn meghatdrozhaté a késedelem idétar-
tama)

— Poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény
(nem szlikséges, ha a szadmdt a jegyzdkonyv tartal-
mazza)
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Személyi sériiléses balesetbdl ered6 sériilés esetén

tovabba:

— Orvosi dokumentum a stirgésségi ellatdsrol

— Vagyontdrgy sérllését igazolé dokumentum (pl. sérilést
kovetden készlilt fénykép vagy orvosi dokumentum, ha a
vagyontdrgy sérilését tartalmazza)

— Javitdasrél kidllitott bizonylat, ha a jellegébédl kifolyélag
javithaté a vagyontdrgy

Természeti katasztrofa miatti sériilés esetén tovabba:
— Helyi hatésdg dltal kozzétett kozlemény a természeti
katasztréfarol

Uti okmany esetén tovabba:
— ldeiglenes magdnutlevél mdsolata vagy az Gti okmdany
helyettesitésére kilféldon kiadott igazolds

Telefonkoltség felmeriilése esetén tovabba:
— Részletes telefonszdmla, mely tartalmazza a kilfoldrél
inditott és fogadott hivasokat

— Vasarldsi bizonylatok a késés miatt vasarolt ruha-
nem és tisztdlkoddszer vasarldsa kapcsdn felmerilt
koltségekrol

Feladott poggydsz eltlinése esetén:

— Szdallitétdrsasag altal kidllitott jegyzékonyv a poggydsz
hidnyarél, mely tartalmazza a poggydsz tulajdonosd-
nak nevét

— Poggydsz dtaddsdrél kapott igazolds (nem szikséges,
ha a szdmat a jegyzékonyv tartalmazza)

— lgazolds a szdllitétarsasdag téritésérél vagy a térités
elutasitasarél

— Vasarldsi bizonylatok az eltlint vagyontdrgyakroél.

« Vissza a 2. oldalra
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Jaratkésés, jarattorlés, utvonalmaodositds

Amennyiben a biztositott személy menetrendszerinti jarata
késett, torlésre kerlt, vagy Utvonaldt moédositottdk, a biz-
tositdsi eseménytdl fliggden a kdvetkezé dokumentumok
benyujtdsdra lehet sziikség a szolgdltatdsi igény elbirala-
sahoz.

Légi jarat késése, torlése, médositdsa esetén:

— Légijdrat késésének vagy torlésének, illetve modositd-
sdnak igazoldsa

— Légijdratra vonatkozo, biztositott nevére sz6lé menet-
jegy

— Vd&sdrlasi bizonylat a hazautazds tobbletkoltségérdl

Jarat lekésése

Amennyiben a biztositott lekéste a menetrendszerinti légi
jaratat, a biztositdsi eseménytél fliggbéen a kovetkezd
dokumentumok benyUjtdsdra lehet szlikség a lekésés okd-
tol figgden a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

Jarat lekésése esetén:
— Szdmla a repuléjegy médositdsdarol vagy Uj menetjegy
megvdasarldsarol

Kisdllat surgdsségi elldtasa

Amennyiben a biztositott személlyel egyitt utazéd kutyd-
nak, illetve macskdnak kilféldon slirgésségi ellatdsra
volt szliksége betegség vagy baleset miatt, a biztositdsi
eseménytél fliggben a kdvetkezé dokumentumok benyuj-
tdsdra lehet sziikség a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

Tervezettnél kordbbi hazautazas

Amennyiben a kilfoldi utazdst a tervezettnél kordbban
meg kellett szakitani, a biztositdsi eseménytdél fliggden a
kovetkezé dokumentumok benyUjtdsdra lehet sziikség a
szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz.

Tervezettnél kordbbi hazautazdas esetén:

— Szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl

— Tomegkozlekedés esetén igazolds arrél, hogy az eredeti
menetjegy nem visszatérithetd vagy dtfoglalhatd

— Személygépjdarmuvel torténd utazds esetén a gépjarmd
forgalmi engedélyének mdsolata

— Hozzdtartozo életveszélyes dllapota esetén orvosi
dokumentum a hozzdatartozé egészséglgyi dllapotardl

6/8

— lgazolds a légitdrsasag téritésérél vagy a térités eluta-
sitdsdrol a hazautazds tobbletkoltségének megtéritése
kapcsdan

Busz- vagy vonatjdrat késése, torlése esetén:

— Jdratra vonatkozé menetjegy

— Vasarldsi bizonylat a hazautazds tobbletkoltségérdl

— Jarat késésének vagy torlésének igazoldsa

— lgazolds a szdllitétarsasdag téritésérél vagy a térités
elutasitdsdrél, a hazautazds tobbletkoltségének megté-
ritése kapcsdn.

- Légijdratra vonatkozé menetjegy

— lgazolds a kozlekedési balesetrél és annak idépontjardl,
mely a jarat lekésését eredményezte

— lgazolds a légi jarat késésérdl vagy torlésérdl, mely a
csatlakozé jarat lekésését eredményezte

- lgazolds a tulfoglaldsrél, mely a csatlakozé jarat lekésé-
sét eredményezte

Kisallat slirgdsségi ellatdsa esetén:

- Allatatlevél mésolata

— Orvosi dokumentum a kisdllat stirgésségi ellatdsarol
— Szdmla a stirgdsségi ellatdsrol

Kordabbi hazautazds kivalté esemény alapjdn tovabba:

- Hozzatartozé haldla esetén halotti anyakonyvi kivonat

mdsolata

Ingatlanban tortént sériilés esetén az ingatlan tulajdon-

jogdt igazolé dokumentum

— llletékes hatdsag dltal kidllitott jegyzékonyv az ingatlan
sérulésrél

— Helyi hatésdg kozleménye a természeti katasztrofdrél

— lgazolds arrél, hogy a biztositottnak a természeti
katasztréfa dltal érintett terlleten volt lefoglalt szal-
ldsa

— Természeti katasztréfa dltal sdjtott terlletre szold
menetjegy, tomegkozlekedés esetén

« Vissza a 2. oldalra
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Testi sérulés okozdsa, dologi kdrokozds

Amennyiben a biztositott személy kilfoldon testi sérilést, Szallashelyi kdrokozds esetén:

illetve szalldshelyen vagy személyi sériiléssel jaré dologi — Kdrokozdsrél készilt jegyzékonyv

kdart okozott, a biztositdsi eseménytdél fliggden a kovetkezé - Biztositott személy nevére a szalldsadé dltal kidllitott
dokumentumok benyUjtasdra lehet sziikség a szolgdltatdsi szdmla

igény elbirdlasdahoz. - Kifizetést igazolé dokumentum, ha a felmerlt koltséget

a biztositott kifizette
Testi sériilés okozdsa esetén:

— lgazolds arrdl, hogy a biztositott személlyel szemben Személyi sériiléses balesettel jaré dologi kdrokozds
karigény merdlt fel esetén:

— Baleset korlilményeit leiréd hatdésdagi jegyzdkdnyv vagy — Slirg6sségi elldtdst igazold orvosi dokumentum
hatdrozat, illetve egyéb jegyzékonyv — Vagyontdrgy sérilését igazold dokumentum (pl. fénykép)

— Szdmla a strgésségi ellatasroél - Kifizetést igazolé dokumentum, ha a felmerult koltséget

— Haldl okozdsa esetén szdmla a temetési koltségrél a biztositott kifizette

— Kifizetést igazolé dokumentum, ha a felmerdilt koltsé-
get a biztositott kifizette

Jogi eljdras indult biztositott ellen

Amennyiben a biztositott ellen kilfoldon jogi eljardas Jogi eljaras esetén:

indult, a biztositdsi eseménytdl fliggden a kévetkezd — Kulfoldi hatésdgi eljards dokumentumai
dokumentumok benyujtdsdra lehet szikség a szolgdlta- — Szdmla a kilféldon felmerilt jogi eljdrashoz kapcsolddd
tasi igény elbiraldsdhoz. koltségekrdl

— Szdmla a kalfoldon felmerdlt Ggyvédi munkadijrol,
illetve évadékrol

Biztositott személy elhunyt

Amennyiben a biztositott személy elhunyt kilfoldon, a — Orvosi dokumentum a kulfoldi siirgésségi ellatasrol
kévetkezé dokumentumok benyUjtdsdra lehet sziikség a — Halotti anyakoényvi kivonat mdsolata
szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz. — Haldl okdat igazold orvosi vagy hatésdgi bizonyitvany
madsolata
Biztositott személy haldla esetén: — Kedvezményezett személyét igazold jogerds oroklési
— Hatdésdgi jegyzékonyv vagy egyéb hitelt érdemld iga- bizonyitvdny vagy jogerds hagyatékdtadd végzés
zolds a baleset korilményeirdl, balesetbdél eredd halal
esetén

Maradandé egészségkdrosodds baleset miatt

Amennyiben kilfoldon bekovetkezett baleset miatt a Biztositott személy maradandé egészségkdarosoddasa
biztositott személy maradandé egészségkdrosoddst szen-  esetén:

vedett, a kovetkezé dokumentumok benyujtdsdra lehet — Hatdsdgi jegyzékonyv vagy egyéb, hitelt érdemld igazo-
sziikség a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz. lds a baleset kortlményeirdl

— Orvosi dokumentum a kulfoldi siirgésségi ellatasrol
— Baleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi
dokumentum
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Egyéb biztositdsi esemény

Amennyiben a fentiekben nem felsorolt biztositdsi ese- Egyéb biztositdsi esemény esetén:
mény tortént kilfoldon, a kévetkezé dokumentumok — Biztositdsi eseményt igazolé dokumentumok
benyujtdsdra lehet szliikség a szolgdltatdsi igény elbirdld- - Szdmla a biztositdsi esemény kapcsdn felmerilt kolt-
sdhoz. ségrél
— Szerzdédési feltételekben régzitett tovabbi
dokumentumok

Milyen tovabbi dokumentumra lehet szikség?

Amennyiben a kdrbejelentést meghatalmazott személy teszi, a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
mellett meghatalmazds benydjtdsdra is sziikség van.

Meghatalmazds esetén:
— Kitoltott és alairt meghatalmazds (ha mintéra van sziiksége, ide kattintva letoltheti)

Amennyiben az utasbiztositds tartama 1 nappal dijmentesen meghosszabbodott, vagy dijfizetés mellett meghosszabbi-
tasra kerult, a kovetkezé dokumentumok benyUjtdsdra lehet sziikség.

Utasbiztositas dijfizetés nélkiili 1 nappal tértént meghosszabboddsa esetén:

— Kozlekedési baleset esetén a baleset helyszinén illetékes rendérség dltal kidllitott jegyzékonyv

- Utlezards, légi vagy tengeri zdrlat, illetve sztrdjk esetén az illetékes hatdsdg igazoldsa, vagy médidban megjelent kéz-
lemény

— lgazolds a jaratkésésrdl, -torlésrdl, illetve -mddositdsrél, vagy talfoglaldsrél

Utasbiztositas dijfizetés mellett tértént meghosszabbitdsa esetén:
— Nem szlikséges tovabbi dokumentum benyUjtdsa, ha az utasbiztositds meghosszabbitdsa a Biztositd jévdhagydsat
kovetben tortént

illetve a szolgdltatds teljesitéséhez szlikséges dokumentumok szempontjdbél az utasbiztositds
megkotésekor atvett Szerzédési feltételek az irdnyado.

6 Ez a dokumentum kizdrélag tajékoztatdst szolgdl. A biztositdsi események, a Biztosito szolgdltatdsa,
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