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Vihar utan, karrendezés el6tt

A tegnap délutéan és este erds széllokésekkel,felhdszakadassal, jégesovel és villamlassal jaré vihar
az lgyfelek karbejelentései alapjan elsdsorban Veszprém, Fejér és Pest megyében tovabbé
Budapesten okoztak kiemelkedd kérokat. Az Allianz Hungériahoz 2015. jalius 9-én 2 6ra alatt
tobb mint 800 bejelentés érkezett.

A karbejelentések elsdsorban az épliletek tetdszerkezetében keletkezett karokrdl, szél altal lefajt
tet6cserepekrdl és tetdkrdl, valamint a tetdkre és gépkocsikra radélt nagyobb faagakrol szolnak. A
diényi nagysagu jégszemek karositottak az épuletek tetdfedését, a redénydket, betorték az
ablakokat, és a homlokzatokon is kart okoztak. A lezGdulé csapadék beaztatta az éplleteket, a
burkolatokat, eléntotték a pincéket. A villamcsapas tiizet is okozott, és a villam okozta

thlfesziltség tobb esetben az elektronikus berendezési targyakat is ténkre tette.

Az Allianz Hungéaridhoz érkezd bejelentések szama jelentsen megndtt, amibdl adddodan a
telefonos  (igyfélszolgalaton megndvekedett a varakozasi idd. Eppen ezért érdemes a

https://ugyfelportal.allianz.hu/pportal claim search/ online fellletet hasznalni, ahol az Allianz

folyamatosan, a nap 24 érajaban fogadja a karbejelentéseket.

,Egy biztositd az Ugyfelei szemében akkor latszik igazan, amikor karesemény torténik, éppen
ezért ebben az évben elinditottuk a Karrendezési Projektlinket, amelynek célja a lakossagi
karrendezési miikoédés Gjragondolasa, az Ugyfél-elégedettség és Ugyfél-élmény névelése, az
innovativ, korszer( digitalis megoldasok bevezetése. A munka soran 8 munkacsoport, killénbzd
szemszdgbol felmérte az eddigi folyamatainkat a karrendezés kapcsan és megvizsgalta az
Ugyfélelvarasokat. Az elkészllt kdzel 400 oldalnyi szakmai anyag hatasai par hénapon bell

érezhet6ek lesznek " — mondta dr. Borsanyi Gabor a Karrendezési Igazgatdsag vezetdje.

J6 tanacsok viharos idgjarasbél szarmazé karok megeldzésére:

e

 Viharos idgjaras esetén tgyeljen arra, hogy a nyilaszarok zart allapotban legyenek.

o ErGs széljarasnal célszerl a teraszokon, erkélyeken minden kénnyen mozdithat6t régziteni,
vagy szélvédett helyre rakni.

« FEvente legaldbb eqy alkalommal és az erds széllel jar6 idojarast kévetden javasolt a

tetéburkolatok, tetdcserepek attekintése, mellyel megelézhetjlk, hogy a mar sérilt tet6ben


https://ugyfelportal.allianz.hu/pportal_claim_search/
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tovabbi karok keletkezzenek, illetve elkertlhetjlk, hogy a sérilésébdl eredd nyilason keresztil
az esd az épuletbe jutva tovabbi karokat okozzon.

o Zivatar idején célszerl az elektromos készUlékek csatlakozoit kihGzni a konnektorbdl a
villamlas okozta talfeszultségbdl eredd karok megeldzése érdekében.

o Mélyebben fekvé helyiségek, domboldali, hegyoldali ingatlanok esetében célszerd
gondoskodni a megfeleld vizelvezetésrdl, nem csak a sajat, hanem a kézterdletrdl beziduld
viz esetén is.

« Ahiradasokban illetve az Interneten érdemes nyomon kdvetni a varhat6 idgjarast és a kiadott
figyelmeztetéseket, valamint a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag honlapjat és

okostelefonokra és tablagépekre készitett vészjelzo alkalmazasat.
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Az Allianzrél

Ugyfeleivel és értékesitési partnereivel az Allianz az egyik legersebb pénziigyi kozésséget alkotja.
A pénzligyi lehetdségek kiakndzasa és a kockazatok elleni védelem terén vilagszerte tobb mint 83 millid magén- és vallalati tigyfél
tamaszkodik az Allianz szaktudasara, tékeerejére, globélis jelenlétére és stabilitasara.

2014-ben az Allianz a vilag tébb mint 70 orszagaban 148 ezer alkalmazottal 122,3 millidrd eurds dijbevételt és 10,4 millidrd eurés makodési
eredményt értel.

Az Allianz magyarorszagi csoportjanak tagjai az Allianz Hungéria Zrt., az Allianz Hungaria Nyugdijpénztér, az Allianz Hungaria Egészségpénztar,
valamint az Allianz Alapkezel Zrt. termékeikkel és szolgéltatasaikkal széles kor( pénztigyi megoldasokat nyGjtanak tgyfeleinek. Az Allianz
Hungéria Zrt. a Nemzetkdzi Szamviteli Szabalyok (IFRS) szerint 123,76 millidrd forint bruttd dijbevételt ért el 2014-ben, a Mabisz altal kozzétett
adatok szerint 15 szazalékkal tovabbra is piacvezetd a biztositasi piacon, 21 szazalékkal szintén piacvezetd a nem-életbiztositasok teriiletén.

A kdzlemények mindenkor az alabbiak figyelembe vételével értelmezenddk

Figyelmeztetés a jovSre vonatkoz6 allitasokkal kapcsolatban

A sajtészoba kozleményeiben szerepl§ allitasok kozott el6fordulhatnak jovére vonatkozd varakozésok és egyéb prognézisok, amelyek a vezetdség
jelenlegi elképzelésein és feltételezésein alapszanak, valamint tartalmazhatnak ismert és nem ismert kockazatokat és bizonytalan tényezdket,
amelyek miatt a tényleges eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen éllitasokban kifejezettektsl vagy
sugalltaktol. A kontextus okan a jovdre vonatkozo allitdsokon kivil a jovdre vonatkoz6 allitasokat olyan szavak jelslik, mint ,esetleg", ,majd ... fog",
Jkellene', elvar', tervez", ,szandékozik', var", ,vél', ,becsil’, ,elrejelez", ,potencidlis", vagy ,folytatdik” és hasonl6 kifejezések. A tényleges
eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen éllitadsokban szereplktdl a kovetkezok miatt, de nem kizarélag: (i)
altaldnos gazdasagi feltételek, ide értve kiléndsen a gazdasagi feltételeket az Allianz Csoport f& Gizleti tevékenységében és g piacain, (ii) a
pénziigyi piacok teljesitménye, ide értve a feltdrekv piacokat, és ideértve a piac volatilitasat, a likviditast és a hitelezési eseményeket (iii) a
biztositott karesemények gyakorisagat és stlyossagat, tobbek kozott természeti katasztréfakbol eredden, és ide értve a kérokkal kapcsolatos
kiadasok alakulasat, (iv) haldlozasi és megbetegedési szinteket és tendenciakat, (v) a megujitasi aranyokat, (vi) a hitel-nemteljesitések mértéke,
(vii) kamatlabak szintje, (viii) devizaarfolyamok, ide értve az Euro/U.S. dollar arfolyamot, (ix) a verseny valtozé szintjei, (x) térvények és
szabalyozasok véltozasai, ide értve a monetaris konvergenciat és az Eurépai Monetdris Uniét, (xi) a kdzponti bankok és/vagy kulfdldi kormanyok
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politikdinak valtozasai, (xii) az akviziciok hatasa, ide értve a kapcsol6dd integracios kérdéseket, (xiii) atszervezési intézkedések, és (xiv) altalanos
versenytényezok, minden esetben helyi, regionalis, nemzeti és/vagy globalis alapon. Az ilyen tényez6k koziil sok el&fordulésa valészindibb vagy
hatérozottabb lehet terroristak tevékenysége és azok kdvetkezményei eredményeképpen.

Nincs frissitési kotelezettség
Az Allianz nem vallal kételezettséget az itt kozolt informéciok frissitésére.



