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Megoldasok vészhelyzetekre
A segitség hazhoz megy

A magyarok 70 szazaléka szakembert hiv, ha nagyobb javitasokat kell végezni otthonaban, csak nagyon
kevesen oldjak meg maguk a problémét — dertil ki az Allianz és a GfK k6z6s kutatasabal. Az Allianz
assistance csomagjai a legkilonboz8bb helyzetekben nydjtanak segitséget, tobbek kdzott akar akkor is, ha
tet6karosodas esetén nem tudjuk magunk helyrehozni a tet6t.

Varatlan helyzetek mindig adédhatnak, legyen sz6 egy kdzlekedési balesetrdl kilféldi nyaralas alatt, vagy
egy apro haztartési balesetrdl, amely jelent6sen felborithatja a csaldad mindennapjait. Ezekben az
esetekben felmerulhetnek olyan biztositasi igények, amelyek nem feltétlendl vagyoni kockazatokkal
kapcsolatosak, hanem elsgsorban kényelmi szempont(, egy csalad életét megkonnyitd, szolgaltatasi
jelleglek. Ezekre nyGjthatnak megoldast az assistance szolgaltatasok.

Az Allianz Hungaria Gjonnan bevezetett assistance csomagjait (gy alakitotta ki, hogy kifejezetten a
varatlan helyzetekre ny(jtsanak segitséget. A szolgaltatas els6 sorban a segitségnyUjtas megszervezésére
terjed ki, de bizonyos esetekben tartalmaz egy jelképes téritési 6sszeget is, amely az idében felismert és
kezelt karesemény esetén akar teljes mértékben fedezheti a kar mértékét. Az egyes csomagokbdl aszerint
érdemes valogatni, hogy leginkabb otthonunkban, vagy utazasaink soran felmerdld vészhelyzetekre
szeretnénk gyors segitséget, vagy kifejezetten egy hirtelen rosszullét, vagy baleset esetén szeretnénk a
szolgaltatast igénybe venni. Ha t6bb eshetdségre is fel akarunk kész(lni, a csomagok tetszélegesen
kombinalhatéak.

,Bar eddig is kinalt az Allianz assistance szolgaltatasokat, ezeknek korét most jelentdsen kiszélesitettik. A
konstrukci6 Gjdonsaga emellett abban rejlik, hogy ezek a csomagok 6nélléan is elérhetdk, nem csupan
mas termékhez kapcsoltan lehet kétni Sket. Ahogyan egy kdnyvet megvasarolunk online, gy ezek a
szolgaltatasok is kénnyen a virtualis kosarba helyezhet&k az Allianz honlapjan, mar havi akar egy liter tej
vagy egy tabla csoki araért is” — magyarazza Horvath Andrea, az Allianz Hungéria Zrt. vezérigazgato-
helyettese.

Az Allianz Hungaria Zrt. és a GfK Hungaria Kft. 2014-ben végzett kozos kutatasa szerint jelentds
kuilonbségek vannak abban, ahogy az emberek reagélnak, ha az otthonukban kar térténik, vagy elromlik
valami. Mig a rendmaniasok szeretik azonnal megoldani ezeket a helyzeteket, a rendetlenek kézel 40
szazaléka a kisebb hibak javitasat is halogatja, amennyiben nem siirget az id6. A 25-34 évesek 33 szazaléka
raérésen intézi a szerelni val6kat, az 55-65 éves korosztaly gyorsan intézkedik. Az alapszint{ oktatéssal
rendelkez6k 60 szazaléka sajat bevallasa szerint mindent maga szerel meg a lakasaban, mikézben a
fels6fokd oktatasban részesilt valaszadék mindéssze 13 szézaléka mondhatja ezt el magarél. Bar a
megkérdezettek kétharmada igyekszik az otthoni kisebb javitdsokat maga megoldani, a nagyobb
javitdsokat mar szakemberre bizza. Az Allianznal elérhetd mar olyan assistance csomag, ami gyors
segitséget ny(jt a vészhelyzet elharitdsaban, tartalmazza példaul cs6torés esetén a sériilt vezetékrész
javitasat, vagy akar egy vihar soran a szél altal megbontott tet6fedés helyreallitasat. Szlikség esetén
szakembert kiild, ha ragcsalok vagy rovarok veszélyeztetik otthonunkban az egészséglinket, vagy ha nem
tudunk bejutni a lakasunkba, mert a kulcs beletért a zarba.

Azokra a nem vart esetekre is felkészilhetlink, amikor balesetet szenvediink, vagy megbetegsziink,
esetleg kérhazi apolasra szorulunk. llyenkor segitséget kaphatunk példaul olyan forméban, hogy a
biztositd megszervezi a gyermekek iskolabdl valo hazaszallitasat, a bevasarlast, a kutyasétaltatast, vagy
egyéb mindennapi haztartasi teend@inket. Betegség esetén altalanos probléma, hogy még ahhoz sincs
ereje az embernek, hogy leugorjon a gyégyszertarba, de az assistance szolgaltatasok keretében a nem
recept koteles gyogyszerek esetén hazhoz szallitas is kérhet6. Otthoni baleset bekovetkezése esetén az
Allianz assistance szolgaltatasaval taxival val6 korhazba szallitast is szervezhetlink sajat magunk és
hozzatartozo6ink részére a legkdzelebbi korhazba.
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A kutatas szerint vagyoni helyzett6l fiiggetlenil az emberek atlagosan 63 szazaléka nyaralaskor mindig
igénybe veszi az autojat, azonban rémalomma valhat a kikapcsolodas, ha torténik valami jarmdviinkkel. A
kifejezetten kilféldi utazasok soran felmerdil6 problémakra kialakitott assistance csomag segitségével egy
kulfoldon bekovetkezett kozlekedési baleset esetén kérhetjik a gépjarma elszallitasat a legkdzelebbi
szereldmihelybe, s6t a biztosito telefonos szolgaltatasan keresztil segitséget kaphatunk a balesettel
kapcsolatos idegen nyelvi nyomtatvanyok kitéltésében, vagy a rendérséggel valé kommunikaciéban is.

*A tajékoztatas nem teljes kord. az Allianz Assistance biztositas fedezeteir6l b&vebb informaciot itt érhet
el: https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/assistance/assistance-biztositasok.html/
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Az Allianzrdl

Ugyfeleivel és értékesitési partnereivel az Allianz az egyik legersebb pénziigyi kzosséget alkotja.
A pénzligyi lehet&ségek kiaknazésa és a kockazatok elleni védelem terén vildgszerte tébb mint 83 millié magan- és vallalati tgyfél
tamaszkodik az Allianz szaktudasara, tGkeerejére, globélis jelenlétére és stabilitasara.

2013-ban az Allianz a vildg tobb mint 70 orszagaban 148 ezer alkalmazottal 110,8 millidrd eurés dijbevételt és 10,1 milliard eurés mikodési
eredményt értel.

Az Allianz magyarorszagi csoportjanak tagjai az Allianz Hungéria Zrt., az Allianz Hungaria Nyugdijpénztar, az Allianz Hungaria Egészségpénztar,
valamint az Allianz Alapkezel6 Zrt. termékeikkel és szolgaltatasaikkal széles kérl pénzligyi megoldasokat nyGjtanak 1,3 millié tigyfelének. Az
Allianz Hungéria Zrt. a Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok (IFRS) szerint 128,45 milliard forint bruttd dijbevételt ért el 2013-ban, a Mabisz ltal
kozzétett adatok szerint 16 szézalékkal tovabbra is piacvezetd a biztositasi piacon, 21,2 szazalékkal szintén piacvezetd a nem-életbiztositasok
terdiletén.

Akozlemények mindenkor az alabbiak figyelembe vételével értelmezendtk

Figyelmeztetés a jévore vonatkozd allitdsokkal kapcsolatban

A sajtészoba kdzleményeiben szerepld allitasok kozott eléfordulhatnak jovére vonatkozo varakozasok és egyéb prognézisok, amelyek a vezet6ség
jelenlegi elképzelésein és feltételezésein alapszanak, valamint tartalmazhatnak ismert és nem ismert kockazatokat és bizonytalan tényezdket,
amelyek miatt a tényleges eredmények, teljesitmény vagy események Iényegesen eltérhetnek az ilyen allitasokban kifejezettektsl vagy
sugalltaktol. A kontextus okén a jovdre vonatkozd allitasokon kivil a jévSre vonatkoz6 allitésokat olyan szavak jelélik, mint,esetleg", ,majd ... fog",
Jkellene', elvar", tervez", ,szandékozik', ,var", ,vél", ,becsul", ,elrejelez", ,potencialis’, vagy ,folytatodik" és hasonl6 kifejezések. A tényleges
eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen allitdsokban szerepldktdl a kovetkezdk miatt, de nem kizarélag: (i)
altaldnos gazdasagi feltételek, ide értve killondsen a gazdasagi feltételeket az Allianz Csoport f6 Gizleti tevékenységében és g piacain, (ii) a
pénzligyi piacok teljesitménye, ide értve a feltdrekvd piacokat, és ideértve a piac volatilitésat, a likviditast és a hitelezési eseményeket (iii) a
biztositott kdresemények gyakorisagat és stlyossagat, tobbek kozott természeti katasztrofakbol eredden, és ide értve a karokkal kapcsolatos
kiadasok alakulasat, (iv) halalozési és megbetegedési szinteket és tendenciakat, (v) a megujitasi aranyokat, (vi) a hitel-nemteljesitések mértéke,
(vii) kamatlabak szintje, (viii) devizaarfolyamok, ide értve az Euro/U.S. dollar arfolyamot, (ix) a verseny valtozé szintjei, (x) térvények és
szabélyozasok valtozasai, ide értve a monetaris konvergenciat és az Eurépai Monetaris Unidt, (xi) a kézponti bankok és/vagy kulfoldi kormanyok
politikdinak valtozasai, (xii) az akviziciok hatésa, ide értve a kapcsol6dd integrécios kérdéseket, (xiii) atszervezési intézkedések, és (xiv) ltalanos
versenytényezdk, minden esetben helyi, regionalis, nemzeti és/vagy globalis alapon. Az ilyen tényez6k kézul sok el6fordulésa valészintibb vagy
hatérozottabb lehet terroristak tevékenysége és azok kévetkezményei eredményeképpen.

Nincs frissitési kotelezettség
Az Allianz nem véllal kételezettséget az itt kozolt informéaciok frissitésére.
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