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Az Allianz K6zép- és Kelet-Eurdpaban sikerrel
allta 2014 viharait

o 3,2 milliard eurés dijbevétel
e 106 millié eurés miikodési eredmény
o Az oroszorszagi lakossagi (izletag atalakitasa kihatassal volt az eredményekre

A kihivasokkal teli kérnyezet ellenére az Allianz a kozép-kelet-eurdpai (KKE)' régiéban igen megqy6z6
eredményeket ért el 2014-ben. A teljes dijbevétel az el6z6 évi 3,5 milliard eurérél 3,2 millidrdra esett
vissza, ami f6ként az oroszorszagi és ukrajnai vagyon- és feleldsségbiztositasi szegmens
(jrapozicionalasanak és a vallalati agazatok el6térbe helyezése érdekében hozott déntéseknek
kdszonhet6. A korabbi 252 millié eurdés miikodési eredmény pedig 106 millié euréra olvadt. Oroszorszag
és Ukrajna nélkdl a KKE-régié kivalo, 300 millié eurd miikodési eredményt produkalt az egy évvel korabbi
290 milli6 euréval szemben.

,Vallalatunk a KKE-régiéban a 2014-es év folyaman kihivasokkal teli gazdaségi és politikai kérnyezetben
volt kénytelen mikodni. Az orosz és ukran biztositasi piac sz&ls6ségesen nehéz izleti feltételei miatt
atszervezést kellett végrehajtanunk. Ez persze kihatassal volt eredményeinkre. A kzép-kelet-eurdpai régid
tobbi piacan megqgy&z6 eredményeket értiink el, ami a 2014-es kedvezétlen gazdasagi kérnyezet
tlikrében ériasi teljesitmény” — mondta Manuel Bauer, az Allianz SE névekedési piacokért felelds
igazgat6sagi tagja.

Vagyon- és felel6sségbiztositas

Oroszorszagot és Ukrajnat nem szamitva a KKE-régié brutté dijbevétele 1,5 szazalékkal, 1677 millié euréra
novekedett. Az arfolyamhatasokat is figyelembe véve a 2013-as évhez képest a dijbevétel 3,2 szézalékkal
bévilt. A cseh gépjarmi-biztositasi piacon elért jelentds novekedés és a szlovak vallalati Gzletag j6
teljesitménye dsszességében ellensilyozta az alacsonyabb lengyel biztositasi dijbevételeket, ahol a

kiélezett verseny nyomott drakat eredményezett.

Oroszorszagban és Ukrajnaban az Allianz 550 milli6 euré dijbevételt ért el, ami az el6z6 évihez képest 274
millié eurdval volt alacsonyabb, és az ott végrehajtott profilvaltast tikrozi. Osszességében 2014-ben a
vagyon- és felel&sségbiztositasi Gzletag brutto dijbevételei a KKE-régidban 2227 millié eurét tettek ki a
2013-ben elért 2477 milli6 eurds bevételhez képest, ami 10,1 szazalékos csokkenést jelent.

Az Oroszorszag és Ukrajna nélkil szamitott mdkodési eredmény az el6z6 évi 165-rél 168 millié euréra
ndtt. A kedvezd szlovakiai karalakulas béven kompenzalta a bulgariai természeti katasztréfak negativ
hatésait. A kombinalt hanyad szintén Oroszorszagot és Ukrajnat nem szamitva igy a korabbi 93,9-r6l 93,3
szazalékra javult. Osszességében a KKE-régidban az oroszorszagi és ukrajnai atszervezések kévetkeztében
104,4 szazalékos kombinalt hanyaddal 27 millié eurds veszteséget konyvelt el az Allianz.

' Az Allianz a régi6 kévetkezG orszagaiban mikodik: Bulgaria, Horvétorszag, Cseh Koztarsaség, Magyarorszag,
Lengyelorszag, Romania, Oroszorszag, Szlovakia, Ukrajna.



A kedvezétlen piaci feltételek és a romlé oroszorszagi gazdasagi-politikai helyzet miatt ezek a Iépések
elkertlhetetlenek voltak. A lakossagi piacrél valo kivonulasunk lehetdvé teszi, hogy a vallalati szegmensre
és a tobbi KKE-piacon kinalkozo tovabbi lehetdségre dsszpontositsuk energidinkat” — nyilatkozta Manfred
Knof, az Allianz kdzép- és kelet-eurdpai regionalis vezérigazgatoja.

Flet- &s egészségbiztositas

Az arfolyamhatasokat is figyelembe véve az el6z6 évhez viszonyitva a dijbevétel 2,2 szazalékkal béviilt. Ez
elsésorban az egyszeri dijas, befektetési termékek novekvd eladasainak volt kdszonhetd
Lengyelorszagban, Horvatorszagban és Bulgariaban. A régidéban tapasztalhaté negativ arfolyamhatasok
azonban ellensulyoztak ezeket a pozitiv eredményeket, igy az élet- és egészségbiztositasi lizletag teljes

dijbevétele 2014-ben 0,4 szazalékkal, 909 millié eurdra csokkent.

Az élet- és egészségbiztositasi Gzletdg 119 millié eurd mikodési eredményt ért el, amelybdl 42 millié
eurot tettek ki nyugdijpénztari és vagyonkezelési bevételek. A KKE-régi6 6nallo élet- és egészségbiztositasi
mikodési eredménye stabil maradt, az el6z6 évi 78 millioval szemben 77 millié euréval zart.

A nyugdijpénztari és vagyonkezelési Gzletdg 5 millié euréval magasabb, 42 millié eurés mikodési
eredményt ért tel. Mindehhez hozzajarultak olyan egyszeri hatasok, mint a Warta nyugdijpénztar
felvasarlasa, a nyugdijvagyon allamositasa Lengyelorszagban, valamint a teljes kezelt vagyon értékének
ndvekedése és az alacsony hozamokat produkal6 piaci kérnyezet Szlovakidban. A nyugdijpénztaraink éltal
kezelt vagyon dsszértéke most el6szor haladta meg a 10 milliard eurdt.

,Eletbiztositasi iizletigunknak olyan piaci kérnyezetben kell teljesitenie, ahol a legtébb orszag esetében
kamatcsokkentés kovetkezett be. A 2014-es j6 eredmények azonban hiien tikrozik az Allianz marka
szilard hirnevét és termékeink toretlen népszerliségét a KKE-régiéban” — mondta Manfred Knof.

Allianz Hungaria

Az Allianz Hungaria brutt6 dijbevétele 2014-ben 123,76 milliard forintot tett ki az el6z& év 128,45 milliard
forintos dijbevételéhez képest, a bevételkiilonbség elsédleges oka az egyszeri dijas befektetési élet
termékek dijbevételének csokkenése. Az egyszeri dijas életbiztositasok nélkil szamolt dijbevétel azonban
3 szézalékkal meghaladta az el6z6 évit, melynek motorja a nem-motor nem-életbiztositasok, illetve a
rendszeres dijas életbiztositasok teljesitménye volt. A tarsasag mikodési eredménye 9,51 milliard forintot

tett ki.

Az eredmények alapjan tarsasagunk tovabbra is piacvezetd a biztositasi piacon, és stabil, megbizhatd
hattérrel all Ggyfelei rendelkezésére. 2014-ben is folytattuk azt a munkat, hogy tgyfeleink igényeihez
igazod6 kiemelkedd szolgaltatasokat nydjtsunk. Az Gigyfélelégedettség iranti elkdtelezettséglinket mi sem
mutatja jobban, minthogy egy fliggetlen szakmai zs(iri értékelése alapjan 2014-ben az Allianz Hungaria
Zrt. nyerte el a legkiemelked8bb fogyasztdbarat gyakorlattal rendelkezs biztositasi intézetnek jaré ‘Az Ev
Fogyasztobarat Biztositéja’ dijat, és a GfK Hungaria altal alapitott Best of Call Centers versenyen szintén
kivaléan szerepeltlink, igy egy éven &t viselhetjlk a "Kivalé Call Center" cimet. Rdadasul a kutatasok szerint
tovabbra is az Allianz a legismertebb mérka a piacon, és ismét elnyertik a Superbrands és a Business
Superbrands dijakat” — hangsulyozta Kisbenedek Péter, az Allianz Hungéria elnok-vezérigazgatéja.

Az Allianz Hungaria nem-életbiztositasi Uizletaganak dijbevétele 2014-ben 81,07 milliard forintra nétt az

el6z6 évi 79,61 milliard forinthoz képest, miikodési eredménye pedig 6,8 milliard forintot tett ki. A Mabisz



altal kdzzétett piaci adatok szerint 20,8 szazalékkal tovabbra is &rzi els6 helyét a nem-életbiztositasok
tertletén.

A 2014-ben tapasztalt gazdasagi névekedés jotékony hatassal volt a nem-életbiztositasok teriiletére, ami
az ipari vagyon- és felel6sségbiztositasok, valamint a mezdgazdasagi biztositasok, azon beldl is a
dijtémogatott ndvénybiztositasok jo teljesitményében mutatkozott meg leginkabb. A lakossagi vagyon
agazat terliletén az Allianz Hungaria 10 szazalékkal novelte az Gj szerzések szamat. Fordulat tapasztalhato
a motorbiztositasok terén, ami részben annak készonhetd, hogy az Gj, valamint a kdlféldrél behozott
gépjarmivek emelkedd szama a magyarorszagi gépjarmdipark bdviléséhez vezetett, a kgfb dijak pedig
piaci szinten a korabbi kritikusan alacsony dijszintrdl felfelé mozdultak. A fordulat hatasara 2014-ben a

tarsasag hossz( évek utan Gjra ndvelni tudta dijbevételét a motor tizletdgakban, a kgfb piacon pedig 24,0

o

Bar 2014-ben is adodtak természeti karok, az egész évet tekintve a nagyobb természeti katasztréfak
elkertlték orszagunkat, ami pozitiv hatassal volt az Allianz nem-életbiztositasi aganak mdkodési
eredményére.

Az élet- és egészségbiztositasi terileten az Allianz Hungaria Zrt. értékesitési fékuszaban a hossz( tava
nyugdij céld megtakaritasok allnak, 2014-ben tgyfélkapcsolatainkban kisebb hangsalyt kaptak az egyszeri
dijas megtakaritasi termékek. Tarsasagunk kiemelt célja, hogy a hossz( tavi dngondoskodast szolgalé,
versenyképes &razasd, folyamatos dijas, nyugdijcéli megtakaritasi termékeink mind nagyobb aranyt
képviseljenek az életbiztositasi portfolionkban.  2014-ben az Allianz rendszeres dijas termékeibdl
szarmaz6 dijbevétele a piac feletti mértékben, 6,3 szazalékkal emelkedett az el6z6 évhez képest, ami
elsésorban a nyugdij céld megtakaritasok el6retorésének készonhetd. A jobb mindséq, stabilabb
alloményok novekedése pozitiv hatassal van az agazat mikodési eredményére is, amely 2,7 1milliard
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forintra emelkedett az el6z& évi 2,54 milliard forinthoz képest.
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A fentiekre szokas szerint a lenti jognyilatkozat vonatkozik.

Az Allianzrdl

Ugyfeleivel és értékesitési partnereivel az Allianz az egyik legersebb pénziigyi kozdsséget alkotja. A pénziigyi lehet8ségek
kiaknazasa és a kockazatok elleni védelem terén vildgszerte mintegy 85 milli6 magan- és vallalati Ggyfél timaszkodik az
Allianz szaktudasara, t6keerejére, globalis jelenlétére és stabilitasara. 2014-ben az Allianz a vilag tébb mint 70 orszagaban 147
ezer munkavallaléval 122,3 milliard eurds teljes dijbevételt és 10,4 milliard eurds mikodési eredményt ért el. Az
tgyfeleinknek fizetett juttatasok 6sszege 104,6 milliard euré volt.

A biztositas, a vagyonkezelés és az asszisztencia-szolgaltatésok terén elért Gzleti siker egyre nagyobb mértékben tamaszkodik
arra a piaci igényre, amely a valsagokkal szemben ellenall6, ugyanakkor az eldregedé tarsadalom igényeinek megfeleld és az
éghajlatvaltozas kihivasait figyelembe vev pénziigyi megoldasok irant mutatkozik. Az Allianz SE-nél az &tlathat6sag és a
tisztesség a fenntarthat6 véllalatirdnyitas kulcselemei.



Figyelmeztetés a jovore vonatkozo kijelentésekkel kapcsolatban

A jelen dokumentumban szerepld kijelentések jovobeni kilatésokra és varakozasokra hivatkozhatnak, amelyek a vezetés
aktualis véleményét és feltételezéseit tikrozik, ugyanakkor ismert és ismeretlen kockézatokat és bizonytalansagokat is
tartalmazhatnak. Utébbiak nyomén a tényleges eredmények, teljesitmények vagy események jelentgsen eltérhetnek az itt
hivatkozott kijelentésekt6l.

Ezen eltéréseket egyebek mellett az aldbbiak okozhatjak: (i) az altaldnos gazdasagi feltételek és a versenyhelyzet véltozasa,
ezen beliil kiemelten az Allianz Csoport alaptevékenységeit és piacait érintd valtozasok; (ii) a pénzugyi piacok teljesitménye
(kiléndsen a piaci volatilitas, likviditas és a hitelesemények); (iii) a biztositott karesemények gyakorisaga és stlyossaga,
beleértve a természeti csapasokbdl eredd karokat és a karkoltségek alakulasat is; (iv) halandésagi és halélozasi szintek és
trendek; (v) perzisztencia-szintek; (vi) hitel-visszafizetési késedelmek mértéke, kiilondsen a banki Gzletagban; (vii)
kamatlabak; (viii) devizaarfolyamok, kézte az eurd/USA-dollar arfolyam; (ix) térvényi és jogszabalyi valtozasok, ideértve az
adoszabélyozas véltozasait is; (x) felvasarlasok, vallalati integracio és atszervezési intézkedések hatésa; és (xi) altalanos
versenytényezdk, minden esetben helyi, regionalis, orszagos és/vagy globalis szinten. A fenti tényez6k kézul tobb elforduldsa
val6szinlibb vagy hangstlyosabb lehet terroristak tevékenysége és azok kdvetkezményei eredményeképpen.

Nincs frissitési kotelezettség
Atorvény altal el6irt tdjékoztatasi kotelezettség eseteit kivéve a tarsasag nem vallal frissitési kdtelezettséget egyetlen jovére
vonatkozo kijelentéssel kapcsolatban sem.



