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Uj, lizletmenet folytonossagi szolgaltatas a biztositasi piacon
Egy megfelel6 tervvel elharithatdk a katasztrofahelyzetek kockazatai

Budapest, 2016. november 10. — Valtozik a kockazati kérnyezet a vallalatok kordil, ezért az Allianz
Hungéria Zrt., szorosan egyittmdkodve a kockazatelemzés teriletén az AON Magyarorszag Kft.-
vel, valamint az informatikai rendszerekért felelés Duna Elektronika Kft.-vel, egyittesen
biztositjak a szakértdi segitséget egy elére nem vart katasztrofa bekdvetkezése esetén.

Az Allianz Kockazati jelentése alapjan Magyarorszagon a tlzt6l és a robbanastdl (42%), a természeti
katasztrofaktél (42%), valamint az Gizemsziinet és az ellatasi lanc zavarait6l (31%) tartanak leginkabb a
vallalkozasok.

A legfontosabb (zleti kockazatok Magyarorszagon, 2016-ban

Magyarorszag top 10 iizleti kockazata

1 Ttiz, robbanas 42%

1 Természeti katasztrofak (példaul vihar, arviz, foldrengés) 42% a
3 Az tizletmenet folytonossaganak megszakadasa (ideértve az ellatasi lanc megszakadasat is) 31% v
4 Makrogazdasagi fejlemények (megszoritasok, a nyersanyagarak emelkedése, deflacié, inflacié) 27% -
5 Piaci fejlemények (volatilitas, kiélezett verseny, a piac stagnalasa, ingadozasa) 23% o
6 Jogszabalyi és szabalyozasi valtozasok (gazdasagi szankcick, protekcionizmus stb.) 12% -
6 Eghajlatvaltozas/az idsjaras valtozékonyabba valasa 12% -~
6 Emberi mulasztas 12% a
9 Politikai kockazatok (habor(, terrorizmus stb.) 8%

9 Minéséqi hianyossagok, sorozatos meghibasodasok 8% a

Forras: Allianz Global Corporate & Specialty, 2016
Az adatok szézalékban kifejezve jelzik a relevans valaszok aranyat. A valaszadok tobb vélaszt is megjeldlhettek.

Katasztrofahelyzetek el6fordulhatnak egy vallalat életében, legyen sz6 arvizrdl, tlizvészrol,
aramkimaradasrél, bombariad6rol vagy akar csétorésrél. Mindezek kellemetlen helyzetbe hozhatjdk azt a
szolgaltatot, akinek emiatt sztineteltetnie kell az Gzletmenetét. Ugyanis egy varatlan helyzet a folyamatok
ledllasat is okozhatja, mint ahogy azt arvizek esetén tapasztalhatjuk. Ez kozvetve, de negativan befolydsolja
az Uzleti eredményeket és veszélyezteti a mindségi Ugyfélkiszolgalast. A Magyar Nemzeti Bank 1/2015.
szam( ajanlasa a hataskorébe vont vallalatoknak el6irja, hogy milyen tervvel, intézkedésekkel és
informatikai védelemmel kell rendelkeznitik a katasztrofak elharitasa érdekében.

Szamtalan példat lehet felsorolni olyan eseményekrdl, amelyek a j6l dtgondolt Gizletmenet folytonossagi
terv hidnya miatt riasi kérokat okoztak. ,Arviz, terrortdamadas, vagy akar eqy felhGszakadas kévetkeztében
mar nem egy esetben valt napokig lehetetlenné a munkahelyekre val6 bejutas, illetve a napi Gizletmenet
fenntartasa. Az ebbdl fakad6 gazdasagi, reputacios és egyéb kar — a megfeleld kockazatkezelés hianyaban
—megrenditd erej(i lehet” — fogalmazott Gerendai Karoly, az AON Magyarorszag tigyvezet® igazgatoja.

Az Allianz Hungaria Zrt,, az AON Magyarorszag Kft. és a Duna Elektronika Kft. ezért a zavarmentes
mikodés biztonsagahoz egy, a biztositasi piacon egyedulallé megoldasként, biztositasi szolgaltatasként
katasztrofa elharitasi terv készitését vallalja, s emellett ha bekovetkezik a baj, 48 6ran belil egy tartalék
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irodat bocsat rendelkezésre a biztositottak szamara, ahol folyamatos informatikai és irodai tamogatast is
kap a karosult vallalat.

,Az Allianz Hungaria Zrt. méar a gyakorlatban is tudja, hogy egy nagyvallalatnak milyen IT igényei vannak
egy ilyen varatlan helyzetben — mondta Végh Istvan, az Allianz Hungaria Zrt. vezérigazgato-helyettese. Az
MNB elvarasainak megfelelden nekink is el kellett készitenlink az tzletmenet folytonossagi terviinket,
amely katasztréfa elharitasi tervként tartalmazza mindazokat az informaciokat és szlkséges
intézkedéseket, amelyek egy varatlan esemény bekévetkezése esetén sziikségesek.”

Az elvarasoknak megfelelve a biztositasi szolgaltatds nemcsak az MNB hatéskérébe tartozé vallalatokat
érintheti, hanem multinacionalis nagyvallatokat és SSC szolgaltatd kdzpontokat, valamint iparagtol
fliggetlendl olyan szolgaltaték szamara is alapvets szikséglet, akiknek kiemelten fontos a folyamatos
Uzletment biztositasa.

,Példaul egy 1 napos leallas egy vallalatnak jelentds presztizsveszteséget okozhat, de egy 1 hetes, vagy
hénapos szlinet az Gizletmenetben akar teljes cs6dot is okozhat a bizalomvesztés miatt. Az Allianz, az AON
és a Duna Elektronika kozés megoldasaval a vallalatok nemcsak az informatikai védelemhez kapcsolédd
terv kidolgozasaban kapnak segitséget, de a valds katasztréfahelyzetet reprodukalé tesztet is elvégezhetik
a rendelkezésre bocsatott készenléti irodaban” — hangsllyozta Freed Péter, a Duna Elektronika Kft.
Ugyvezet6 igazgatoja.

A készenléti tervet és annak az elemeit az Gizleti folyamatok és a napi rutin részévé kell tenni, igy biztositva
nem vart esemény bekovetkezésekor a gyors reagalast és a szervezet felkészlltségét. Katasztrofahelyzet
esetén a biztosités keretében 60 db munkadllomas vehetd igénybe 450 négyzetméteren a hozza
kapcsol6dod infrastruktdraval egyditt. A jelenlegi technolégia megoldasokkal a katasztréfaesemény
bekdvetkezését kévetden megoldhato akar a 4 6ran belili Gjraindulas is.

.Ma mar elterjedtnek mondhat6, hogy a nagyobb cégek készenléti irodakat tartanak fenn, de a biztositasi
csomagunkkal egy gazdasdgosabb és rugalmasabb szolgéltatast nydjthatunk Ggyfeleinknek — hivta fel a
figyelmet Pasti Zoltan, az Allianz Hungaria Zrt. vezérigazgat6-helyettese. Biztositoként nemcsak a
szélesebb kockézati kor lefedését szolgaltatjuk a vallalati Ggyfeleinknek, de valds katasztrofahelyzetben is
hasznalhaté tudast és eszkdztarat nydjtunk szamukra. A katasztréfa esemény bekovetkezése utan a
reakcié id6 kritikus és fontos tényezd a karok lehet6 leghatékonyabb csokkentésének az érdekében.
Amennyiben mar megtértént a katasztréfa esemény, akkor azt javasoljuk tgyfeleinknek, hogy az adott
lehet&ségekhez képest a lehetd leggyorsabban kezdjék el a karok és kovetkezmények felmérését.”

Tovabbi Informacio:

Szabé Linda

Marketing és kommunikacios osztély
Allianz Hungaria Zrt.

1087 Budapest Kényves K. krt. 48-52.
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Mob.: +36 20 468 8782

e-mail: linda.szabo@allianz.hu
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Dr. Serényi Janos

Ertéktrend Kft.

1162 Budapest, Istrang u. 17.

Tel.: +36-1-883-0337

e-mail: dr.serenyi.janos@ertektrend.hu

Marky Donat

Duna Elektronika Kft.

1183 Budapest Gyomroi Gt 99.

Tel: +36-1-666-1616

Mobil: +36-70-320-3064

Email: Donat.Marky@dunaelektronika.com

Az Allianzrdl

Ugyfeleivel és értékesitési partnereivel az Allianz az egyik legersebb pénziigyi kozosséget alkotja. A pénziigyi lehetdségek kiaknazasa és a
kockazatok elleni védelem terén vildgszerte tébb mint 83 millié magan- és vallalati igyfél tdmaszkodik az Allianz szaktudasara, tékeerejére,
globalis jelenlétére és stabilitdsara. 2014-ben az Allianz a vilag tébb mint 70 orszagaban 148 ezer alkalmazottal 122,3 milliard eurés
dijbevételt és 10,4 millidrd eurés maikodési eredményt ért el.

Az Allianz magyarorszagi csoportjanak tagjai az Allianz Hungaria Zrt., az Allianz Hungaria Nyugdijpénztér, az Allianz Egészség- és Onseqgélyezd
Pénztar, valamint az Allianz Alapkezeld Zrt. termékeikkel és szolgaltatasaikkal széles kérdi pénziigyi megoldasokat nydjtanak. Az Allianz Hungéria
Zrt. a Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok (IFRS) szerint 123,76 milliard forint brutt6 dijbevételt ért el 2014-ben, a Mabisz &ltal kozzétett adatok
szerint 15 szazalékkal tovabbra is piacvezetd a biztositasi piacon, 21 szazalékkal szintén piacvezetd a nem-életbiztositasok tertletén.

Az AON Magyarorszag Kift.-rél

Az Aon a vildg vezetd tanacsado vallalatcsoportja a kockazatkezelés- és a humanerdforras tanacsadas tertletén. Tobb mint 69.000 munkatérssal, a
vildg 120 orszagaban van jelen. Az Aon Magyarorszagon 1990 6ta van jelen. A vallalatnal 100 f6 feletti szakértSi csapat segiti, hogy a tébb mint
1000 partnere a sajat Uzleti céljai megvaldsitésara koncentralhasson. Az Aon Magyarorszag Kft a nemzetkézi tapasztalata, a szakértelme révén
vilagszinvonalon kinal Magyarorszagon teljeskorli kockazatkezelési tanacsadast és biztositasi alkuszi szolgaltatast. Az Aon specidlis
szolgaltatasokat nydjté egyik hazai tagvéllalata az Aon Risk Solutions, mely kockézatkezelési tandcsadéssal és biztositasi alkuszi tevékenységgel
foglalkozik. Az Aon Hewitt tagvallalat pedig HR tandcsadési szolgaltatasokat nydijt, és nevéhez flizédik a , Legjobb Munkahely Felmérés”

A Duna Elektronika Kft-rél

A Duna Elektronika 1991 6ta van jelen a piacon. A cég profiljat két f6 tevékenység képezi: a vilag vezetd gyartd cégeinek (Dell, HP, HPE, Microsoft,
Cisco, EMC, Lenovo, NetApp, Veeam) képviselete és az ehhez kapcsolddo rendszerintegracios tevékenység, valamint az IT Outsourcing. Ez utdbbi
t6bb mint 30.000 végfelhasznald szdmadra biztosit részleges vagy teljes informatikai tdmogatast, orszagos szinten. A cég vevskorét multinacionélis
cégek alkotjak, gyartéipari, biztositd és pénzintézeti, gyogyszeripari, szolgaltatéipari (Shared Service Center), tovabba a telekommunikécids
iparagbdl. A Duna Elektronika Kft. folyamatosan névekvé létszammal jelenleg 120 f6t foglalkoztat, melybdl 75 f6 miszaki szakember. A cég
arbevétele 2015-ben HUF 3,6 milliard volt.

Akozlemények mindenkor az alabbiak figyelembe vételével értelmezendtk
Figyelmeztetés a jovSre vonatkoz6 allitasokkal kapcsolatban

A sajtészoba kozleményeiben szerepl§ allitdsok kozott el6fordulhatnak jovére vonatkozd varakozésok és egyéb progndzisok, amelyek a vezetSség
jelenlegi elképzelésein és feltételezésein alapszanak, valamint tartalmazhatnak ismert és nem ismert kockazatokat és bizonytalan tényezéket,
amelyek miatt a tényleges eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen allitasokban kifejezettektSl vagy
sugalltaktol. A kontextus okén a jovére vonatkozé allitdsokon kiviil a jovSre vonatkozd éllitdsokat olyan szavak jel6lik, mint ,esetleg", ,majd ... fog",
Jkellene', ,elvar’, tervez", ,széndékozik', ,var", vél', ,becsil”, ,el6rejelez", ,potenciélis’, vagy ,folytatodik" és hasonld kifejezések. A tényleges
eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen éllitasokban szerepl6ktdl a kovetkezk miatt, de nem kizarélag: (i)
altalanos gazdasagi feltételek, ide értve kilondsen a gazdasagi feltételeket az Allianz Csoport f6 Uzleti tevékenységében és 6 piacain, (i) a
pénzligyi piacok teljesitménye, ide értve a feltorekvd piacokat, és ideértve a piac volatilitésat, a likviditast és a hitelezési eseményeket (iii) a
biztositott kdresemények gyakorisagat és sllyossagat, tobbek kézott természeti katasztréfakbdl eredden, és ide értve a karokkal kapcsolatos
kiadasok alakuldsat, (iv) haldlozasi és megbetegedési szinteket és tendencidkat, (v) a megjitasi aranyokat, (vi) a hitel-nemteljesitések mértéke,
(vii) kamatlabak szintje, (viii) devizaarfolyamok, ide értve az Euro/U.S. dollar arfolyamot, (ix) a verseny valtozd szintjei, (x) térvények és
szabalyozasok véltozasai, ide értve a monetaris konvergenciat és az Eurdpai Monetéris Uniot, (xi) a kozponti bankok és/vagy kulféldi kormanyok
politikdinak véltozasai, (xii) az akvizicidk hatasa, ide értve a kapcsolddd integracios kérdéseket, (xiii) atszervezési intézkedések, és (xiv) altaldnos
versenytényezdk, minden esetben helyi, regionélis, nemzeti és/vagy globalis alapon. Az ilyen tényezk kozil sok elGforduldsa valészintibb vagy
hatdrozottabb lehet terroristék tevékenysége és azok kovetkezményei eredményeképpen. Nincs frissitési  kotelezettség
Az Allianz nem véllal kételezettséget az itt kozolt informéaciok frissitésére.
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