Még podcastot is
tobbszor hallgatunk,
mint ahanyszor online
keresunk tarsat

Allianz Hungdria Zrt.

Digitalis szokdsaink az 4j normalisban

A legtobben 3-5 orat toltiink online naponta, 17
szazalékunk viszont egész nap a neten van
valamilyen formaban. Bar egyre tobbet intézziik
az ugyeinket online, Ugy tlinik, az Gj normalisban is
a régi az alap. A jarvany tehat nem befolydasolta
hosszu tadvon az internetezési szokdsainkat, az
online térbe vetett bizalmunkat viszont sokkal
inkabb. Tobbek kozott ez deriilt ki az Allianz
Hungdria Zrt. ,,Generdciordl generaciora” cimi
ossztarsadalmi kutatas-sorozatanak harmadik,
nem reprezentativ felmérésébol.

A koronavirus mindannyiunk életét felforgatta, és bar a digitalizacié évek éta zajléd
folyamat, igaz ez az online térben toltott idénkre, tevékenységiinkre is. Olyanok is a
virtudlis vilagba merészkedtek a jarvanyhelyzetben, akik kordbban nem. Altaldnossé
valtak olyan tevékenységek, amik addig csak idészakosan voltak jelen, remek példa
erre az online bevdsarlds és Ugyintézés, a streaming tartalmak fogyasztdsa. Ezek vajon



csak ideiglenes, vagy maradandé valtozdsok? Hogyan alakul online tevékenységuink a
formdalédod Uj normdlisban? Az Allianz Hungdria ennek jart utdna.

A nemzetkozi atlagndl kevesebb idé6t toltiink online

A legtobben (52%) 3-5 érdt toltlink a digitdlis térben naponta korosztdlytdl figgetlendl.
Ez kevesebb, mint a nemzetkdzi dtlag, ami kdzel 7 6ratll, Az dltalunk megkérdezettek 18
szdzaléka tobb, mint nyolc érat internetezik egy nap, 17 szdzalékuk pedig valamilyen
formdban, lényegében egész nap online van. Az Allianz kutatdsdnak résztvevéi kozul
csak 4 szdzalék az, aki kevesebb mint napi 1 érdt tolt ,digitdlisan.” Az egyes
generdcidkat vizsgdlva azonban mar kissé arnyaltabb kép korvonalazdodik. Nem
meglepd mddon a Z generdcidl? kérében a legdomindnsabb az egész napos jelenlét:
29 szdzalékukra igaz. Szorosan kdveti dket az Y generdcidél, akik leggyakrabban tébb,
mint 8 érat vannak online: 26 szazalék. A kor elérehaladtdval egyértelmUen csokken az
interneten toltott id6. A baby boomerek™ (48 szdzalékban), az X generdcié® tagjai (36
szdzalékban) mar dtlagosan inkdbb csak 3 érat toltenek virtudlisan.

A bezdrtsdgban toltott hdnapok olyanokat is az online térbe tereltek, akik korabban
idegenkedve mozogtak benne. Ez természetesen Ujabb tipusu virtudlis kihivasokat is
hozott. A kutatdsban résztvevék 70 szdzaléka segitett eligazodni valamely digitdlis
megoldds haszndlatdban az ismeretségi korében, vagy tud olyanrdl, akik kapott
segitséget. Tovdbbi 7 szdzalékkal eléfordult, hogy Ugy itélte meg, valakinek a
kornyezetében elkélt volna az digitdlis segitség, de az illetdé nem igényelte a
tdmogatdst.

Néhany kivételtdl eltekintve az Gj normalisban is a régi az alap

A jarvany mindazondltal egyik korosztdly internetezési szokdasait sem befolydsolta
jelentdsen. A felmérésben résztvevok tobbsége (71%) ugyanis Ujra ugyanannyi idét tolt
online, mint a COVID el6tt. Vannak azért kivételek. A kutatasban résztvevdk 22
szazaléka kevesebb id6t tolt digitalisan, mint COVID alatt, de tobbet, mint COVID elétt.
Ennek oka, hogy tobb mindent intéznek online, mint kordbban. 7% szamara viszont
felértékelddtek a személyes élmények a jarvanyhelyzet hatdsdra, igy kevesebb idét
toltenek digitalisan, mint COVID elétt.



Leginkdbb (32 szdzalékban) munkdra haszndljuk az internetet. Ezt szorosan koveti az
Ugyintézés (31%) a mdasodik helyen. A harmadik, negyedik, illetve 6todik helyen a
szabadidds tevékenységek (27%), a kapcsolattartds (26%), illetve a tanulds, informacid
megszerzése (26%) szerepelnek fej fej mellett. Ami a rendszeres tevékenységeket illeti, a
hirek olvasdsa (81%) a leggyakoribb gyakran ismétlédé tevékenységuink. 62
szazalékunk vasarol, 49 szazalékunk hallgat zenét, 42 szdzalékunk szervez programot,
37 szdzalékunk fogyaszt videds tartalmakat rendszeresen az interneten. Ugy tdnik,
hogy legkevésbé az online tarskeresés szivargott be a mindennapjainkba (9%), ennél
még podcastot (10%) is rendszeresebben hallgatunk.

Bizalmi szempontok is meghatdarozzdak, mit és mennyit, hogyan tesziink online

A jarvdnyhelyzet hatasdra olyan terUleteken is elérhetévé valt az online Ugyintézés,
ahol ez korabban nem volt jellemzd. A klilonbozé szolgdltatdk, bankok, biztositok
egyardnt siettek digitdlis alternativat kindlni az Ggyfeleiknek. A fogyaszték élnek a
digitdlis lehetéségekkel, és ezt tdmasztja ald az online Ugyintézés Allianz-kutatdsban
elért el6keld masodik helye is. A tobbség (46%) szadmara egyértelm(, hogy az online
ugyintézési lehetdséget valasztja, amikor lehet, mert gyorsnak, biztonsdgosnak, és
kényelmesnek latja. A megkérdezettek 31 szdzaléka korlatozasok idején a bevdasarlds
és a pénzugyei intézése soran kerllt jobban kapcsolatba kilonb6zé mobilos appokkal,
webes fellletekkel. Maradtak viszont olyan helyzetek, amikor a személyes Ugyintézést
valasztjak inkabb, elévigydzatossagbdl. 23% tovdbbra is igyekszik személyesen intézni
az Ugyeit, mert akkor a legnyugodtabb.



A digitalis tevékenységlnket tobb szempontbdl is az online biztonsdgérzetiink
hatdrozza meg. A megkérdezettek 62 szdzaléka tart attél, hogy adathaldszat aldozata
lehet a digitdlis térben, leginkdbb a baby boomerek (72%). A Z generdcid korében
viszont kozel annyian félnek téle, mint ahdnyan nem (53%). Nemzetkozi szinten viszont
csak a lakossdg 33 szdzaléka tart a személyes adatokkal vald visszaélésektdl.[M Ennél is
jobban félink viszont az dlhirektél. A megkérdezettek kétharmada, 6sszesen 67% tart
ugyanis téle, hogy a digitdlis térben fake newsokkal vezethetik félre. Ett6l méra Z
generdcio tagjai is jobban félnek (67%), ndluk csak a baby boomer generdcié tagjai
6dzkodnak jobban az alhirektél (78%). Mi magyarok ebben a tekintetben is jobban
tartunk a fake newstdél a nemzetkozi atlagndl, vildgszerte ugyanis mindossze 56
szdzalékban tartanak ettél az emberek.[

Az Allianz kutatasban résztvevék 72 szazaléka nem szokta engedélyezni a személyre
szabott online hirdetéseket, a nemzetkozi felmérésben résztvevdk valaszai alapjan
globdlisan ez a szam kevesebb, 43 szazalék.l Ennek legfébb okai, hogy a magyarok
ugy érzik, tul sok hirdetés van az interneten (19%), ezek idegesitéek, irrelevansok
szamukra (15%), illetve nem akarjak, hogy haszndljak a személyes adataikat (14%). A
nemzetkdzi kutatdsdban is ugyanazok az indokok szerepelnek az elsé két helyen.
Viszont, mig ndlunk dobogés helyet foglal el az adathaldszattal kapcsolatos ellenérzés,
globdlis viszonylatban ez csak az utolsé indok a hirdetések letiltdsdndl.” Hazdnkban a
Z generdci6 41 szdzalékban vélasztja a perszonalizdlt opcidt, 6k a leglazdbbak ebben
a kérdésben az 6sszes korosztdly kozul. Akik preferdljak, leginkabb azért engedélyezik
6ket, mert Ugy vannak vele, ha mar hirdetésekkel talalkoznak, azok olyanok legyenek,
amelyek akdar érdekelhetik is ket (75%).

A kutatasrol:

Az Allianz Hungdria Zrt. digitdlis szokdsaink az Uj normdlisban online, nem
reprezentativ kérddives felmérése 2021. augusztus 23. és 27. kdzott zajlott, a
Typeform.com fellletén. A kutatdsban résztvevék generdcidk szerinti megoszldsa a
kovetkezd volt: Baby boomer (1946-1964 kozott szlletettek) 11 szdzalék, X generdcid
(1965-1980 kozott szlletettek) 43 szdzalék, Y generdcio (1981-1996 kozott szliletettek)
34 szazalék, Z generdcié (1997-2012 kozott szlletettek) 12 szdzalék.
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