Mar a klimavaltozas
okozta

tobbletkoltségekre is
kothetunk biztositast

Allianz Hungdria Zrt.

. Uj szerepldk, Gj kihivasok, Gj termékek a
globalis biztositasi piacon

. Avilag naprol napra valtozik, és vele egyutt
valtoznak a szolgaltatasokkal és termékekkel
kapcsolatos igényeink is. Ma mar szadmos olyan,
korabban utdpisztikusnak tiino terméket
vasarolhatunk, mint példdaul a hajlithato
képernyoji hibrid okostelefon-tablet vagy a 3D
nyomtatdssal és beépitett LED vilagitassal
készlilt ultrakonny, halés szerkezetd biciklivaz.
Ezek a meglepo valtasok képzodtek le a
biztositasi piacon is: létezik mar olyan kotvény,
amely abban az esetben fizet, ha a kiils6
homérséklet 37 Celsius fok folé kuszik, igy a
biztositott fedezni tudja a klimavaltozassal jaro
tobbletkoltségeit. Szamos jol ismert, azonban a
biztositoi szektortol korabban igencsak tavol



allé cég lép be ebbe a piaci szegmensbe, mint
példaul a Facebook, az Amazon vagy éppen az
Alibaba. Es nemcsak hogy megjelennek, hanem
a keziikben lévo oridsi adathalmazzal,
dinamizmusukkal és fejlett technolégiajukkal
fel is forgatjak azt. Az Allianz, a jovo
biztositojaként éppen ezért kutatja
folyamatosan, hogyan tudja egyre egyedibb
szolgaltatasokkal és kiemelkedo
ugyfélélménnyel kiszolgdalni a gyorsan valtozo
fogyasztoi igényeket.

Tz és viz: egységben az erd!

A vildgjdarvany alaposan kimozditotta mind a vallalatokat, mind a fogyasztdkat a
komfortzéndjukbdl. Nekliink megmutatta az idénk és a személyes kapcsolataink
fontossdgdt, a személylinkre szabott termékek, tartalmak praktikussagat,
hasznossagat. A cégek pedig megtanultdk azt, hogy a drdga és iddigényes, Uj
Ugyfeleket célzé kampdanyok mellett kiemelt figyelmet kell forditaniuk a mar
meglévdkre is, akiket egyszerlsitett Ugyfélfolyamattal, a termékfejlesztésekbe vald
bevondssal, extra szolgaltatdsokkal jard komplex termékekkel, valamint a vasarléi
igényekre vald gyors és hatékony reagdldssal tudnak még inkdabb elkotelezni maguk
mellett®

Ezt a célt a szolgdltatok egyedi partnerségeken keresztll tudjgk megvaldsitani. Az
autdgydrtdk és a biztositdk egyuttmikodésének koszonhetéen sok esetben mar
autovasarlaskor kothetlink kotelezé biztositdst a gépjarmdre, vagy utasbiztositdst
magunkra a jarmu kolcsonzésekor. Az elébbi a biztositdsi megolddsokat, utdbbi pedig
az lgyfeleket és a technoldgidt adja, a végeredmény pedig egy gyorsabb,
kényelmesebb, még jobban személyre szabott Ugyfélélmény.
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Valtozé kockazatok, Uj lehetéségek

Evek 6ta zajlik egy lassu dtalakulds az életmédunkban, amelyet a Covid-jarvany
felgyorsitott. Az egyik jelentds valtozds a tevékeny munka utdni évekkel kapcsolatos
viszonyokban érheté tetten, amelynek kozéppontjdban az aktiv és egészséges idéskor
all. Ma mar egydltaladn nem szokatlan, ha valaki a munkdéval eltoltott évek utan vag
bele példdul egy Uj hobbiba, vagy kezd el rendszeresen sportolni, esetleg Ujra belll az
iskolapadba, hogy nyelvet tanuljon.

Ez a tendencia Uj szabdlyokat, Uj szerepmodelleket, Uj termékeket hoz magdval,
amelyek elsédleges célja az lesz, hogy minél nagyobb biztonsdgban, egészségben,
aktivan élvezhessik a nyugodtabb éveinket. Az egyik ilyen termék a Kanaddban mar
elérhetd ,Hosszu élet nyugdijalap” nevet viselé rugalmas nyugdijrendszer, amely
lehet6vé teszi az Ugyfeleknek, hogy Ugy toltsék a pihenés éveit, ahogyan csak
szeretnék. Akdr tovabb szeretnének dolgozni, akdr aktiv kozosségi életet szeretnének
élni, vagy csendes kényelemben lennének okosotthonunkban, illetve az egészséglgyi
szolgdltatdsok terén szeretnének tobb torédést tapasztalni példdul digitdlisan felligyelt
gyogyszerellatassal.

Csak fenntarthatéan!

Napjainkra a fenntarthaté termékek mar nem csak a prémium kategéridgban
elérhetbek, s6t megkerllhetetlenné valtak egy vallalat sikere szempontjabdl. A
fiatalabb nemzedékek, kiilondsen az Y és a Z generdcid tagjai szadmdra a megvdsarolt
termékek kornyezeti hatdsa példdul mar fontosabb, mint a dizdjn vagy a presztizs.[2 A
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valasztdsaik sordn sok esetben inkdbb a drdgdbb, de kdrnyezettudatos opcidt részesitik
elényben a tobbi termékkel szemben. Fontosnak tartjak, hogy milyen szemléletet
képvisel az a vdllalat, amelynek a szolgdltatdsait haszndljdk, valamint hogyan és hova
poziciondlja magdt a cég a vildg alakuldsat érintd kérdésekben.

Az Allianz cégcsoport a klimavédelem jegyében példdul az 6sszes
ingatlanberuhdzdsanak teljes kibocsatdsat 6sszhangba szeretné hozni a pdrizsi
éghajlatvédelmi megallapoddsban szerepld 1,5 Celsius fokos célértékkel 2025-ig.
Vallalatcsoportunk ugyanezen idépontig 30 szazalékkal csokkenti a tevékenységébdl
szarmazo Uveghdzhatdsu gdzok kibocsatdsat 2019-hez képest. Ennek megfeleléen
tartézkodunk a magas szén-dioxid kibocsdtdssal jard Uzleti modellekbe torténd
befektetésektdl. Mindemellett 2023-ig megdupldzzuk a zélddram haszndalatdnak
ardnyat, illetve tovdbb csokkentjlik az egyszerhaszndlatos mianyagok és a papir
felhasznadlasat a mikodésinkben. Tesszik mindezt azért, hogy Ugyfeleink vellink egy
olyan jovébe fektethessenek be, amilyenben &k is szivesen élnének” — mondta Malicskd
Gdbor az Allianz Hungdria Zrt. Termékportfélio-menedzsment divizidjanak vezetdje.

prhttps://ceoworld.biz/2021/08/01/5-customer-retention-practices-that-work-in-2021/

1 https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/639
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