Kivel és hogyan kotunk
biztositast a jovoben?

Allianz Hungdria Zrt.

Hibrid tandcsadads lesz a szerzodéskotés kulcsa

A digitalizacio a biztositasi szektorban is egyre
hatalmasabb szerepet tolt be: a szolgaltatok egyre
tobb informaciot érhetnek el életmodunkrol,
vezetési stilusunkrol, egészségugyi adatainkrol, de
akdar hangvezeérelt asszisztenssel is kothetlink
szerzodést. Vajon ez csak a kezdet, és a nem is
olyan tavoli jovoben robotokkal egyeztetve hozzuk
meg életiink fontos pénzligyi dontéseit? Ez még
egyelore elképzelhetetlennek tiinik, egy azonban
mar most biztos: barmilyen Gj szolgaltatasra
vagyunk, mindent és azonnal szeretnénk, illetve
csak azért akarunk fizetni, amit valéban igénybe
vesziink. Az Allianz Hungdria a jelenben is nagy
hangsilyt fektet arra, hogy megismerje és
meghallgassa ligyfeleit, a ,,Biztositas 2030” nevi
sorozataban most azt boncolgatja, hogy a
biztositotarsasagoknak teljes paradigmavaltasra
van szukséguk, ha szeretnék elérni a maximalis
ugyfél-elégedettséget.

Adatok az ligyfélkozpontisag szolgalataban



A biztositdsi szektorra kordbban leginkdbb az volt a jellemzé, hogy a szolgdltatdk
igyekeztek minél jobban megjésolni a varhaté kockdzatokat, baj esetén pedig minél
hamarabb hatékony megolddst kindalni GUgyfeleiknek. Ez azonban ma mdar kevés az
atlag fogyaszténak, arrél nem is beszélve, hogy a technolégiai robbandsszerd

fejlédésnek koszonhetden egészen mds kockdzatokkal szembesulunk. A 21. szdzadi
Ugyfél mdr egyszerre tobb csatorndt is haszndl, mikdzben adatbiztonsdgot,
hatékonysdgot, mindséget, profizmust, egyénre szabott megolddst és személyes
élményt var el. Azaz a felhalmozddé adatokat sok esetben éppen az lgyfelek adjdak,
cserébe viszont minél hamarabb szeretnék megkotni a szerzédést, igénybe venni az
adott szolgaltatdst.

,Ha csak a kdreseményekre gondolunk, kordbban idSigényes, bizonyos esetekben
nehézkes is volt, mig minden informdcid beérkezett a biztositétarsasdgokhoz. A
technoldgia fejlédésével azonban ezek az idészakok lerévidllnek, hiszen az egyre
fejlédé jarmigyartds, a telemetrikus rendszerek, az épliletérzékeldk, az
id6jdrasszenzorok vagy az okoseszkozok adott idében képesek valds informdcidkat és
adatokat tovdbbitani a biztositék rendszerébe. Igy a jévében nem az a kérdés, hogy
megérkeznek-e az adatok az lgyintézéshez, hanem mit kezdenek majd azokkal a
szolgdltatok” — mondta Toth Baldzs, az Allianz értékesitési és halézatirdnyitdsi
igazgatdja.

Allianz @)

Nem véletlen tehat, hogy a legnagyobb biztositotdrsasagok jelentds 6sszegeket
forditanak mUkodésukre: a legmodernebb technoldgiai fejlesztésekre, Gizemeltetési
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folyamataikra és a vasarléi igények felmérésére - Ggy dltaldban a digitalizaciéra.
Mindez nemcsak gyorsabb és hatékonyabb Ugyintézést eredményezhet, hanem
személyre szabott biztositdsi szerzédéseket is lehetdvé tesz a jovében. A
biztositotdrsasdgok elsdék kozott vezették be a mesterséges intelligencidt is, hiszen
hatalmas mennyiségl adatot kell kezelnilk. ,Az Ugyfélvisszajelzések egyébként mindig
is kulcsszerepet jatszottak folyamataink fejlesztésében és egyszerlsitésében. Az Allianz
szadmdra mar csak azért is fontos meghallani ,az Ugyfél hangjdt”, mert tudjuk, hogy a
termékeinkre és szolgadltatdsainkra adott valaszaik segitenek az igényeik jobb
megértésében” — tette hozza Téth Baldzs.

A jovo biztositdsi ligynoke

KUlonosen a biztositdsi szektorban nem lehet figyelmen kivil hagyni, hogy az adatok
mogott emberek dllnak, egyéni preferencidkkal, élethelyzettel, egészséglgyi dllapottal,
egyéb sajdatos korulményekkel. Persze lehet ma mar biztositdst kotni interneten és
applikdciokon keresztul, illetve hangvezérelt asszisztenssel is, de Alexa, a GoogleHome
vagy éppen a Homepad a célzott kérdéseken tul sosem vehetik at az adat- és
kockdzatelemzdk szerepét. ,A chatbotok és virtudlis asszisztensek jelentésége
elsésorban nem egy életbiztositds vagy egy nyugdij-elétakarékossdg megkotése elbtt
értékelbdik fel. Kényelmességlk és hozzdadott értéklik miatt sokkal fontosabbak az
uniformizalhatd biztositdsi termékek esetén. Ennek a forradalmdat lattuk az elmalt
években az utas-, lakas- vagy a gépjarmu-biztositasokkal kapcsolatban, és latjuk most
is az ezekhez kapcsolddd szolgdltatasok esetében, mint amilyenek az egyre, kevesebb
adatbdl dolgozé tarifdlék vagy az automatizdlt karbejelenté, karfelméré
alkalmazasok, melyek kozul egyre tobb mar az Allianz palettajdn is megtaldlhaté” -
Osszegzi az igazgatd. A Z generdcid 40 szdzaléka példaul kifejezetten elvarja a
biztositdsi tandcsadd segitségét pénzigyi- és egészségugyi dontésekben[1], de az
id6sebb generdcid is tmaszkodik ilyen kérdésekben a szakérté megldtdsaira. Az
aktatdskds, tulsdgosan rdmends biztositdsi Ugynokokrdl bennlnk élé negativ
sztereotipiak mar rég nem helytdalldak, a jovd biztositdsi Ugyndke pedig még inkabb
rugalmas, empatikus, problémamegoldd, aki képes az Ggyfél minden preferencidjat és
élethelyzetét figyelembe venni. ,Egy igazdn jé biztositdsi tandcsadé tehdt képes az
Osszes kérlilményre tekintettel lenni, és kivalasztani az Ugyfél igényeihez leginkdbb
passzolé, a szerz6dé szamdra legkényelmesebb, digitdlis folyamatokkal tdmogatott
megolddst, majd ennek minden tulajdonsdgadt képes az lgyfél szamdra értheté modon
bemutatni”. Amikor felvetédik tehat a kérdés, miszerint redlis veszély-e, hogy a
biztositasi szektort is a gépek és a robotika uralja majd néhdny évtized mulva, a valasz
egyértelmlen a nem. Hiszen vannak olyan szempontok, amelyek megkerulhetetlenek a
magas Ugyfél-elégedettség elérésében. A ,phygital” megjelenése azonban kialakithat
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egy hibrid tandcsaddst, amely tokéletesen illeszkedik az lgyfél igényeihez: a pandémia
sordn megszokott kényelem, hogy mindent el lehet interneten intézni, velink marad, de
a nagy tuddssal és tapasztalattal rendelkezé his-vér szakemberek ezutdn is a
biztositdsi szektor részei lesznek.

A fix dijak korszaka lejart?

A tarsasagoknak egy olyan rugalmas biztositdsi okoszisztémat kell kialakitaniuk,
amelyben a digitalizdcié fejlédésének és az Uj Ugyféligényeknek is megfelelnek. A
jovében felértékelddnek az egyénre szabott biztositdsi termékek, hiszen mig korabban
a tulajdonos volt a szerzédés fékuszaban, a jovében a felhasznald az, aki szabja a
feltételeket, és csak azért szeretne fizetni, amit valdban igénybe vesz. Azok a
biztositotdrsasdgok kertlhetnek ki nyertesen az atalakuld rendszerbdl, amelyek
megkezdték a digitdlis transzformdciot, fontosnak tartjdk a human eréforrdsuk
atképzését, a szolgdltatdsok magas mindségét, kellé figyelmet forditanak a
kiberbiztonsdgra és felismerik, hogy a fix biztositdsi dijak korszaka hanyatléban van.
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