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A gépeké vagy az embereké lesz a felelosség
baleset esetén?

Baleset egy onvezeto autéval, mihibaper a mitétet
végzo robotasszissztens ellen? A technolégia lassan
az életunk minden teruletét atszovi, Uj kihivasokat
teremtve, amelyek egy részére a biztositoknak is
reagdlniuk kell. Szinte biztos, hogy a technoldgiai
fejlodés kovetkeztében tiz év mulva egészen mas
kockazatokkal és biztositdasi megoldasokkal
taldlkozunk majd. Erdemes mar most elgondolkozni
azon, hogy a biztositdsok terliletén hogyan alakul
at a felelosség kérdéskore. Az Allianz Hungdria
mindannyiunkat érinto, biztositdsszakmai
kérdéseket vizsgalo ,,Biztositas 2030"” nevii
sorozataban ezuttal annak jar utana, hogy a gépek
vagy az emberek lesznek-e a foszereplok a piacon.



Mdr ma is tapasztaljuk a mesterséges intelligencidhoz hasonlé felforgaté technoldgidk
szamos elényét, hosszu tdvon azonban szdmolnunk kell azzal is, hogy ezek alapvetd
hatdssal lesznek a gazdasdgra, politikdra, a kozlekedés, az egészségligy terlletére és
ezeken keresztll kozvetve a kornyezetre is. JOl berogzilt szokdsokat és megszokott
szerepeket alakithatnak d&t, sok esetben a gondolkoddsunkat, dontéseinket
befolydsolhatjdk, illetve Uj kockdzatokat, kdr- és felelésségi helyzeteket teremthetnek.
Egyénként, kozosségként és intézményként is készen kell dllnunk ezen Uj helyzetekre,
azdltal is, hogy jo elére dtgondoljuk az Ujabb tipust kockdzatokhoz kapcsolédd

felel6sség kérdését.

Ma még sci-fi, holnap valésdag

Az elbrejelzések szerint a mesterséges intelligencia kovetkeztében biztonsdgosabbd

valik példaul a kozlekedés, a balesetek szama akar 90 szdzalékkal is csokkenhet,
azonban mi torténik, ha mégis balesetet szenvedlink egy onvezetd autdéval? A ma még
elképzelhetetlen szitudcid szadmos feleldsségi és etikai kérdést vet fel. Donteni kell majd,
ki lesz a felelés a kozlekedési baleset okozdasdért: az dnvezetd autd tulajdonosa, az
onvezetd autd szoftverét fejlesztd vallalat vagy az autédt gydartd cég - hiszen az autd
vezetdjének, Uzembentartdjdnak a feleléssége az Uj helyzetben értelmezhetetlenné
valik. Az Allianz Hungdria a technolégia segitségével mar a jelenben is igyekszik
egyszerlbbé és gyorsabbd tenni a ma még taldn egyértelmlbb karambolhelyezetek
sordn a karrendezés gyakorlatdt.



https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/AGCS-Artificial-Intelligence-Outlook-and-Risks.pdf
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-karbejelentes.html

A diszruptiv technolégidk az egészségugyben is forradalmi atalakulast okoznak:

szamos olyan betegség valhat gydgyithatdvd, amelyekrél eziddig nem is dlmodtunk, a
robotok haszndlata pedig tobbek kozott dtalakithatja a mltéti beavatkozdsok és a
beteggondozds terlletét. A jelenleg zajld vildgjarvdany is szadmos eseteben ravildgitott
arra, hogy a technolégia megfelelé alkalmazdsa mekkora jelentéséggel birhat a
krizishelyzetek kezelésében. Mindazondltal hosszu tavon szdmos Ujabb tipusy
kockdzattal, illetve kdresemény lehetdségével is szamolni kell. Gondoljunk csak az
adataink nem megfeleld kezelésére, a betegjogaink sérilékenységére vagy egy orvos-
gép egyuttmikodésre épuld gydgydszati beavatkozds esetleges sikertelenségére:

e Vajon kell-e biztositdst kotni az adatainkra, amikor a legkltlonbozébb eszkozok,
rendszerek haszndljdk majd azokat az aktudlis egészségi allapotunk
monitorozdsdhoz, a gydgyitdsi folyamatainkban? Kié lesz a felelésség, kire-mire
kotunk biztositdst, amikor a technolégidnak koszonhetben ,szuperképességl”
emberekké valunk, és a technolégia a képességeink kiterjesztése érdekében
részunkké valik?

e Vajon ajévében, amikor majd ember és gép dolgozik egylitt, kié lesz a felelésség
egy esetleges baleset bekovetkezése soran? Meddig tart egy robotasszisztens



felel6ssége, és a nap végén, ki lesz a feleldés az adott rendszerek esetleges
hibdiért: a gydrto, az Gzemeltetd, a rendszert fejleszté szoftvercég vagy a

rendszer tulajdonosa, esetleg az, aki kdozvetlenul dolgozott vele?

Mit tehetiink?

A fenti néhdny példa jol szemlélteti, hogy a technoldgia életiink minden szegletében
jelen lesz. A legfontosabb, amit most tehetlink, hogy felkészUlink ezekre a helyzetekre
és megproébdljuk elképzelni, megtervezni, milyen lesz a jové, annak mely részét tartjuk
meg magunknak, és mit ,engedink at” a gépeknek, azaz tudatosan készulink egy
hibrid mUkodésre.

LA fejlett technoldgiai megolddsok teljes korl tdarsadalmi bevezetésébél eredé elénydk
maximalis kihaszndldsa érdekében aktiv kockdzatkezelési stratégidkra lesz szlikség.
Kléndsen fontos lesz tehdt az olyan alapkérdések tisztdzdsa, mint: a szoftverek
hozzdaférhetbsége, a biztonsdg, az elszadmoltathatdsdg, a felel6sség és az etika
kérdéskore. Ha mindegyik tertletre odafigyellink, akkor a diszruptiv technolégidk
fejlesztése és bevezetése kevesebb veszéllyel jarhat a tarsadalom szamdra” -
nyilatkozta Malicské Gdabor, az Allianz Hungdria Zrt. termékportfélio-menedzsment

divizié vezetdje. ,A biztositoknak kulcsszerepe lesz majd az djonnan felmerulé



kockazatok minimalizalasdnak, kezelésének és atharitdsdnak az elémozditasaban. A
hagyomdnyos biztositdsi fedezeteket ugy kell dtalakitani, hogy azok a fogyasztdkat és
a vdllalkozdsokat egyardnt védjék. Varhatdan uj felelésségbiztositdsi modelleket kell
mayjd elfogadni olyan terlleteken, mint példdul az emlitett 6nvezetd autdzds, ezzel is
névelve a gyadrtdkra és szoftverfejlesztékre nehezeds nyomdst, és csékkentve a
fogyasztok felelésségét” — folytatta gondolatait Malicské Gabor.
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https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/sajtoszoba/20210419_Allianz_Felelosseg_a_jovoben_Sajtokozlemeny.pdf

