Ennyire adunk mas
generdciok vélemeényére
az Allianz legujabb
kutatdasa szerint

Allianz Hungdria Zrt.

Az Allianz Hungdria Zrt. az egyes generaciok
kiilonbozo életterlileteken valé tudasmegosztasat
vizsgalé mdjusi, nem reprezentativ kutatdsa szerint
a megkérdezettek kozel 90 szdzaléka szokott
tandacsot kérni mas generdcio tagjaitol, kozullik
kozel 60 szdzalék nala idosebbektol és
fiatalabbaktodl is. A Z-sek viszont inkdabb az
idosebbekhez (40%), az X-esek pedig a fiatalokhoz
(19,6%) fordulnak, ha Gtmutatdasra van szlikséguik. A
felmérésbol kideriilt tobbek kozott az is, hogy nem
csak akkor kérunk tanacsot, ha tajékozatlannak
vagy bizonytalannak érezziik magunkat.

Az életkorunkbél adédé teriileteken vagyunk a legtdjékozottabbak

Az online felmérés rdvilagitott, hogy az 58-76 évesek (baby boomer korosztaly) az
egészség terliletén érzik a leginkdbb, hogy tudjak mit szeretnének elérni, és tudatosan
abba azirdnyba is tartanak. A 26-57 évesek (X és Y generdcid) az 6nazonossdg,
személyes fejlédés, tanulds, a 25 évesek vagy anndl fiatalabbak (Z generdcio)

pedig a csaldd és a parkapcsolat teriiletén a legcéltudatosabbak. A valaszokbdl
egyértelmUen kirajzolédik, hogy az egyes generdcidk a korosztdlyi prioritdsok mentén a
legtdjékozottabbak. Az idésebbeket érthetd mddon az egészséguk foglalkoztatja a



leginkdbb, az X-esek és Y-osok pedig abban az életszakaszban vannak, amikor a
legjobban taldn a személyes fejlédés és a sajat hangjuk megtaldldsa foglalkoztatja
bket. A Z-sek valaszdat magyardzhatja, hogy szdmukra a legstabilabb pont a csalad,
illetve ebben az idészakban bontakoznak ki sokszor a megolddasra vard csaladi
problémdk.

Példaértékiinek tartjuk a hozzaallasunkat, mégis keressuik a megfeleld iranyt

A megkérdezettek valaszai alapjdn generaciotél fliggetleniil a csaladhoz, baratokhoz
valé hozzaallasunkat tartjuk a leginkabb példaértékiinek, de egyuttal ezen a
terlileten keressiik még a szadmunkra legmegfelelébb iranyt. Ebbdl latszik, hogy
bdrmilyen példaértéklinek is tartjuk a hozzadllasunkat egy-egy élettertleten, értjuk és
tudjuk azt, hogy ez egy valtozd dolog, amiért folyamatosan dolgoznunk kell.

Az egyes generdciokat vizsgdlva a baby boomerek (20%), valamint az Y (30,6%) és a Z
generdcié (40%) szdmdra is a csaldd, parkapcsolat az az életterilet, ahol a leginkdbb
példaértékinek tartjak a hozzdalldsukat. A baby boomerek viszont ezen az
életterilleten keresik még a szadmukra legmegfelelébb irdnyt, csakldgy, mint az X
korosztdly. A vizsgalat arra is ramutatott, hogy az X és a Z generdcié tagjai két
élettertletet emelnek ki, azonban mas-mds szempontbél. Az X-esek az 6nazonossdg,
személyes fejlédés, tanulds életterllettel kapcsolatban a legtudatosabbak és tartjak
egyuttal a hozzadlldsukat a leginkabb példaértékinek, a csalad, parkapcsolat
terlletén viszont még keresik a szdmukra legmegfelelébb irdnyt, dm részben ezen az
életterileten tartjdk magukat a legtdjékozottabbnak is. A Z-seknél ez pont forditva van:
a csalad, parkapcsolat életterulettel kapcsolatban a legtudatosabbak és tartjak

a hozzddllasukat a leginkdbb példaértéklinek, az dnazonossdg, személyes fejlédés,
tanulds terlletén viszont még keresik a szdmukra legmegfelelébb iranyt. A
legtajékozottabbnak pedig a kozéleti kérdésekben és a tarsadalmi felelésség terén
tartjak magukat.



A spiritualitdsban vagyunk a legkevésbé jartasak

Az Allianz Hungdria kutatdsa szerint 6sszességében, minden generdciot tekintve a
csalad és kapcsolatok terén szerezzlk a legtdbb tapasztalatot, igy ezzel
kapcsolatban vagyunk a legtdjékozottabbak is. Erdekes azonban, hogy az elmult
évtizedek spiritudlis térnyerése ellenére generdaciétdl fliggetlenll minden vélaszadé a
spiritualitas terén tartja sajdt magdt a legkevéshbé tajékozottnak. Hidba foglalkozunk
tehdt sokkal tobbet a spiritualitdssal, mint kordbban, minden korosztaly keresi még az
utat ezen a téren, igy nem igazdn tudnak egymas tapasztalataira tdmaszkodni.

Szoérakozasi és kozéleti kérdésekben kérlink legtobbszor tandcsot

A kutatasban résztvevék 88,8 szazaléka szokott tandcsot kérni mas generacio
tagjaitol, koziiliik 57,9 szazalék egyarant fordul fiatalabbakhoz és idésebbekhez is,
mivel Ugy gondoljdk, hogy mindkét korosztdly hasznos tandccsal szolgdalhat szamukra.
A legnagyobb ardnyban (94,4%) az Y-osok kérnek tandcsot mdsoktdl, a legkevésbé
pedig a baby boomerek (20%). Kiderult tovdbbd, hogy a Z-sek tadmaszkodnak
leginkdbb az idésebbekre (40%), az X-esek pedig a fiatalokra (19,6%).

Az egyes életterlileteket tekintve a baby boomerek (40%), valamint az 'Y (47,2%) és Z
generdciodsok (30%) egészség, fittség témdaban kérnek szivesen tandcsot a naluk
fiatalabbaktoél, az X generaciésok pedig kikapcsoloddas, feltoltodés témaban (47,8%).



Am az idésebb generdcié tandcsaira mar sokkal tdbb életteriileten szamitunk. A
valaszadodk tobbsége a pénziigyek, anyagi javak (55,1%) és a csalad,

parkapcsolat (54,2%) vonatkozdsdban dltaldban a ndluk idésebbektol kér Gtmutatdast.
A baby boomerek ezenkivil a baratokkal és ismerdsokkel kapcsolatos kérdéseket is a
ndaluk idésebbekkel vitatjdk meg (46,7%). Az Y generdcié még a karrier, munka,
valamint az 6nazonossdg, személyes fejlodés, tanulds (55,6%-55,6%) kapcsdn is igy
tesz, a Z generdcio pedig a kérnyezet, lakas, életterek, tovabbd a kozélet és a
tarsadalmi felelésség kérdéseivel is a ndluk idésebbekhez fordul (80%-80%).

Fiatalokhoz és id6sekhez vegyesen a felmérésben résztvevok kozul generdcidtdl
fuggetlendl a legtobben a kikapcsolédas, feltoltédés (15%), valamint a kozéleti és
tarsadalmi felelésség kérdéseivel (14%) fordulnak tandcsért. Korosztdlyi bontdsban ez
a baby boomerekrél és az Y generdciésokrdl mondhatd el. A Z-sek a kikapcsoldddson
kivul a bardtok vonatkozdasdban is vegyes korosztalyd emberektél kérnek tandcsot, az
X generdcio tagjai pedig inkdbb az dnazonossdg, személyes fejlédés, tanulds terén
teszik ezt.

Miért nem kérlink tandcsot?

Azokndl, akik nem szoktak ajdnldast kérni mds korosztdlyl emberektél (8,4%), tobbféle
mogottes tényezd figyelhetd meg. A baby boomerekben és az Y generacié tagjaiban
k6z0s, hogy kelléen biznak sajat magukban és az értékitéletiikben (13,3% és 2,8%),
ezért inkdbb jellemzéen nem kérnek tandcsot mas korosztalyl emberektél. Ez
magyardzhaté azzal, hogy ezeknél a generdciokndl, féleg 30 éves kor felett, mar
jobban tudjuk, hogy mit akarunk az életben. Erdekes azonban, hogy az Y

generdcié ugyanilyen ardnyban (2,8%) nem mer tandcsot kérni a ndla idésebbektol
vagy fiatalabbaktél, de ugyanezzel indokoljak dontésiket a Z generdciés valaszaddk
(10%) is. Az X-esek pedig nem szeretnek mdstél tandcsot kérni még akkor sem, ha
bizonytalanok magukban, mert csak 6sszezavarodnak és nehezebben

dontenek (4,3%)

Inkabb coach-tél kériink tandcsot, mint ismerdstél

A kutatdsban résztvevék 66,7 szdzaléka a csalddjdhoz és a bardtaihoz fordul tandcsért
— akdar fiatalabb, akdr idésebb emberrél van szé —, ami nem meglepd. Ezen belil is a
csalad jelenti a legfontosabb tamaszt, jelentésen nagyobb ardnyban, mint a bardtok
(49,1 vs. 17,6 szazalék). A baby boomerek és a Z generdcid korében a legnagyobb azok
ardnya, akik ugy vélik, hogy a csaladtagjaik ismerik ket a legjobban és bennuk biznak
meg leginkdbb. Oket kdvetik az X-esek 56,5 szdzalékkal, majd az Y-osok 31,9
szdzalékkal.



Az Osszképet nézve érdekes azonban, hogy szivesebben kérlink segitséget coach-tél,
mint egy munkatarstol vagy tavolabbi ismerdstol. Legritkdbban a tavolabbi
ismerdseinkhez fordulunk a problémainkkal (a kitolték 6,9 szdzaléka), akik bar kevésbé
ismerhetnek minket, de pont emiatt objektivebben lathatjak az élethelyzetlinket, mint a
csaldd vagy a bardtok.

Mihez kezdiink masok tanacsaval?

A megkérdezettek kozll szinte mindenki (99,1%) megfogadja a kapott véleményt,
Utmutatast valamilyen formaban. A legtobben (67,3%) 6sszegyurjdk a sajat
véleménytlkkel és a kettét vegyitve dontenek. Legnagyobb ardnyban (19,6%) az X-esek
fogadjdk meg egy az egyben mds tandcsdt, a baby boomerek 33,3 szdzaléka pedig
tobb embertdl is kér tandacsot és a tobbség véleménye alapjdn dont.

Jovobiztositoként Ugy gondoljuk, hogy minden generdcié tuddsa fontos és értékes,
hiszen a kilonbozé korosztdlyok tagjainak ismeretei, tapasztalatai alkotjdk azt a
kollektiv tuddst, amely a jovd épitékove. Az Allianz ismeri és érti az egyes generdaciok
altal tdmasztott igényeket, és ezeket alapul véve tdmogatja ket termékeivel és
megolddsaival, minden élethelyzetben. Kilonosen igaz ez a digitalizdcid terlletére,
ahol példdul a Digitdlis Mentor programunkkal forditunk kiemelt figyelmet annak
tdmogatasara, hogy a fiatalok segitsék az idésebbeket a digitdlis tudas
megszerzésében, az Uj digitdlis eszkozok hasznalatdnak elsajatitdsaban, hogy ezdltal
lépést tarthassanak a technoldgia fejlédésével” — mondta Zsdmboki Olivia, az Allianz
Hungdria marketing és kommunikdcids osztalyanak senior szakértdje.

A kutatdasrol:

Az Allianz Hungdria Zrt. Mennyire tdmaszkodnak egymas tuddsdra a kilénbézé generdciok? online, nem reprezentativ kérddives felmérése 2022.
mdjus 2. és 8. kdzott zajlott, a Typeform.com felliletén. A kutatdsban résztvevék generdcidk szerinti megoszlasa a kdvetkezd volt: baby boomer (1946-
1964 kozott sziiletettek) 14 szdzalék, X generdacié (1965-1980 kozott sziletettek) 43 szazalék, Y generdcid (1981-1996 kozott sziiletettek) 33,6

sz@zalék, Z generdcid (1997-2012 kdzott sziiletettek) 9,3 szazalék.
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https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/sajtoszoba/Allianz_Sajtokozlemeny_Generaciok_tudasa_kutatas_20220629.pdf

