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,Emberi sorsok a vonal
mindkét vegen”

Az Allianz 10 millié forinttal tadmogatja az ukran
meneklilteket segito egészségvonalat

- Hazak, butorok, emlékek. Sokaknak percek alatt
egy élet munkajat kellett maguk mogott hagyniuk a
haboru kitorésekor az életben maradasért, sok
esetben egyetlen borondbe siiritve addigi életuiket.

- Nem csoda hat, hogy a nagy rohanasban olykor
életmento gyogyszerek, a sebek ellatasahoz
szlikséges kotszerek vagy a fajdalom csillapitasat
segito tablettadk maradnak ki a csomagbol.

- Az Allianz tamogatja a Teladoc egészségvonal
mukodését, amely a Magyarorszagra érkezo ukran
meneklltek szamara nyujt orvosi tandcsadast, a
betegséggel, gyogykezeléssel és
egészségmegorzéssel kapcsolatos kérdésekben.

Lassan egy éve, 2022. juniusdtél mikodik a Teladoc kozremkodésével az ukrdn nyelvi
egészségvonal, amely a segitségre szoruld, ukrdn menekultek szadmdara nyuijt
tandcsaddst egészségugyi kérdésekben. Ukrdn szdrmazdsu orvosok és telefonos
operdtorok minden hétkoznap 8.00-16.30 kozott fogadjdk a vonal mdsik oldaldn a
hivasokat, és tdjékoztatdst nyljtanak tobbek kdozott a Magyarorszdgon elérhetd
egészségligyi szolgdltatdsokrél, a gydgyszerek alkalmazhatésagardél, mellékhatdsairdl,
helyettesithetéségérdl és az orvosi Ugyeletekrél.
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Az emberek jovéjének biztonsdga és biztositdsa az Allianz legfontosabb kildetése.
Hdborus helyzetben pedig éppen ez az, amit olyan sokan elveszitenek. Fontosnak
tartjuk, és 6rommel dllunk egy olyan kezdeményezés mellé, ami ebben a
bizonytalansdggal teli idészakban tdmaszt és biztos pontot nydjt az arra
rdszoruléknak” — mondta el Cséky Timea, az Allianz Hungdria marketing és véllalati
kommunikdcids vezetdje.

Menekiiltbol menekiiltek segitéje

A 9 f6t foglalkoztatd, ukrdn menekdlteket segitdé Teladoc egészségvonal szintén ukrdn
operdtora, Anush Hryhoryvna mesélte el torténetét.

,Mint sokan mdsok, a [dnyommal mi sem sejtettiik, hogy miutdn 2022 mdrciusdnak
kozepén elhagytuk otthonunkat, soha nem térink vissza oda, mert nem lesz hova.
Vdlaszthattunk: meghalunk egy bérhdz alagsordban a romok alatt, gyégyszer, viz és
élelem nélkul, vagy megprobalunk eljutni az evakudcios pontra, és tavozni. Andrea, egy
Onkéntes talalt neklink egy hdzat, ahol a flitési szezon kezdetéig ingyen lakhattunk.
Elétte egy honap alatt harom lakhelyet valtottunk, mert hdrom macskdval
menekdultink el otthonrdl, és vellik nem volt egyszer( talalni. Andrea szdlt, hogy
juniustdl nyilik eqgy egészségugyi segélyhivé vonal a Teladocnal, amit dijmentesen
hivhatnak a rdszoruldk, és ukrdn nyelven kapnak segitséget. Igy tértént, hogy felvettek
almaim munkajara. Persze jobb lenne, ha nem lenne rank szlkség, de ez akkor lenne
lehetséges, ha nem lenne haboru. Sajnos mdr tul sokan vagyunk itt. Szerencsénk, hogy
Magyarorszdgon sok segitékész ember van.”
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Folyamatosan novekszik a segitségkéré telefonok szadma

Mig az induldskor, 2022 juniusdban napi 1-2 megkeresés érkezett az ingyenesen
hivhatd egészségligyi segélyvonalra, ma mar dtlagosan 10-15-en tdrcsdzzdk naponta.
Mivel a funkciondlis segitségnyujtdson tul lelki tdmogatdsra is haszndljak a telefonaldk
a vonalat, igy nem ritkdk a 20-30-40 perces hivasok sem.

,Fontos volt szadmunkra, hogy ukrdn kétédésd munkatdarsakkal alakitsuk ki a
segélyvonalat. Vannak kéztlk Ukrajndbdl menekdilt telefonos lgyintézék, ukran
szdrmazdsd, de Magyarorszdgon praktizdlé orvosok, valamint egy szintén ukrdn
szarmazdsu seqgité, aki menedzseli és irdnyitjia a napi mikodést. A raszoruldknak oridsi
segitséget jelent ugyanis, hogy az anyanyelviikon kapnak tandcsot akdr arra
vonatkozdéan is, hogy példdul hova forduljanak a tlineteikkel, hogyan vehetik igénybe
az egészségligyi szolgdltatdsokat, vagy hogy hol taldlhatdk az ligyeletes
gydgyszertdarak. Az utdnkovetés szintén nagyon fontos, szeretnénk tudni a hozzdnk
forduldkrdl, hogy megkaptdk-e a sziikséges elldtdst, ezért szinte mindenkirdl
érdeklédink utébb telefonon” — tette hozzd dr. Karai Gabor, a Teladoc Hungary Kft.
Ugyvezetd igazgatdja.
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~Segitenek a sziikség idején”

.Nem el6szor hivom a Teladocot, kilonféle problémakkal. El6szor azért jelentkeztem,
mert a 2023-as ujév elétt arclreggyulladdsom volt, most tavasszal pedig
endokrinoldgus szakorvost kerestem. Valdban segitenek kitaldlni, hovd menjenek az
egészséglgyi problémadjukkal az ukran menekultek. Raaddsul mindig a kbzelemben
lévé szakembert ajanlanak” — mesélte az egyik telefondld, Andrej.

~Semmit sem tudunk magyarul. Még jé, hogy amikor a fogdszati kezelésem utdn
begyulladt az inyem, megtaldltam a Teladoc szamdt. Gyorsan segitettek. Az orvos
nagyon kellemesen kommunikdl, elmondta, hogy mi lehet a probléma, és tandcsot
adott, hogy hova forduljak. Halds vagyok, hogy segitenek a szlikség idején, remek
munkadt végeznek” — tette hozzd egy mdsik menekdult, Olena.

,Vallalatunk életében kiemelt értéket képvisel a mentdlis és fizikai egészség. A hdboru
okozta szornylségek, az otthon elhagydsa, az ismeretlentél vald félelem hatdrozza
meg most a menekultek mindennapjait. Reméljik, hogy a Teladoc egészségvonal
segitségével legaldbb az egészséglk miatt kevésbé kell aggddniuk” — tette hozzd
Cséky Timea.



