Digitalis Biztosito DJP-
partner-véedjegyet nyert
az Allianz Hungdaria

Allianz Hungdria Zrt.

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium
(ITM) kezdeményezésére tavaly novemberben
inditott Digitdlis Jolét Pénzigyi Védjegy-program
célja, hogy felhivja a fogyasztok figyelmét a
korszeri és kimagaslé minoségl digitalis
szolgaltatasokra, és novelje bizalmukat, 6sztonozze
oket azok haszndlatara. A palyazaton elnyert
Digitalis Biztosité DJP-partner-védjeggyel az Allianz
Hungdria egy Ujabb elismeréssel gazdagodott a
digitalis megolddasokat és az ugyfélélményt célzé
fejlesztéseket illetoen.

A hazai biztositdi piacon az Allianz Hungdria az elsék kozott vezette be azokat a
digitdlis technolégidkat, amelyek egyszer(ibbé, kényelmessebbé, gyorsabbd és nem

utolsd sorban papirmentessé teszik az Ugyintézést, valamint az értékesitési
folyamatokat. Az Allianz Ugyfelei — a biztositdskotéstél kezdve, a kdrigyintézésen at a

szerz&dés- és dokumentum kezelésig — szdmos, folyamatosan bévild lehetéség kozul

valaszthatnak, igy egyszer(bben és gyorsabban intézhetik Ggyeiket. Az Ugyfelek
ajdnlatot kérhetnek és kiszamolhatjak lakds-, gépjdrm- vagy utasbiztositasuk dijat,

szerzédéslket pedig a nap barmely szakdban megkothetik online.

Magyarorszdgon elséként az Allianz Hungdria vezetett be olyan mobilalkalmazdst,
amely az életbiztositdsok esetében mesterséges intelligencia segitségével végzi el a
szigor( jogszabadlyi eléirdsok szerinti Uigyfél-atvilagitdst. igy az életbiztositdsi szerzédés


https://www.allianz.hu/hu_HU/online-megoldasaink.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-megoldasaink.html
https://ugyfelportal.allianz.hu/pportal_rpp/services/start
https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/gepjarmu-biztositasok.html/
https://ugyfelportal.allianz.hu/pportal_travel2014/services/start?cel=alt

megkotéséhez és a késébbi Ugyintézéshez nem sziikséges mdr személyes taldlkozd, a
My Allianz Tokennel mindent elvégezhetnek az Ggyfelek otthonrél, konnyen és
kényelmesen, digitdlisan. Az életbiztositdsi szerzé6dések nagy része tobbszereplds, ezzel
a megolddssal minden érintett azonositani tudja magat, és mindenki digitdlisan ald
tudja irni a szerzdédést.

Allianz ()

A Digitdlis

Biztosito-vedjegy
a megbizhatosag
zdaloga.

Az Allianz Ugyfeleinek arra is lehetéséglk van, hogy online jelentsék be kdrukat,

amennyiben lakds- vagy gépjadrm-biztositdsukkal kapcsolatos kdresemény torténik.
Sét, az elektronikus Ugyintézés azt is lehetdvé teszi, hogy a kdrbejelentéshez — akdr
utélag is - dokumentumokat és fényképeket csatoljanak, mindezt pedig akar
mobiltelefonjukrél is megtehetik, kotottségek nélkll. Lakds- és gépjarmi-biztositdsok

esetén lehetéség van a kdrszemlét él6 videds online kdrfelvétellel elvégezni, igy a
szakértdvel sem kell személyesen taldlkozni. A kdrfelvételre akdr a kdrbejelentéstél
szamitott 2 6rdn belll sor kertlhet, megegyezés esetén pedig akdr 24 6rdan belal
megtorténhet az kifizetés.

Az online kdrstdtuszkovetd alkalmazds a lakds- és gépjarmi-kdrrendezés még

egyszerlbb és kényelmesebb nyomon kovetését teszi lehetévé, mindossze négy
lépésben. A kar aktudlis stdtuszdnak valtozasardél az Allianz Hungdria Zrt. Ggyfelei e-
mailben vagy sms-ben értesilnek.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes.html
https://www.youtube.com/watch?v=VLhV6cM0Urg
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-karstatuszkoveto.html
https://www.youtube.com/watch?v=2aUCenW6F4w
https://www.youtube.com/watch?v=2aUCenW6F4w

Az Allianz Ugyfélportdalon keresztiil az ligyfeleknek lehet8ségiik van kivétel nélkiil
mindent elintézni: kezelhetik vagy mddosithatjdk szerzédéseiket, rendezhetik a
biztositdsi dijaikat, itt nézhetik meg a biztositassal kapcsolatos Uzeneteiket és egyéni

dokumentumaikat is, illetve online igényelhetnek dokumentummadsolatot kotvényeikrdl.

LA Digitdlis Jolét Pénzlgyi Védjegy-program és az Allianz célja is az, hogy
megbizhatdésdgot sugdrozzon a privdt és vallalati Ugyfelek iranydba. A Digitdlis
Biztosité DJP-partner-védjegy egy ujabb biztositékot jelent Ugyfeleinknek, hogy
bizalommal haszndljdk, és éljenek digitdlis szolgaltatdsainkkal. Az Allianz Hungdrianal
mindannyian azért dolgozunk, hogy Ugyfeleink érezzék, hogy a folyamatosan
megujuld, digitalis megolddsainkkal és termékeinkkel gondoskodunk réluk és a
jovojikrél” — hangsulyozta Dorn Gabriella az Allianz Hungdria marketing és
kommunikdcids vezetdje a védjegy kiérdemlésével kapcsolatban.
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