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Mire kotuink biztositast a jovoben?

Extrém kdnikula? Kiberterrorizmus? Ujabb
vilagjarvany? Verekedésbe keveredés egy
sporteseményen? Baleset a bérelt autéval? Vajon,
milyen kockdazatokkal nézlink szembe az
elkovetkezendo tiz évben? Ahogyan az Allianz
legfrissebb kockdzati barométere is ravilagit, egyre
gyorsabban valtozé vildgunkban egyaltaldan nem
meglepo, hogy egyik évrol a masikra a kockazati
tényezok élbolydaba keriilt a jarvanyhelyzet. De
vajon mi johet még? Mire érdemes biztositdast kotni?
Az Allianz Hungdria mindannyiunkat érinto,
biztositasszakmai kérdéseket feszegetd , Biztositdas
2030"” nevi sorozatdanak indité anyagaban azt
vizsgalja, hogy milyen Uj kockdazatokra és
szitudciokra érdemes felkészulniink a nem is olyan
tavoli jovoben.

Teljesen mdasképpen éljuk az életlinket, mint akdr 6t vagy tiz éve. Mdr nem feltétlen
sajat autonkkal megyink kirdndulni, dolgozni, ha éppen olyan munkdnk van, ami
otthonrél végezhetd, egyre tobb okoseszkdz segiti mindennapjainkat, tdgul az online
térben elintézhetd teenddék sora. A koronavirus csak felgyorsitott szdmos atalakuldst,


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/allianz-kockazati-barometer-2021.html

amelyek a technoldgiai robbands kovetkeztében mdar amugy is a kiiszébon dlltak. Nem
art azonban tisztdban lennlnk azzal, hogy a technolégidk nemcsak fantasztikus Uj
lehetdségeket teremthetnek, hanem szdmos Uj veszélyhelyzetet, kockdazati tényezét is
generdlhatnak. A biztositék feladata, hogy ezeket folyamatosan figyeljék, és személyre
szabottabb lgyfélkiszolgdaldst tehessenek lehetévé.

Hell6, VUCA-vilag!

Vildgunkat egyre inkdbb a kiszdmithatatlansdg és a bizonytalansdg jellemzi. Ez a
VUCA-vildg jelensége (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous - gyorsan valtozé,
kiszamithatatlan, bonyolult, bizonytalan), ami Uj szemléletet, 4j megolddsokat és
képességeket, azaz még hatékonyabb alkalmazkoddst kivén meg télink is. NézzUk,
min érdemes mar most elgondolkodni biztonsdgunk érdekében!

e Hogyan valtoznak a kockazatok?

Az egymdssal egyre inkdbb osszekapcsolt targyak vildgdban Ujra kell gondolni annak a
kérdését, hogy egy adott kockdzat mire vonatkozik. A hagyomdnyos biztositdasi
modellben a kockdzatok jé része olyan vagyontargyakhoz (lakds, hdz, autd)
kapcsolédik, amelyek valakinek, vagy valakiknek a tulajdondt képezik, azonban
jelenleg is tapasztaljuk a targyak birtoklasdhoz valé viszonyuldsunk megvaltozdasat: az
autdkat, lakdsokat egyre inkdbb ,csak” haszndlni szeretnénk. A biztositoknak fel kellett
ismernilk, most pedig meg kell értenitk a,felhaszndléi” kockazatokat a ,tulajdonosi”
kockdzatok helyett.



e Mijohet még 2020 utan?

Ujabb vilagjarvany? Klimakatasztréfa? Vagy elfajuld sporthuliganizmus? Olyan
radikalisan Uj élethelyzetek, kockdzatok is bekovetkezhetnek, amelyekre jelen
pillanatban egydltaldn nem gondolunk. Az elére lathatd, vagy éppen nem lathatd
globdlis kihivasok, az egyre szélesebb korben haszndlt okoseszk6zok, a mesterséges
intelligencia elterjedtebb alkalmazasa, az élettartamunk ndvekedése, az egyes
tarsadalmi csoportok kozotti ndvekvd tarsadalmi-gazdasdgi kulonbségek, az Gj
generdciok Uj szokdsainak megjelenése, a munka vildgdnak dtalakuldsa szdmos Uj
kockdzatot is rejt. Mindezek a jelenleginél jéval szinesebb biztositdsi palettat
eredményezhetnek majd, de egyuttal proaktiv, a kockdzatok mérséklését szem elétt
tarto, fenntarthaté szemléletl kdzos gondolkoddst is feltételeznek a biztositdi, a
biztositotti és sok esetben kormdanyzati oldal részérél.

e Honnan tudja a biztosité, mi lesz a j6 nekem?

A kulcsszé a dinamikus kockdzatkezelés. Ha példdaul kevesebbet haszndljuk az
autdonkat, a balesetek bekovetkezésének esélye is alacsonyabb. Amennyiben
egészségesebben éllnk, kerlljuk a veszélyes élethelyzeteket, csokkenthetjik azon
kockazatokat, amelyek az egészséglinket veszélyeztethetik. A mai, technoldgia és
okoseszkozok uralta vildgban lehetdség nyilik arra, hogy mindezeket az
osszefliggéseket automatikusan begyjtott adatok erdsitsék meg, azaz dinamikusan
kdvethessék a biztositok az egyes kockdzatok kialakuldsat, jellegét. igy valik lehetévé a
termékek személyre szabdsa és az ligyfelek még professziondlisabb kiszolgdldsa,
példaul egy-egy adott biztositdsi esemény kdrrendezésének folyamata jelentésen
felgyorsithaté lesz.

A vildg és vele egyutt a fogyasztéi igények tehat folyamatosan véltoznak. Az Allianz
Hungdria jovébiztositoként kiemelt figyelmet fordit az életlinket meghatdrozé,
befolydsold trendekre, hogy a lehetd leginkdbb naprakész szolgdltatdsokkal és
termékekkel feleljen meg az Ugyfelek egyre részletesebb igényeinek.
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https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/sajtoszoba/20210302_Allianz_A_jovo_kockazatai_sajtokozlemeny.pdf

