Az Allianz erds hajraval
zarta a 2020-as évet

Allianz Hungdria Zrt.

. 2020-ban a teljes dijbevétel 1,3 szazalékkal, 140
milliard euréra csokkent
A 2020-as 10,8 milliard eurés mukodési
eredményhez a COVID-19 jarvany 1,3 milliard
eurods negativ hatasa tarsult

. A 2020. évben a részvényesek szamara
megtermelt adoézott eredmény 14,0 szazalékkal,
6,8 milliard eurora csokkent

. Eroteljes, 207 szazalékos Szolvencia ll. irGnyelv
szerinti tokemegfelelési mutato[1] 2020 végén

. Az lgazgatdsag az el6zo évvel megegyezo
osszegl, részvényenként 9,60 eurds osztalék
kifizetésére tesz javaslatot
2020 utols6 negyedévében a teljes dijbevétel
éves osszehasonlitasban stabil maradt, a
mikodési eredmény ugyanebben a
negyedévben 8,2 szdzalékos novekedést
mutatott, ugyanekkor a részvényesek szaGmara
megtermelt adoézott eredmény 2,2 szazalékkal
csokkent

. A 2021. évre célként meghatdarozott mikodési
eredmény 12,0 milliard euré (plusz/minusz 1
milliard eurd)
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Vezetoi 6sszefoglalé: Rugalmas teljesitmény egy példa nélkiili évben

A rendkivul nagy kihivdst jelenté 2020-as évben az Allianz kulonleges rugalmassagrol
tett tanubizonysdgot a példatlan egészségugyi valsaggal és a tartésan alacsony
kamatldbakkal szemben. A 2020-as pénzigyi év pénzugyi teljesitménye minden Uzleti
szegmensben kiemelkedden erds volt, noha a COVID-19-vilagjdrvany nyomot hagyott a
pénzigyi eredményeken, kilonosen a Vagyon- és felelésségbiztositdasi Uzletagban. E
jelentds globdlis kihivasok ellenére az Allianz erés negyedik negyedévvel zdrta
pénzigyi évét.

A belsé bevétel novekedésének arfolyam- és konszoliddcids hatdsoktél megtisztitott
mértéke -1,8 szdzalék volt 2020-ban, féként az Elet- és egészségbiztositdsi Uizletdgnak
koszonhetben. A teljes dijbevétel a 2019. évi 142,4 millidrdrél 1,3 szazalékos
csokkenéssel 140,5 millidrd euréra esett vissza, és a mikodési eredmény 9,3
szdzalékkal, 11,9-rél 10,8 millidrd eurdra gyengult, féként a COVID-19 jarvany mintegy
1,3 milliard eurét eléré kedvezétlen hatdsa miatt. A Vagyon- és felelésségbiztositdsi
Uzletdg mikodési eredménye a COVID-19-hez kapcsolddd veszteségek, az
alacsonyabb lebonyolitdsi eredmények és a szintén alacsonyabb mikodési befektetési
eredmény miatt esett vissza. Az Elet- és egészségbiztositdsi lizletdg mikddési
eredményének 6sszege ugyan csokkent, de a rugalmas befektetési nyereségratdnak
koszonhetéen még igy is erds szinten zdrt. A csokkenés elsésorban az Egyesult
Allamokban az eléz6 évben elért pozitiv hatdsnak, valamint a spanyolorszdgi Allianz
Popular S.L. leépitésének volt koszonhetd. A Vagyonkezelési Uzletdg viszont a
magasabb dtlagos teljes kezelt vagyonbdl magasabb mikodési eredményt ért el, és
tovdbbra is koriltekinté koltséggazddlkoddst folytatott. A részvényesek szdmdra
megtermelt adézott eredmény az alacsonyabb mikodési és nem mikodési eredmény
kovetkeztében 14,0 szdzalékkal, 7,9-rél 6,8 milliard eurdéra csokkent.

Az egy részvényre jutd nyereség alapértéke (EPS) 18,90 eurdrol 16,48 eurdra esett
vissza, azaz 12,8 szdzalékkal csokkent 2020-ban. A sajdttéke-ardnyos megtérulés (RoE)
mértéke 13,6-rol 11,4 szdzalékra esett vissza. A Szolvencia ll. irdnyelv szerinti
tokemegfelelési mutatd a 2019 végi 212 szdzalékhoz képest 2020 végére 207
szdzalékra csokkent.!2 Az Igazgatdsdg 2020-ra az elézd évivel megegyezd
részvényenkénti 9,60 eurds osztalékra tesz javaslatot.

A pénzlgyi eredmények mellett a vallalat minéségének fé mutatédja az Ugyfelektdl
kapott visszajelzés. Az Allianz globdlis mikodési egységeinek 79 szdzaléka a piaci
atlagot meghaladé valds Ugyféltdmogatottsdgi értéket (NPS) ért el az eléz6 évi

70 szdzalékhoz képest, és ezzel Uj rekordot dllitott be. A vezetési kompetencidk és a
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teljesitményorientdlt vallalati kultGra mérésére alkalmazott inkluziv meritokrdcia-
mutaté (IMIX) értéke 2020-ban az elézb évinél 5 szdzalékponttal magasabb értéket, 78
szdzalékot ért el. Ezek az eredmények azt bizonyitjdk, hogy az Allianz ,Az egyszer(iség
diadala” cimU stratégidja kivaldéan bevdlt, kilondsen a valsdag idején.

L,Hdalas vagyok a részvényeseink bizalmaért, és az Allianzba vetett hitlkért, amit az
igazi kihivast jelentd 2020-as év sordn tanusitottak” — nyilatkozta Oliver Bate, az Allianz
Csoport vezérigazgatdja. ,A korulményeknek ellenallé eredményeink bizonyitjak, hogy
rendkivul elkotelezett munkatdrsainknak és korszerl mikodésinknek koszonhetéen
tovdbbra is értéket és biztonsagot nyUjtunk tGgyfeleinknek. Ezért minden adott ahhoz,
hogy teljesiteni tudjuk 2021-re kitlzott céljainkat.”

2020 negyedik negyedévében a teljes dijbevétel az elé6zé évihez képest stabil maradt. A
mUkodési eredmény az eléz6 évi 2,8 millidrd eurdhoz képest 8,2 szdzalékkal, 3 milliard
euréra nétt, és ehhez az eredményhez valamennyi Uzletdg hozzdjdarult. A magasabb
nyereségratdnak kdszénhetéen az Elet- és egészségbiztositdsi lizletdg mikddési
eredménye emelkedett, mig a teljes kezelt vagyon (AuM) novekedésének koszonhetd
bevételemelkedés a Vagyonkezelési Gizletdg mikodési eredményének javuldsat
eredményezte. A Vagyon- és felelésségbiztositasi Uzletdg mikodési eredménye szintén
nétt. MGkodési eredménylink novekedése béven ellensulyozta nem mikodési
eredménylnk romldsdt, igy 0sszességében a részvényesek szdmdra megtermelt
addzott eredmény 2,2 szdzalékkal, 1,8-rél 1,9 milliard eurdra nétt.

Giulio Terzariol, az Allianz Csoport pénzigyi vezetéje (CFO) elmondta, hogy ,,az Allianz
csapata erds hajraval zarta a nagy kihivast jelentd évet, ami azt mutatja, hogy az
Allianz megbizhatd partner minden részvényesunk szadmara.” ,A COVID-19 kedvezdtlen
hatdsaival korrigdlt mikodési eredményunk meghaladta az elézé évi rekordszintet, ami
jol mutatja, hogy Uzleti teljesitménylink mennyire diverzifikalt és egészséges.
Toékehelyzetlink a vilagjdarvany teljes ideje alatt erés maradt. Ezért magabiztosan
tekintlink a 2021-es év elé.”

[HA biztositdstechnikai tartalékokkal kapcsolatos dtmeneti intézkedések nélkull.

2A biztositdstechnikai tartalékokra vonatkozé dtmeneti intézkedések alkalmazdasat is
magdba foglaléan a Szolvencia ll. irdnyelv szerinti tékemegfelelési mutaté a 2020. év
végére 240 szdzalékra emelkedett (2020. harmadik negyedév végén ugyanez a mutatd
224 szdzalékot ért el).

Vagyon- és felelsségbiztositds: A COVID-19 jarvany hatasa a miikodési eredményre



e Ateljes dijbevétel 2020-ben enyhén, 0,4 szdzalékkal emelkedve 59,4 milliard
eurdn zart. Az darfolyam- és konszoliddcios hatdsoktél megtisztitott belsd
novekedési rata -1,5 szdzalékot ért el, amely a féként a 4,8 szdzalékos negativ
mennyiségi hatdsnak és a 3,8 szdzalékos pozitiv drhatdsnak volt kdszonhetd.
Ehhez a csokkenéshez féleg az Allianz Partners, az Euler Hermes és Olaszorszdg
jarultak hozzd, mig az AGCS, Torokorszdg és Németorszdg pozitiv belsd
novekedési ratdt konyvelhetett el.

e 2020-ban a mikodési eredmény az elézb évhez képest 13,4 szdzalékkal 4,4
millidrd eurdra nétt. A jegyzési eredményt nagymértékben befolydsolta a
COVID-19 vilagjarvany, kulonosen a kereskedelmi Uzletdgakban, a természeti
katasztréfakbol eredé magasabb kdrigények és a lebonyolitdsokbdél szdrmazé
alacsonyabb eredmények, amelyeket csak részben ellensulyozott a
koltséghdnyad jelentds javuldsa. A mikodési befektetési eredmény szintén
csokkent.

e Akombindlt hanyad (a kdrraforditdsok és a koltségek dijbevételhez viszonyitott
ardnya) 0,8 szdzalékos emelkedést mutatva 2020-ban 96,3 szdzalékra nétt.

LA Vagyon- és felelésségbiztositdsi Uzletdgunk a mikodési eredményre vonatkozé
kozéptavu célkitlzéstinknek megfeleléen teljesitett, ha a COVID-19-cel kapcsolatos
veszteségeket kivesszik a szdmitasbél” — mondta Giulio Terzariol, az Allianz Csoport
pénzigyi vezetdje (CFO). ,Fegyelmezett jegyzésiink és folyamatosan javuld
hatékonysdgunk jelentds elérelépést kell, hogy eredményezzen a 2021-re elSirdnyzott
93 szdzalékos kombindlt hanyad elérésében.”

2020 negyedik negyedévében a teljes dijbevétel 13,1-rol 12,7 milliard eurdra csokkent.
A devizadtszdmitdsi és a konszolidacids hatasok kiszlrésével szdmitott belsd
novekedési rdta mértéke -3,5 volt, elsésorban az Allianz Partners, Olaszorszdg és az
Euler Hermes miatt. A COVID-19 negativ hatdsainak ellenére a mikodési eredmény
2019-hez képest 2,4 szdzalékkal, 881 millié eurdra nétt. Ez a jelentésen magasabb
jegyzési eredménynek volt koszonhetd. 2020. negyedik negyedévében a kombindlt
hdnyad 6sszességében 2,2 szazalékponttal, 97,4 szdzalékra javult.
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Elet- és egészségbiztositds: Erés miikodési eredmény és egészséges értékesitési

Allianz ()

szdmok

e Az (j értékesitésbdl szarmazé dijbevétel nettd jelenértéke (PVNBP)[3] a COVID-
19 korldtozdsok miatt az el6zé évi 67,0-rél 61,5 millidrd eurdra esett vissza 2020-
ban. A legnagyobb mennyiségi visszaesés Németorszdgban és az Egyesult
Allamokban volt tapasztalhaté. A negativ hatdsokat részben ellensilyozta az
Olaszorszdgban jelentkezd mennyiségi novekedés.

e Az (j értékesités eredményhdnyada (NBM) 3,2 szdzalékrél 2,8 szazalékra
csokkent az alacsonyabb kamatok hatasa miatt. Ezt nagymértékben
ellensulyozta a termékek Ujradrazdsa és a jobb Uzleti struktira, és folytatédott
az elényben részesitett Uzletdgak felé torténd elmozdulds. Az Uj értékesités
értéke (VNB) 2020-ban 2,2-rél 1,7 milliard eurdra csokkent az alacsonyabb
volumen és az alacsonyabb nyereségrdta egylttes hatdsa miatt.

e A mUkodési eredmény 2020-ban 4,7-rél 4,4 millidrd eurdra esett vissza. Ennek
oka elsésorban a spanyolorszdgi Allianz Popular leépitése, valamint a veszteség
elszamoldsa és az Egyesiilt Allamokban az elézé évben tapasztalt pozitiv hatds
volt. Ugyanakkor a rugalmas befektetési nyereségbdl pozitiv eredmények
szdrmaztak.

,2020 végén az Elet- és egészségbiztositdsi lizletdg értékesitési és nyereségi
rugalmassagdnak javuldsat tapasztaltuk” - nyilatkozta Giulio Terzariol. ,Orédmmel tolt
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meg Ugyfeleink elvardsainak. Mkodési teljesitménylink szildrd alapokon nyugszik, és
nagy vdarakozdssal tekintek egy erés 2021-es év elé.”

2020 utolsé negyedévében a PVNBP - elsésorban a novekvd olaszorszagi és
franciaorszdagi értékesitéseknek koszonhetéen — az eléz6 évi 18,1 milliard eurdrél

19,0 milliard euréra nétt. A mikodési eredmény — elsésorban a németorszdgi
Eletbiztositdsi (izletdgban és az Egyesiilt Allamokban elért javulé befektetési nyereség
miatt — az eléz6 évi 1,3 milliard eurdrél 1,4 millidrdra emelkedett. Az Uj értékesités
eredményhdnyada (NBM) 2,9-rél 2,7 szazalékra csokkent a kamatladbak csokkenése
miatt, mig a VNB 519-rél 521 millié euréra nétt a nagyobb volumenek miatt.

3Eltérd jelzés hidnydban a kézleményben az Uj értékesitésbdl szarmazd dijbevétel nettd
jelenértéke (PVNBP) a nem ellenérzé részesedések levondsa utdni értéken szerepel.

Vagyonkezelés: Rekordmagas szinten a teljes kezelt vagyon

e A harmadik felektdl szarmazé teljes kezelt vagyon (AuM) 2020-ban 26 milliard
euréval 1712 millidrd euréra novekedett. Ennek mozgatdrugdi a 96,5 milliard
eurd értékd kedvezd piaci hatasok és a 32,8 milliard eurd 6sszegl nettd
tékebedramlds voltak. A kedvezbtlen, 104,3 millidrd eurds devizaatvaltdsi
muveletek hatdsa ezt részben ellentételezte.

o Ateljes kezelt vagyon allomdnya 2020-ban rekordszintre, 2389 milliard euréra
novekedett.

e A mUkodési eredmény az el6zd évi 2,7 millidrd euréhoz mérve a bevételek
novekedésével 2020-ban 5,5 szdzalékkal, 2,9 milliard eurdéra nétt, elsésorban a
harmadik felek daltal kezelt teljes vagyon magasabb dtlagdnak koszonhetéen.
Ennek eredményeképpen a koltség-bevétel arany (CIR) 2019-hez képest
1,1 szdzalékponttal, 61,2 szazalékra csokkent 2020-ban. Az arfolyamhatdsoktdl
megtisztitott mikodési eredmény 7,3 szdzalékkal nétt.

A Vagyonkezelési Gzletagba iranyuld jelentds nettd tékebedramlds az Ugyfeleinknek
kinalt vonzé értékajanlatunk bizonyitéka” — mondta Giulio Terzariol. ,Az Uj,
rekordmagas teljes kezelt vagyon és a kivald termelékenységi mutatd nagyon jé eldjel a
2021-es erds kezdéshez.”

2020 utolsé negyedévében a mikodési bevételek 3,4 szdzalékkal, 2,1 milliard euréra
emelkedtek a teljes kezelt vagyon novekedésének koszonhetd bevételnovekedés
eredményeként. A mikodési bevételek emelkedése és a mikodési koltségek
csokkenése eredményeként a koltség-bevétel ardny 62,7 szazalékrdl 58,7% szdzalékra
csokkent. A mikodési eredmény 14,2 szdzalékkal, 857-r6l 750 millié eurdra nétt. Az



arfolyamhatdsoktdl megtisztitott mikodési eredmény 20,7 szazalékkal nétt. A
harmadik felektél szdrmazo kezelt vagyon értéke 2020 harmadik negyedévének
végéhez képest 42 milliard eurds novekedést mutatott: a 61,6 millidrd eurd értékd
pozitiv piaci hatdsokat és a 27,7 milliard eurd értékld harmadik féltél szarmazé nettd
tokebedramldast részben ellentételezte a 47,7 milliard eurd értékl negativ deviza-
atszamitdsi hatas.

Allianz Csoport — a IV. negyedévre és a 2020-es pénzligyi évre vonatkozo fobb
elézetes adatok

2020. 2019.

IV. IV. Valtozés 2020. év  2019.év  Valtozas

né. né.

L Mrd

Teljes dijbevétel EUR 356 355 0,3% 1405 142,4 -1,3%
- Vagyon- és felelésségbiztositas? :;/Ilde 12,7 13,1 -28% 594 59,2 0,4%
- Elet- és egészségbiztositas E/Ilde 209 205 20% 74,0 76,4 -3,1%
- Vagyonkezelés E/ILrJdR 21 20 34% 7,3 7,2 2,6%
- Vallalati és egyéb I';ALZ% 0,1 00 483% 0.2 0,2 2,5%
- Konszolidacio I';ALZ% -02 -02 136% -0,6 -0,6 -3,7%
Miikodési eredmény EAUR 29752751 82% 10751 11 855 -9,3%
- Vagyon- ¢és feleldsségbiztositas EAUR 881 861 24% 4371 5045 -13,4%
- Elet- és egészségbiztositas IIEAUR 14291298 10,1% 4 359 4708 -7,4%
- Vagyonkezelés IIEAUR 857 750 142% 2853 2704 5,5%
- Vallalati és egyéb EAUR -197 -158 24,8% -831 -602 38,1%
- Konszolidacid II;/IUR 4 0 nm -1 0 n. m.
Addzott eredmény EAUR 1901 1954 -2,7% 7133 8 302 -14,1%
- nem ellenérzo részesedések II;/IUR 84 96 -12,4% 326 387 -15,8%
- részvényesek szamara megtermelt II;/IUR 1817 1858 -2,2% 6807 7914 -14,0%
Eliégftsé‘(’g”yrelum eredmeny  EuR 441 446 -11% 1648 18,90 -12,8%
Egy reszvényre jutoeredmeny  pyp 439 444 -12% 16,32 18,83 -13,4%

higitott értéke
Egy részvényre juté osztalék EUR - - - 9,60 29,60 0,0%



0sszege
Tovabbi KPI-k

- Csoport

megtériilés®*
- Vagyon- és Kombinalt
felelosségbiztositashanyad
- Elet- és Uj értékesités

egészsegbiztositas eredményhanyada

- Elet- és Uj értékesités
egészségbiztositas értéke
Koltség-bevétel

- Vagyonkezelés arany

Sajat toke*

Szolvencia Il. irdnyelv szerinti
tokemegfelelési mutat6®
Harmadik felektol szarmazo teljes
kezelt vagyon

Sajattéke-aranyos

% - - 11,4%
%  97,4% 99,6% -22% -p 96,3%

% 2,/% 2,9% -0,1% -p 2,8%

2020.12.31.

M 0,

EUR 521 519 0,4% 1743
%  58,7% 62,7% -3,9% -p 61,2%
Mrd

EUR 80,8
% 207%
Mrd

EUR 1712

136%  -2,2%-p
955%  0,8% -p
3,2% -0,4% -p
2167 -19.6%
623%  -1,1%-p
2019.12.31.

74,0 9,2%
212%  -5% -p
1686 1,5%

Megjegyzés: Ellenkezd értelmd tdjékoztatds hianydban az adatokat millié euréban tlintettiik fel. A kerekitések miatt az itt szerepld szamok, illetve a

szGzalékos értékek dsszege nem feltétlenll egyezik meg az dsszesitésnél szerepld abszolut szamadatokkal.

1_ Ateljes dijbevétel tartalmazza a brutté biztositdsi dijbevételt és a dij- és jutalékbevételeket.

2_ Javaslat.

3_ Avrészvényesek szamara megtermelt adézott eredmény és az atlag sajdt téke ardnyat mutatja az év elején és végén. A részvényesek szdmdra

megtermelt addzott eredmény részvényesi sajdt tékeként besorolva, a nem ddtumozott aldrendelt kotvényekkel kapcsolatos nettd pénzligyi terhekkel

kerll kiigazitasra. Az atlagos részvényesi sajdt tékébe nem szdmitanak bele a részvényesi sajat tékeként besorolt nem ddtumozott aldrendelt

kotvények és a kétvényeken nem realizdlt arfolyamdifferencia arnyékelszamoldsanak netté értéke.

4 Nem ellenérz6 részesedések nélkil.

5_ Akockdzatitéke-értékek 99,5%-0s megbizhatésagi szintl csoportdiverzitdst tlikréznek. A biztositastechnikai tartalékokkal kapcsolatos Gtmeneti

intézkedéseket is figyelembe véve a Szolvencia Il. irGnyelv szerinti tékemegfelelési mutatd 240% volt 2020. december 31-én.

Minchen, 2021. februdr 19.
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