Az Allianz digitalis
szolgaltatasokkal segiti
a viharok utani
milliardos osszegre rugo
karok rendezését

Allianz Hungdria Zrt.

A juliusi, orszagszerte tomegesen jelentos karokat
okoz6 viharok nem érték meglepetésként az Allianz
Hungdriat. A biztositdé mindent megtesz annak
érdekében, hogy érintett (igyfelei a leheto
leghamarabb a szerzodés szerinti kartéritéshez
jussanak, ehhez pedig fejlesztéseit és a pandémia
sordn szerzett tapasztalatait is hasznositja.

Az Allianz Hungdria szakértéi mar az elsé félév kdrbejelentési adataibdl is lattak, hogy
a 2021-es viharszezon jéval késébb érkezik, mint az egy évvel kordbbi. Hazdnk jelentds
részében a madjus és a junius is szdraz volt, majd juliusban az egész orszdgot elontotte a
viz. Julius 9-én és 10-én Tatdra és kornyékére, 15-én Debrecenre és térségére sujtott le a
vihar, majd 18-dn és 19-én pedig az orszagban elszértan okozott karokat. A véllalat a
tatai és debreceni viharok utdn tobb, mint négyezer gépjdrmd-, illetve lakds és
vagyonbiztositdsi kdrbejelentést regisztrdlt, melyek kovetkeztében tobb mint 1,1
milliard forintos karraforditasa keletkezett. Az Allianz Hungdridhoz bejelentett
viharkarok mennyisége Magyarorszdg egészére vetitve ennél is jelentésen magasabb
volt.



A nagy mennyiségU kdrbejelentések gyors kezelésének, illetve annak érdekében, hogy
az lgyfelek minél hamarabb részeslilhessenek biztositdsi szerzédéslk szerinti

kdartéritésben az Allianz Hungdria az idei viharszezonban olyan eszkdzoket is bevetett,
amelyek az elmult kdzel masfél évben, a pandémids helyzetben gyorsulé digitalizdcid

vivmdnyai.

Az elmult hetek viharai sordn rengeteg gépjdrmu is megrongdldédott — zomében jégesd
kovetkeztében — ezen karok nagyrésze az Allianz tdvoli videds kdrfelméré-

rendszerén keresztll is kezelhetd, igy az Ggyintézés teljes mértékben digitdlisan
torténhet a kar bejelentésétdl a lezardsaig.

A mdr kordbban bevezetett videds kdrfelméré-rendszerlink a pandémia ideje alatt
még népszerlbbé valt Ugyfeleink kérében. Az alkalmazdsa sordn szerzett széles kor(
tapasztalatunknak készonhetéen a gépjarmd-karokat is hatékonyan, az orszdg
bdrmely pontjarél képesek vagyunk feldolgozni. Eréforrdsainkat most teljes mértékben
annak szolgdlatdba dllitjiuk, hogy lgyfeleink minél révidebb idé alatt fedezetiik szerinti
kdrtéritéshez jussanak. Ezért a kdrbejelentést feldolgozd munkatdrsainkat, valamint
kdrszakértdinket olyan médon csoportositottuk at, hogy minél inkdbb segithessék a
kdrbejelentések gyors feldolgozdsat. A digitdlis karbejelenté- és kdrlgyintézést
lehetévé tévs megolddsainkat folyamatosan fejlesztjiik, annak érdekében hogy


https://www.allianz.hu/hu_HU/elo-videos-online-karfelvetel.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/elo-videos-online-karfelvetel.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes.html

tovdabbra is a legmagasabb szintl tUgyfélélményt, illetve a leghatékonyabb
szolgaltatdst nydjthassuk az Ugyfeleinknek, akkor amikor a legnagyobb sziikséglk van
rdnk és a szakértelminkre”. — mondta Borbély Krisztian, az Allianz Hungdria Zrt.
Lakossdgi Kdrrendezési Kozpontjdnak vezetdje.
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