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Az Allianz jelentése a mesterséges intelligenciarél: a robotok
térnyerése hatalmas elényokkel kecsegtet a vallalkozdsok
szdmdra, de Uj kdr- és felel6sségi helyzeteket is teremt

e Az mesterséges intelligencia alapu alkalmazdsok haszndalata miatt, a vallalkozdsok
sebezhetébbé valnak a kibertdmaddsokkal és a mdlszaki meghibdsoddasokkal
szemben, ami nagyobb piaci zavarokhoz és kdreseményekhez vezethet.

e A vdllalatok a felelésséggel kapcsolatosan is kihivasokkal szembesilnek, ugyanis a
felelésség dtkeriil az emberekrél a gépekre és azok gydrtéjara. Uj keretekre van
szUkség a mesterséges intelligencia okozta kdrok kezelésére.

o A kockdzatkezelés elémozdithatjia a mesterséges intelligencia alkalmazdsdbol
szarmazd elényok maximdlis kiakndzdsat. A veszélyek felismerésében o6t terllet
donté fontossdgl: a  szoftverek hozzdaférhetésége, a biztonsdg, az
elszamoltathatésdg, a felelésség és az etika kérdéskore.

o A biztositdsi dgazat szerepldi az elsdk kozott vezettek be mesterséges intelligencia
alapualkalmazasokat az ismétlédé folyamatok automatizaldsa, a kockdzatelemzés
hatékonyabbd tétele és az lUgyfelekkel valé kapcsolattartds javitdsa céljabdl.

London, New York, Miinchen, Szingapir, 2018. mdrcius 22.: A chatbotok, az onvezetd
jarmalvek és a digitalizalt gydrakban halézatba kapcsolt gépek elérevetitik, hogy mit tartogat a
jovo: a mesterséges intelligencidn (Al) alapuld alkalmazdsok széles kérben elterjedt haszndlata
szamos eldénnyel jar a vallalkozdsok szdmara, példaul hatékonysdgnovekedést, az ismétlédd
feladatok szdmanak csokkenését és az Ggyfélélmény javuldsat eredményezi. Rossz kezekbe
kerlilve azonban a lehetséges veszélyek konnyen bedrnyékolhatjdk az emlitett nyilvdnvald
elényoket. A kibertdmaddsokkal vagy miszaki meghibdsoddsokkal szembeni sebezhetdség
mellett a nagyobb piaci zavarok és a rendkiviili pénziigyiveszteségek esélye is megnovekszik. A
vallalatok emellett Ujfajta felelésségi helyzetekkel is szembestilnek, ugyanis a dontéshozatali
felelésség az emberekrél a gépekre és azok gydrtdjara kerul at.
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~A mesterséges intelligencia térnyerése: kilatasok és ujonnan felmeriilé kockazatok" cima Uj
jelentésében az Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) biztositd a mesterséges
intelligencia a tdrsadalomban és az iparban, ezen belil a biztositdsi dgazatban valé
elterjedésébdl fakadd elényodket és az Gjonnan felmerilé kockdzatokat is feltarja.

LAz Al haszndlata elényds, de egyuttal kockdzatos is lehet szdmos terlleten, igy a
gazdasdgban, a politikdban, a mobilitdsban, az egészségigyben, a honvédelemben és a
kornyezetvédelemben. Aktiv kockdzatkezelési stratégidkra lesz szikség a fejlett Al
alkalmazdsok teljes kor(G tdrsadalmi bevezetésébdl szdrmazd eldnyok maximadlis
kiakndzdsdhoz” - fogalmazott Michael Bruch, az AGCS Uj trendekkel foglalkozé igazgatéja.

Jelenleg az Al ,gyenge” vagy kezdetleges formdi konkrét feladatok ellatdsdara alkalmasak, a
késdbbi generdcidi, vagyis az Ugynevezett ,eré6s” Al alkalmazdsok azonban mdr bonyolult
problémdk megolddsdra és 6sszetett ligyletek lebonyolitdsdra is képesek lesznek. Legyen szd
pénzigyi tandcsokat add chatbotokrél, vagy az orvosokat a rdk diagnosztizaldsdban segitd
szoftverekrél, az Al szinte minden dgazatban egyre tobb felhaszndléot nyer majd meg magdnak.
Ezt a technolégidat alkalmazzdk az 6nvezetd autdk vezérléséhez, a varhaté idéjdards pontosabb
elérejelzéséhez, a pénzlgyi tranzakcidok feldolgozdsdhoz, illetve ipari gépek felligyeletéhez és
Uzemeltetéséhez is. Az Accenture globdlis tandcsadé cég szerint az Al 2035-ig tizenkét fejlett
orszdg éves gazdasdgi névekedési ratdjat dupldzhatja meg®.

Az emlitett lehetséges elényok azonban kockdzatokkal is egyltt jarnak. A 2018. évi Allianz

Kockdzati Barométer szerint, a kiberkockdzatok a vdllalkozdsokat fenyegeté legnagyobb

kockdzatok kozé tartoznak, ami jol mutatja Uj technoldgidk kétarcisdgat. A mesterséges
intelligencia alapu szoftverek a tdmaddsok eredményesebb észlelésével hozzdjarulhatnak a
vallalatok kiberkockdzatainak csokkentéséhez, viszont novelhetik is ezeket a kockdzatokat, ha
rosszindulatl hackerek a haszndlatukkal dt tudjak venni azirdnyitdst rendszerek, gépek vagy
éppen bizonyos jadrm(vek felett. Az Al a tdmaddsok megtervezésével jaré koltségek
csokkentése révén sulyosabb és célzottabb kiberbiztonsdgi események kivaltasdra is alkalmas.
Ugyanazon hackertdmadds — vagy programozdsi hiba — szdmos gépen megismételhetd.
Becslések szerint egy jelentds, globdlis kibertdmadds akdr 50 milliGrd USD 6sszegl kart? is
okozhat, mig egy felhészolgdltaténdl eléforduld félnapos Gzemsziinet is mar 850 millié USD
Osszeg( kart? jelenthet.

A mesterséges intelligencia Gjonnan, 6t teriileten felmeriilé kockazatai

Az Al Ujonnan megjelené kockdzatainak feltdrdsa céljdbél az AGCS ot lényeges terliletre
Osszpontositott. Ez az ot terllet a szoftverek hozzaférhetésége, a biztonsdg, az
elszamoltathatésag, a felelésség és az etika kérdéskore volt. ,Ha mindegyik teriletre
odafigyeliink, akkor a mesterséges intelligencia fejlesztése és bevezetése kevesebb veszéllyel
jér a tdrsadalom szdmdra. Elengedhetetlenek azok a megelézé intézkedések, amelyek

! Accenture, Why Avrtificial Intelligence is the Future of Growth (Miért a mesterséges intelligencia a
névekedés jovBbeli motorja?), 2017. januar

%Lloyd’s, Extreme cyber-attack could cost as much as Superstorm Sandy (Egy szélséséges
kibertamadas akar annyi kart is okozhat, mint a Sandy hurrikan), 2017. julius.

¥ A 2018. évi Allianz Kockazati Barométer, 2018. januar
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csokkentik a nemkivdnatos kovetkezmények kockdzatait” — nyilatkozta Michael Bruch. A
biztonsdgot illetéen példdul az Al rendszerek forgalomba hozatala terén folyd verseny
elégtelen vagy hanyag validdaldsi tevékenységeket eredményezhet, amelyek ugyanakkor
sziikségesek a biztonsdgos, megfeleléen m{ikodé és a kibertdmaddsokkal szemben védett Al
Ugyndkdk (Intelligent Agent - 1A) telepitésének biztositdsdhoz. Ami a felelésséget illeti, az Al
Ugynokdk a jovében szdmos dontést meghozhatnak az emberek helyett, de jogilag nem
vonhatok feleldsségre az dltaluk hozott déntésekért. Altaldban véve az ligyndkdk gyartodja
vagy szoftverprogramozodja tehetéfeleldssé afelhasznaloknak kart okozé hibdkért. A jelenlegi
jogszabdlyok alapjan azonban kifejezetten nincs felelés fél azon Al déntések esetében,
amelyek kozvetlenll nem fliggnek Ossze a tervezéssel vagy a gydrtdssal, hanem az lgyndk a
valésdg értelmezése sordn hozza meg éket. ,Eléfordulhat, hogy koltséges és nem kelléen
hatékony megoldds lesz a birésdgokra hagyni a dontést, ha megszaporodnak a mesterséges
intelligencia dltal okozott kdrok” —fejtette ki Michael Bruch, majd hozzdtette: ,A jogi felel6sség
hianydra megolddst jelenthet szakszervek vagy szakhatésdgoklétrehozdsa azzal a céllal, hogy
felelésségi kereteket dolgozzanak ki, amelyek alapjan az Al termékek tervezdit, gydrtoit vagy
értékesitéit az okozott sérelmek miatt korlatozott felelésség terhelne.”

Ekozben a biztositdknak kulcsszerepe lesz majd az Al alkalmazdsok haszndlatdbdél Gjonnan
felmerllé kockdzatok minimalizaldsdnak, kezelésének és dtharitdsdnak azelémozditdsdban. A
hagyomdnyos biztositdsi fedezeteket Ggy kell dtalakitani, hogy azok a fogyasztdkat és a
vallalkozdsokat egyardnt védjék. A biztositdsoknak jobban kell kezelniiik a vallalkozdsok
bizonyos kockdzatainak, példdul a kibertdmaddsoknak, az lizletmenet folytonossdgdnak, a
termékvisszahivdsnak és a hirnév csorbuldsdnak valdé kitettségét. Vdarhatdéan (j
felelésségbiztositdsi modelleket kell majd elfogadni olyan teriileteken, mint példdul az
onvezetd autdzds, ezzel is névelve a gydrtokra és szoftvergydartdkra nehezedé nyomdst, és
csokkentve a fogyasztok felelésségét.

A biztositok els6k kozott vezetik be a mesterséges intelligenciat

A biztositdsi piac szerepléi kordn bevezették a ,gépi tanuldst”, mivel nagy mennyiségl adatot
kell kezelnilik, és sok ismétlédd folyamatot alkalmaznak. ,Hatalmas lehetdség rejlik a
mesterséges intelligencidban, felhaszndldsdval ugyanis tokéletesithetjiik a biztositdsi
értékteremtést. Kezdetben a biztositdsi folyamatok automatizdlasdval nyujt segitséget, hogy
ezdltal jobban ki tudjuk szolgdlni Ggyfeleink igényeit. Felgyorsitja és hatékonyabbd teszi a
biztositasi kotvények kidllitdsat a kdarigények feldolgozdsat” — mondta Michael Bruch. A
mesterséges intelligencia az adatelemzés hatékonyabbd tételével sokkal vildgosabb képet
alkot a biztositdék és Ugyfeleik szdmdra az dket érinté kockdzatokrél, igy e kockdzatok
eredményesebben csokkenthetdk, egyuttal pedig Uj biztositdsi megolddsok is kidolgozhatdk. A
mesterséges intelligencia alapu elemzés révén a vdallalatok példdul alaposabban kiismerhetik a
kiberkockdzatokat, és fokozhatjdk a biztonsdgot. Ezatechnoldgia ugyanakkor a biztositoknak
is segitséget jelenthet a kiberbiztonsdgi kitettség felhalmozdéddasdnak felismerésében.
Végezetll pedig az mesterséges intelligencia azt is megvdltoztatja, ahogy a biztositék az
ugyfelekkel kommunikdlnak: akar non-stop kiszolgdldst is lehetévé tesz.
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Allianz Global Corporate & Specialty

Az Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) az Allianz Csoport globdlis vallalati és szakiranyu
Uzletdga. Az AGCS a specidlis teriiletek, az alternativ kockazatatruhdzds és a vdllalati Gzleti folyamatok
teljes skaldjét lefedd biztositdsi és kockdzati tandcsadd szolgdltatdsokat kindl Ggyfeleinek, ideértve olyan
terlileteket, mint a hajozds, a légi kozlekedés (az (rkozlekedést is ideértve), az energiatermelés, a
mérnoki és a pénzligyi terliletek, (ideértve a vezetdi felelésségbiztositdst is), valamint a felelésség- és
vagyonbiztositds (ideértve a nemzetkozi biztositdsi programokat is).

Az AGCS a vildg 34 orszdgdban rendelkezik sajét csapattal, és tdbb mint 210 orszdgban van jelen az
Allianz Csoport hdlézatdn és partnerein keresztil. 70 orszdg, kozel 4700 munkatdrsat foglalkoztatja. Az
AGCS a Fortune Global 500-as listdgjdn szerepld vdllalatok tobb mint hdromnegyedének nyujt biztositdsi
megolddst. 2017-ben globdlisan brutté 7,4 millidrd eurd dijbevételt konyvelt.

Az AGCS SE kockdzati besoroldsa a Standard & Poor's hitelmindsiténél AA, mig az A.M. Best
hitelmindsiténél A+.

Tovdbbi informdciéért ladtogasson el a www.agcs.allianz.com weboldalra, vagy kdvessen minket az
@AGCS_Insurance Twitter-cimen, valamint a LinkedIn és a Google+ oldalon.

Jovore vonatkozo dllitasok

A jelen dokumentumban szereplé kijelentések jovébeni kildtdsokra és vdrakozdsokra hivatkozhatnak,
amelyek a vezetés aktudlis véleményét és feltételezéseit tlkrozik, ugyanakkor ismert és ismeretlen
kockdzatokat és bizonytalansdgokat is tartalmazhatnak. Utébbiak nyomdn a tényleges eredmények,
teljesitmények vagy események jelentésen eltérhetnek az itt hivatkozott kijelentésektél.

A tényleges eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen dllitdsokban
szerepl6ktdl a kbvetkezék miatt, de nem kizdrélag: i. dltaldnos gazdasdgi feltételek, ide értve kiilondsen
a gazdasdgi feltételeket az Allianz Csoport 6 izleti tevékenységében és f6 piacain, ii. a pénzigyi piacok
teljesitménye, ideértve a feltorekvd piacokat, és ideértve a piac volatilitdsat, a likviditdst és a hitelezési
eseményeket iii. a biztositott kdresemények gyakorisGga és suUlyossdga, tobbek kozott természeti
katasztréfakbodl eredden, és ide értve a kdrokkal kapcsolatos kiaddsok alakuldsdt, iv. haldlozdsi és
megbetegedési szintek és tendencidk, v. a megujitdsi ardnyok, vi. a hitel-nemteljesitések mértéke, vii.
kamatldbak szintje, viii. devizadrfolyamok, ideértve az EUR/USD drfolyamot, ix. jogszabdlyok és
szabdlyozds, tobbek kdzott az adérendeletek mddositdsai, x. az akvizicidk hatdsa, ide értve a kapcsolédd
integracids és datszervezési intézkedések, és xi. dltaldnos versenytényez6k, minden esetben helyi,
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regiondlis, nemzeti és/vagy globdlis alapon. Az ilyen tényezdk kozil sok elé6forduldsa valdszinlbb vagy
hatdrozottabb lehet terroristdk tevékenysége és azok kovetkezményei eredményeképpen.

Nincs frissitési kotelezettség
A torvény dltal eldirt tdjékoztatdsi kotelezettség eseteit kivéve a vdllalat nem vdllal frissitési
kotelezettséget egyetlen jovére vonatkozé kijelentésével kapcsolatban sem.
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