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E-kdrbejelent6: QR kédot kapnak az Allianz ligyfelei

Elindult a , kék-sarga” baleseti bejelent6é egységes digitdlis verziéja, amelynek segitségével mostantoél
az Allianz ligyfelei gyorsan, egyszer(ien online, okostelefonrél is intézhetik kételezé-gépjarmi
felel6sségbiztositasukhoz (kgfb) kapcsolodé karbejelentésiiket. A Magyar Biztositok Szévetsége
(MABISZ) altal Gizemeltetett applikacié fejlesztésében tébb biztosito vett részt, az Allianz Hungdria
szakemberei azonban kiemelkedé részt vallaltak a szektor szinten is példaértéki egyiittmiikédésben.

Jelentés mérfoldkovet jelent a kdrrendezési folyamat digitalizdldsdban az Gj E-kdrbejelenté alkalmazds,
amely a hagyomdnyos ,kék-sdrga” nyomtatvannyal egyenérték(, azonban pontosabb, szakszeribb,
gyorsabb és teljesen papirmentes kdrrendezési folyamatot tesz lehetévé a kotelezé gépjarmi-
felelésségbiztositdssal rendelkezé ligyfelek szadmdra. Az applikacié online, illetve okostelefonrél Android
és.i0S operdciés rendszereken is elérhetd.

Gépjarmibalesetet kovetéen sok mulik a kék-sarga szinl baleseti bejelenté pontos kitoltésén, mivel a
biztositok tobbek kézott az ott megadott adatok, leirds és vazlatrajz alapjan doéntik el, hogy ki volt a
felelés a balesetért. Azon lgyfeleinknek, akik a papiralapul baleseti bejelent helyett az E-kdrbejelentét
hasznaljdk, a kdreseményt kévetéen nem kell jelentkeznilk a biztositéjukndl, hiszen az adatok kit6ltése,
és a felek aldirdsa utdn a bejelentés automatikusan jut el a MABISZ-hoz majd utdna a kdrokozd
biztositéjahoz, igy az Allianzhoz is.

LAz utdbbi éveket tekintve jelentés mértékben megnétt azon Ugyfeleink szdma, akik az online
lehetéségeket kihaszndlva, a digitdlis csatorndkat részesitik elényben. Bizom benne, hogy elégedettek
lesznek, hogy néhdny érintéssel még a kordbbindl is gyorsabban és egyszerlibben intézhetik
kdrbejelentésiiket okos eszkozeikrél.” — mondta Kisbenedek Péter az Allianz Hungdria Zrt. elnok-
vezérigazgatdja, valamint a MABISZ digitalizdcidés projektjének szakmai szponzora. ,,A gyorsabb kgfb
kdrbejelentés és karligyintézés elényeit sokan megtapasztalhatjok az E-kdrbejelentdé applikacié
segitségével, hiszen mind dijbevétel, mind szerzédésszdm tekintetében piacvezeték vagyunk a hazai
biztositdsi piacon, igy az Allianz Ugyfelei fogjdk legnagyobb szadmban hasznalni az Uj kgfb karbejelentési
csatorndat. Ugyfélallomdnyunk és piaci részesedésiink dinamikusan béviil, a kgfb-bél széamazd
dijbevételliink 2017-ben meghaladta a 36 milliard forintot, és igy a teljes piac kézel 25 szdzalékat
tudhattuk magunkénak.” - tette hozzd Kisbenedek Péter.
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JA fejlesztés szoros egylttmikodést igényelt a tagbiztositdktédl, a projektben tobb mint szdz biztositdsi
szakember dolgozott termék, kdrrendezési, jogi és IT teriletekrél. A fejlesztési folyamat sordn a MABISZ,
valamint a munkdban kiemelkedd részt vallaldé szakembereink az lgyfelek érdekeit maximdlisan szem
elétt tartottak.,— mondta Nikovics Eva, az Allianz Hungdria Zrt. HR és Digitalizaciért felelds igazgatoja,
az E-kdrbejelent6 projekt operativ vezetbje. — ,Az alkalmazdsba mindent beépitettiik, ami a gyorsabb,
pontosabb és egyszerlbb kgfb kdrbejelentést és lgyintézést szolgdlja. Meg lehet tobbek kozt adni
példaul a kdrszakértés foldrajzi helyét is, ahol a kdrszakértd sziikség szerint személyesen elvégzi a
gépjarmi karfelmérését. Tovdabbi elényok kozé tartozik az is, hogy a digitdlisan beérkezé
karbejelentéseket az Allianz Call Centere kiemelten kezeli.” - tette hozzd Nikovics Eva, akit a MABISZ az
év végén szakmai dijjal is kitlintetett a projekt megvaldsuldsdban vallalt szerepéért.

Az Allianz kgfb szerzédéssel rendelkezé Ugyfelei a kévetkezé hetekben elektronikusan kapjdk meg a
biztositott gépjarml adatait tartalmazé egyedi QR kédjukat, amelyet beolvasva az E-kdrbejelentd
alkalmazdsba, digitdlisan elétélthetik az Ggyféladataikat, ezzel is egyszerUsitve a kdrbejelentést.
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