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Hiaba tért vissza az utazasi kedyv, a jelenlegi inflaciés kérnyezetben a valaszadék
kozel fele mar nem engedheti meg magdnak, hogy olyan gyakran és oda utazzon,
ahova éppen szeretne. Ennek ellenére 45,4 szazalékuk a jovoben is a sajat kényelmi
és érdeklodési igényeiket szem elétt tartva szervezi majd a nyaraldsait — deriil ki az
Allianz Hungdria Zrt. utazasi szokasokat vizsgalé juniusi, nem reprezentativ
kutatasbol. A felmérés ravilagitott arra is, hogy a jarvany hatasara a biztonsag lett a
fé szempont az utazdasok tervezésénél, legyen sz6 egészségrol, kozlekedésrol vagy
szallasrol. Kideriilt tovabba az is, hogy mit varunk egy utazastoél, miként fogunk
nyaralni a jovoben és mennyire tudunk kikapcsolédni ilyenkor.

Az elmult két évben a Covid-helyzet miatt sok esetben kiszdmithatatlannd valt az
utazas, és érakat toltottink azzal, hogy naprakészek legylnk az aktudlis eléirasokkal
kapcsolatban. Eppen ezért inkdbb akkor sem utaztunk kiilféldre, amikor éppen lehetett,
vagy az utazas elotti hetekre, napokra hagytuk a szervezést. Idén nydron a pandémia
szempontjdbodl taldn Ugy érezhetjlk, mintha minden Ujra a normdlis kerékvagdsban
menne, de a jarvany még nem mult el, és a kozlekedési szektor kiszdmithatatlansagai -
pl. késések, tomeges jarattorlések, elkevert csomagok —, valamint Ukrajna orosz
megszalldsa miatt tovdbbra is bizonytalansdgokra szamithatunk. De hogyan
gondolkodunk most valéjdban az utazdsokrol?

Késobb kezdjiik szervezni, de tobbet stresszeliink



A biztosité felmérése rdmutatott, hogy az elmult két év tapasztalatai alapjan a
valaszadok tobb mint fele (51,2%) egy-két hénappal az utazds elétt kezdi el szervezni
azt. A kitolték harmada ennél is elérelatobb és fél évvel kordbban elkezdi tervezni a
nyaraldsdat. Elenyészé viszont azok szdma (2,9%), akik mar egy évvel kordbban
nekifognak a szervezésnek, és azoké is, akik az utolsé pillanatra, csupdn pdr nappal a
kitGzott idépont elbéttre hagyjak (2,2%).

Kozel 50 szdzalék ugy véli, az oridsi mértékl aremelkedés lett a legnagyobb nehezitd
tényezd a kulfoldi nyaraldsok kapcsdan, féként a repuldjegyek esetében, ezért mdar nem
engedhetik meg maguknak, hogy olyan gyakran és oda utazzanak, ahovd szeretnének.
Emellett ugyanennyi kitolté szdmdara rengeteg idével és stresszel jart utdnanézni az
aktudlis utazdsi és jarvanyugyi szabdlyoknak az elmult idészakban. 39 szazalékunk
szamara pedig kulonosen bosszantd, hogy a vildgban és a korulottiink zajlé események
folyamatos valtozasa miatt nem tud semmit idében megtervezni.

Hosszl tavon is tobb extra koltségre szamitunk

Ennek ellenére a legtdbben (45,4%) azt valljdk, hogy a Covid-helyzet nem vdaltoztatott
az utazdstervezési szempontjaikon, és a jovében is a sajat kényelmi, illetve érdeklédési
igényeiket szem elétt tartva szervezik az utakat. Sokak szdmara (39,8%) viszont a
nagyobb biztonsdgérzet miatt prioritds lett, hogy sajat apartmant vagy hdzat
béreljenek, tovabbd 27,3 szdzalék szdmdra a belvdrosi elhelyezkedés is fontos tényezd
a szdallas kivalasztasdandl, hogy minél kevesebb tomegkozlekedéssel is konnyen
elérhetdk legyenek a latnivaldk. Ugyanakkor mindossze 8,3 szdzalék azok szdma, akik
tomegkozlekedés helyett szivesebben bérelnek autdt vagy vesznek igénybe
autdmegoszté szolgdltatdst a célorszdgban. A kitolték kozel negyedének (24,4%) a
pandémia kovetkeztében az dr lett a fé szempont az utazdsok sordn, igy mindenbdl a
legolcsobbat valasztjdk, legyen sz6 kozlekedésrdl, szalldsrol, étkezésrdl vagy
programokrol.



Allianz @)

Az utak idétartamat tekintve a valaszaddk csaknem 41 szdzaléka szerint a révid
kiruccandsok és a hosszabb utazdsok kombindcidja a legjobb, igy mindkettével tervez a
jovében. 34,6 szdzalékuk inkdbb ritkan, évente egyszer-kétszer szeretne majd utazni, de
akkor hosszabb idére. 24,6 szazalékuk ezzel szemben évente legaldbb négyszer tervez
utazni, dm rovidebb idészakokra.

Az utazdsokra valo felkészllés sordn a megkérdezettek 76 szdzaléka szdmdra prioritds
az elézetes, korlltekintd tdjékozddds annak érdekében, hogy varatlanul felmerild
helyzetek esetén is egészségugyi és pénzugyi biztonsdgban érezhesse magat. Kozel
harmaduk ezen felll tobb jarulékos koltséggel — pl. utasbiztositdssal és
egészségbiztositdssal — tervez, mint korabban. Minden negyedik kitolté vallja azt, hogy
a Covid-idészak elétt nem tervezte meg elére a nyaraldsa programjait, de most mar ez
is fontos szdmdra. Utazdasszervezét viszont csupdn 12,7 szdzalék valaszt, hogy ezzel is
csOkkentse a szervezéssel jard stresszt. Ezenkivil kevesebb, mint 1 szazalék allitja csak,
hogy ugyanugy készul utazdsaira, mint a jarvanyidészak elétt.

Az utasbiztositasban bizunk a leginkdabb

A vdlaszaddk szadmdra legnagyobb ardnyban (42,9%) a célorszdgban vald
megbetegedés vagy baleset okozhatja a legtobb bosszisdgot egy utazds sordn, de a
csomagok elkeveredése (15,9%), illetve a jaratkésések és -torlések (14,9%) is idegtépd
perceket okoznak. Ilyen esetekben viszont egy ezekre a kockdzatokra

kiterjedd utasbiztositdssal kartéritést kaphatunk, illetve szikség esetén fedezhetjlk a

kérhdazi elldtdsunkat vagy hazaszdllitdsunkat. Eppen ezért a kitdltdk 83 szdzaléka


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/utasbiztositasok/utasbiztositas.html

elsésorban utasbiztositdssal biztositja be magdat és a csalddjdt a valtozd,
kiszamithatatlan utazdsi kortilményekkel szemben, enélkll nem megy kulfoldre.
Kozullk 23,4% pedig olyan utasbiztositdst valaszt, amely a jarvdnyhelyzetbdl adédé
kockdzatokat, példdul a jarattorlést is lefedi.

LA légijarat késése, ajdrattorlés a kezdetek éta a légikozlekedés velejdrdi, ezért a
legtobb utasbiztositdsi csomagban —igy ndlunk is — taldlhato erre vonatkozé fedezet.
Az Ujonnan bevezetett, blokkldnc-technolégidn alapuld okosszerzédéssel a kartéritést
ugyfeleink akdr 24 6rdn belul megkaphatjak. A szolgaltatds valdban sokkal
egyszerlbbé tette a jaratkésés és torlés esetén a kar kezelést, mivel a jaratokat érintd
kdresemény bekovetkezése utdn automatikusan és gyorsan hozzdgjuthatnak a
kdartéritési 0sszegéhez. A biztositdsi eseményt ugyanis nem szikséges bejelenteni,
ahogy ezzel a fedezettel a dokumentumokat és igazoldasokat a biztosité felé sem kell
elkuldeni, ugyanis a szerzédéskotéskor a jarat-, illetve bankszdmlaszdm megaddsaval
a kartérités elbirdldsa automatikussd valik. A kifizetés szintén automatikusan torténik a
repulégépjdrat torlését vagy késését kovetden a valasztott biztosi csomag limitének
megfeleléen. Ezdltal a folyamat amellett, hogy Ugyfélbardt, biztonsdgos és emberi
felligyeletet sem kivan” — emelte ki Bdcskai Rita, az Allianz Hungdria .
utasbiztositdsokért felelds senior Uzletfejlesztési tandcsaddja

Ezenkivul a kitoltdk 65 szdzaléka a bizonytalansagok kiklszobolésére kizardlag olyan
szalldst foglal, ami elézetesen lemondhatd és aminek az dra visszaigényelhetd, vagy
olyat, amit a helyszinen kell kifizetni. Enhez hasonléan a felmérésben résztvevék
negyede csak atfoglalhatd vagy visszatérithetd repllé-/hajo-/vonat-/buszjegyet vesz,
hogy ne vesszen el a kifizetett 0sszeg, ha torténik valami. Ugyanennyien pedig az autds
utazast részesitik elényben, hogy rugalmasan tudjanak kozlekedni és j6 eséllyel
bdrhonnan haza tudjanak jutni, ha baj van.

Kevésbé tudunk majd kikapcsolédni a nyaraldson

A kutatdasbél az is kiderult, hogy a koronavirus-jarvdny elétt a megkérdezettek csaknem
87 szdzaléka teljesen vagy nagyon ki tudott kapcsolédni az utazdsok sordn, kizdrva a
hétkoznapi problémdkat. Mindossze 13,2 szdzalék azok ardnya, akik nem, vagy csak
kozepesen tudtdk elengedni magukat. Azonban a jovére vonatkozéan mar egy
hangydnyival kevésbé vagyunk optimistdk. Kozel 8 szdzalékkal kevesebben, 79,3
szazalék gondolja Ugy, hogy teljesen vagy nagyon ki fog tudni kapcsolédni, mig
ugyanennyivel tobben Ugy vélik, egydltaldn nem vagy nem igazdn fogjdk tudni
elengedni magukat.



A pihend Uzemméd eléréséhez a valaszadok tobbféle praktikdt alkalmaznak. 74,6
szazalékuk korldtozza a telefonhaszndalatot valamilyen formdban: kikapcsolja a céges
telefont vagy eleve magdval sem viszi, vagy csak a legszlkebb csalddi, barati kornek
veszi fel, vagy ideiglenesen kikapcsolja az Osszes értesitést, esetleg ne zavarjanak
Uzemmodra dllitja azokat. 56,3 szdzalékuk az e-mailjeit sem nézi, kozilik azonban 35,6
szazalék csak a munkahelyi leveleit ignordlja, a személyesekre rdpillant. 19,5
szdzalékuk pedig kozosségimédia-detoxot is tart. A digitdlis vildg korlatozdsa mellett a
kérddiv kitoltéinek 58 szdzaléka olvasdssal vagy zenehallgatdssal tud a legjobban
kikapcsoldédni, 12,7 szdzaléka pedig medital vagy relaxdl is az utazds elétt és alatt is.
46,3 szazalék mondja azt, hogy nincs semmilyen kilonleges praktikdja, mivel rogton
magdba tudja szippantani az adott hely.

A kutatasrol:

Az Allianz Hungaria Zrt. Dolce vita vagy 6rokos aggddas? elnevezési online, nem reprezentativ kérddives felmérése 2022. junius 6. és 13. kdzott zajlott,
az allianz.hu weboldalon. A kutatasban résztvevék életkor szerinti megoszldsa a kdvetkez volt: 18 év alatt 0,7%, 18-25 év (Gen Z) 10%, 26-41 év (Gen

Y) 32,9%, 42-57 év (Gen X) 45,6%, 58-76 év (Baby boomer) 10,7%.
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