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Megvaltozott az Allianz legismertebb telefonszama

Az Allianz Hungaria Zrt. kivezeti a megszokott 06-40-421-421 telefonos elérhetdségét.
2017-tol kizarolag a 06-(1/30/70)-421-1-421 és 06-(20)-554-4-421-es hivoszamokon
intézhetik ligyeiket az iigyfelek.

2016. december 31-én - a 40-es szamok kivezetésérdl sz616 jogszabalyvaltozassal 6sszhangban -
blcsat vett az Allianz az eddigi 06-40-es kdzponti tigyfélszolgalati telefonszamatol és a kulfoldrdl
hivhatd 36-(1)-237-2372 szamtél, melyeken az Allianz Contact Center kollégai fogadtak a
hivasokat az elmalt évek soran. A biztositohoz hasonléan az Allianz Hungéaria Egészség- és
Onsegélyez6 Pénztar, valamint az Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar esetében is (j
Ugyfélszolgalati szam valtotta az eddigi 06-40-es szamot.

2017. januar 1-t6l mar az @j, +36-(1/30/70)-421-1-421 és +36-20-554-4-421-es szamokon all
rendelkezésre az Allianz Hungéria Zrt. telefonos tigyintéz6 rendszere. Az Allianz minden esetben
tajékoztatja az Ugyfeleket a régi szam megsziinésérdl és az (jak bevezetésérdl.

,2012 6ta az Allianz Contact Centerbe havonta atlagosan 70 ezer Ggyfélmegkeresés érkezik, ez
évente tébb mint 800 ezer telefonhivast vagy e-mailes tgyintézést jelent, amellyel tobb mint 100
munkatarsunk foglalkozik” — szamol be a statisztikakrél Végh Istvan, az Allianz Hungaria Zrt.
vezérigazgato-helyettese. Az Allianz Hungaria Zrt. telefonos menlrendszere a régi marad. A
megfeleld szolgaltatas és Ggyintézési pont kivalasztasa utan tovabbra is szakképzett és segitdkész
telefonos operatorok nydjtanak gyors segitséget az igyfeleknek és az érdekléddknek.

,Uj szamainkat 2016 6szétSl 1épésrdl-lépésre éllitottuk Gzembe. Az (igyintézdk kimagaslo
seqitokészségét jelzi, hogy a beérkez6 hivasok kozel 70 szézaléka decemberben mar az (
telefonszamok egyikére érkezett. A pozitiv visszajelzések arra dszténdznek benniinket, hogy
mind a digitalizacié, mind az Ugyfélkdzpontlisag terén tovabb folytassuk munkankat, illetve
tovabbra is magas szinvonalon, gyors probléma megoldassal alljunk tigyfeleink rendelkezésére” —
hangsulyozta Végh Istvan.

Az Allianz Hungaria Zrt. (] telefonszamai:

Vezetékes: +36 (1) 421-1-421
Telenor: +36 (20) 554-4-421
Telekom: +36 (30) 421-1-421
Vodafone: +36 (70) 421-1-421

A Pénztarak (j telefonszama:

o +36(1)429-1-429
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Az Allianzrdl
Ugyfeleivel és értékesitési partnereivel az Allianz az egyik legerGsebb pénziigyi kozosséget alkotja.

A pénziigyi lehet6ségek kiaknazasa és a kockazatok elleni védelem terén vilagszerte tobb mint 85 milli6 magan- és véllalati tgyfél
tamaszkodik az Allianz szaktudasara, tGkeerejére, globélis jelenlétére és stabilitasara.

2015-ben az Allianz a vilag tobb mint 70 orszagaban 148 ezer alkalmazottal 125,2 millidrd eurds dijbevételt és 10,7 millidrd eurés mikodési
eredményt értel.

Az Allianz magyarorszagi csoportjanak tagjai az Allianz Hungaria Zrt., az Allianz Hungaria Nyugdijpénztar, az Allianz Egészség- és Onsegélyezs
Pénztar, valamint az Allianz Alapkezeld Zrt. termékeikkel és szolgaltatasaikkal széles kori pénziigyi megoldasokat nydjtanak. Az Allianz Hungaria
Zrt. a Nemzetkozi Szamviteli Szabalyok (IFRS) szerint 119,55 milliard forint brutt6 dijbevételt ért el 2015-ben, a Mabisz &ltal kozzétett adatok
szerint 13,72 szazalékkal tovabbra is a biztositési piac els6 szamu szereplGi kozott tallhatd, 19,55 szazalékkal piacvezetd a nem-életbiztositdsok
teriletén.

A kdzlemények mindenkor az alabbiak figyelembe vételével értelmezenddk

Figyelmeztetés a jévore vonatkozo allitdsokkal kapcsolatban

A sajtészoba kézleményeiben szerepld éllitasok kozott el6fordulhatnak jévre vonatkozd varakozasok és egyéb prognézisok, amelyek a vezetdség
jelenlegi elképzelésein és feltételezésein alapszanak, valamint tartalmazhatnak ismert és nem ismert kockdzatokat és bizonytalan tényezdket,
amelyek miatt a tényleges eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen éllitasokban kifejezettektdl vagy
sugalltaktol. A kontextus okén a jovdre vonatkozd allitasokon kivil a jévSre vonatkozo allitésokat olyan szavak jelélik, mint ,esetleg", ,majd ... fog",
Jkellene', elvar", tervez", ,szandékozik', ,var", ,vél", ,becsul", ,elrejelez", ,potencialis’, vagy , folytatodik" és hasonl6 kifejezések. A tényleges
eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen eltérhetnek az ilyen allitdsokban szerepldktdl a kovetkezdk miatt, de nem kizarélag: (i)
altaldnos gazdasagi feltételek, ide értve kilondsen a gazdasagi feltételeket az Allianz Csoport f6 Gizleti tevékenységében és g piacain, (ii) a
pénzligyi piacok teljesitménye, ide értve a feltdrekvd piacokat, és ideértve a piac volatilitésat, a likviditast és a hitelezési eseményeket (iii) a
biztositott karesemények gyakorisagat és stlyossagat, tobbek kozott természeti katasztrofakbol eredden, és ide értve a karokkal kapcsolatos
kiadasok alakulasat, (iv) halalozési és megbetegedési szinteket és tendenciakat, (v) a megujitasi aranyokat, (vi) a hitel-nemteljesitések mértéke,
(vii) kamatlabak szintje, (viii) devizaarfolyamok, ide értve az Euro/U.S. dollar arfolyamot, (ix) a verseny valtozé szintjei, (x) térvények és
szabalyozasok véltozésai, ide értve a monetéris konvergenciat és az Eurdpai Monetdris Uniét, (xi) a kdzponti bankok és/vagy klfoldi kormanyok
politikdinak véltozasai, (xii) az akviziciok hatésa, ide értve a kapcsol6dé integracids kérdéseket, (xiii) atszervezési intézkedések, és (xiv) ltalanos
versenytényezdk, minden esetben helyi, regiondlis, nemzeti és/vagy globalis alapon. Az ilyen tényez6k kézUl sok elfordulésa valészintibb vagy
hatarozottabb lehet terroristak tevékenysége és azok kévetkezményei eredményeképpen.

Nincs frissitési kotelezettség
Az Allianz nem vallal kételezettséget az itt kézolt informaciok frissitésére.



