Allianz: 9 trend a Covid-
19 utdani legi
kozlekedésben
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A pilotakkal kapcsolatos problémak, a repuloat
kozbeni diuihkitorések, az Gjraaktivalas kockazatai,
sot, akar még a rovarinvaziok is kihivast elé
allithatjak a légikozlekedést.

» ElOonyt jelentenek az Gj utvonalak, valamint az
Ujgenerdcios repllogépek, a javitasi koltségek
azonban emelkedhetnek. A szallitmdanyozas
tovabbra is stabil, erds teljesitményt mutat.

* A Covid-19-hez kapcsolodo kozvetlen karigények
hatasa csokkent. A reptereken kevesebb az
elcsUiszasbol és elesésbol szarmazo baleset, a nagy
karosszegl bejelentések szdma azonban nem
mutatott visszaesést. Az utasok visszatérésével az
atlagos karigények, varhatoéan visszatérnek a
normdal szintre. Egy ot évre kiterjedo
kdarigényelemzés szerint a veszteségek fo okai az
utkozéses/zuhandasos balesetek.

A Covid-19-et kovetd valsag miatti hirtelen ledllas sulyosan érintette a légi kozlekedési
szektort. 2020 dprilisdban a vildg kereskedelmi flottdinak kétharmada tétlentl a



parkolt az aszfalton, mikdzben az utasforgalom 90 szdzalékkal csokkent az elézé évhez

képest. A légi kozlekedési dgazat most lassan felépil a belfoldi utazdsoknak
koszonhetben, egyre tobb repllégép tér vissza az égboltra. A légi kozlekedés
biztositasdaval is foglalkozé Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) legfrissebb
jelentése pedig rdvildgit néhdny olyan egyedi kihivasra — a ,berozsddsodott” pildtaktél
kezdve a rovarinvazidig —, amellyel mind a légitarsasdgoknak, mind a repulétereknek
szembe kell néznilk mikodésik Ujrainditdsakor. A jelentés azonositja azt is, hogy a
Covid-19 hogyan alakitja dt a szektort, milyen hosszu tava valtozdsokat okoz a flottdk
Osszetételében, a repullési Utvonalakban és az utasok igényeiben.

LA vildgjarvany alatt a flottdk haszndlatdnak globdlis szlineteltetése vilagszinten
példdtlan esemény volt a égi kozlekedési dgazatban” — mondta Dave Warfel, az AGCS
légi kozlekedési részlegének regiondlis igazgatdja. ,A [égitdrsasdgok faradhatatlanul
dolgoztak flottdik fenntartdsdn és a személyzet tovabbképzésén ezalatt a hosszu
id6észak alatt. Biztositoként szamunkra kilondsen fontos a velik vald egylttmikddés,
annak érdekében, hogy jobban megértsik az djrakezdésére vonatkozd terveiket. Az
dgazat felszalldsra készul, a kihivasok pedig kétségtelenul éreztetik a hatdsukat.
Nehéz megjosolni, hogy pontosan milyen vdltozdsok mennek majd végbe a légi
kozlekedésben, az viszont biztos, hogy ez a szektor sem lesz ugyanolyan, mint a
pandémia elétt.”

1. ,,Rozsdas” pilétdak, és a varosnézé jaratok Ujrainduldsa

Ez év elején tobb tucat pildta hibazasdrol érkezett jelentés a NASA [égikozlekedés-

biztonsdgi jelentési rendszerében, példaul arrél, hogy tobbszor kellett megkisérelnilik

a leszallast, illetve sokan hivatkoztak arra is, hogy berozsddsodtak, mire

visszatérhettek a pilétafiilkébe. A légitdrsasdgok (és mds légijarmd-lUzemeltetdk)
nagyon jol ismerik ezt a jelenséget, igy tovdbbra is mindent megtesznek az ebbdél addédd
kockazat kezelésének és csokkentésének érdekében. A nagy légitdrsasdgok kulonbo6zé
képzési programokat dllitottak ossze a szolgdlatba visszatérd pildtdk részére,
tavolmaraddsuk idétartamdnak fliggvényében.

A turizmus fébb Gticéljaihoz igazodd varosnézéjdratok visszatérése nagyobb
kockdzatokkal jarhat a kisebb szabadidds repulégépek — tobbek kozott a helikopterek
—szAmdra, kilonosen, ha sok Uj pilétat alkalmaznak, akik nem ismerik az Gtvonalakat
és a terepet. Mdr az utdbbi években is szdmos sétarepuiléssel 6sszefliggd haldlos
baleset fordult eld.

2. Emelkedik a , diihkitoréses” incidensek szama az amerikai légi utazasban


https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-monthly-analysis---apr-20202/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-monthly-analysis---apr-20202/
https://asrs.arc.nasa.gov/report/electronic.html
https://asrs.arc.nasa.gov/report/electronic.html
https://www.dailymail.co.uk/news/article-9205461/Airline-pilots-returning-skies-months-lockdown-making-mistakes.html

Az utasok zaboldtlan viselkedése egyre tobb aggodalomra ad okot, kiilondsen az
Egyesiilt Allamokban. Evente atlagosan kériilbeliil 150 incidenst regisztralnak a légi
jaratokon tortént rendbontdsokrél. 2021-ben juniusig viszont 3000 eset fordult el

a Szovetséqi Légi Kozlekedési Hivatal szerint, amelyek tobbsége azért tortént, mert az
utasok megtagadtdk a maszkviselést. A jelentés kiemeli, hogy a fegyelmezetlen utasok
késébb még akkor is azt allithatjdk, hogy a légitdrsasdg diszkrimindciét alkalmazott
vellk szemben, ha &k voltak a hibdsak — a biztositéknak oda kell tehdt figyelnilk erre a

trendre.

3. A parkolé flottak veszélyei

Bar a vildg légitdrsasagainak nagy része a Covid-19 alatt — és azéta is —
parkolépdlydra kényszerilt, a veszteségi kockdzatok azonban nem tlintek el, csak
megvdltoztak. A parkold flottdk kihaszndltsaguktél flggetlendl ki vannak téve az
id&jaras viszontagsdgainak, 2021 mdjusdban Texasban példaul a golflabda méretd
jégdarabokkal jaré esézés tobb parkolo replldében is kart okozott.


https://www.faa.gov/data_research/passengers_cargo/unruly_passengers/

A foldi, jellemzden tolatds kdzbeni incidensek kockdzata is egyre nagyobb, és ez
koltséges karigényeket eredményezhet. A vilagjdarvdny elején szamos Utkozéses baleset
tortént a légi jarmavek, tarold létesitményekbe helyezése sordn. Amikor a jdrmUveket
az Ujbdli haszndlat elétt ismételten dthelyezik, valdszinlleg még tobb ilyen eset fordul
maijd eld.

A tdrolt repuléket dltaldban rendszeresen karbantartjak, felkészitve dket az Gjboli
repulésre. Azonban még sosem volt ennyi ideiglenesen forgalombdl kivont reptlégép
az dgazatban, és a jelentés megjegyzi azt is, hogy a kisebb repulétarsasagok jelentds
kihivadsoknak nézhetnek elébe a flottdk Ujbdli Gzembe helyezésekor, mivel ilyen
folyamatra kordbban még nem volt példa az & esetikben.

4. A pilétahiany kockazatokkal jar

Kilonosnek tlinhet, azonban a Covid-19 hatdsdra a globdlis égi kozlekedési dgazat
kozép- és hosszu tdvon pilétahidnnyal is szembesulhet. A légi utasok szdmdnak
vildgjarvany elétti oridsi novekedése — ami egyedil Kindban tébb mint 10 szdzalék volt
évente 2011 6ta — azt jelenti, hogy a pilétak irdnti kereslet mdar meghaladja a kindlatot.
Tobb, mint negyedmillié pilétara lesz szUkség a kovetkezd évtizedben.

A kevésbé szabadlyozott orszdgokban a hidny oda vezethet, hogy a pilétdk korldtozott
képesitéssel és alacsony Osszreplilési idével fognak utasszallité gépeket irdnyitani” —
nyilatkozta Warfel. ,A kimertltség is jol ismert kockdzat a meglévé pilétak esetében,
amit megfeleléen kell kezelni. Szerencsére a légitdrsasdgok jelentds dgazati
tapasztalatra és szadmos rendelkezésre allé forrasra tdmaszkodhatnak a megfelelé
kimertltségkezeld rendszerek kiépitéséhez.”

Van olyan légitarsasdg is, ahol pilétaiskolak létrehozdsaval gondoskodnak
azutdnpodtlasrol. A képzés jellege miatt a pildtaiskoldkban eléfordulhatnak balesetek,
és a kdresemények egyre dragdbbak a repulégépek megnovekedett értéke és a
nagyobb aktivitas miatt. A leszdllds kozbeni balesetek a leggyakoribbak, de a biztositok
totalkaros eseteket is lattak mar.

5. Az Gjgenerdcios replildgépek biztonsdgi fejlesztéseket, és egyben magasabb
koltségeket is jelentenek

Az elmult évben szdmos légitdrsasdg csokkentette a flottdjdt, vagy helyezett Gzemen
kivil repllégépeket, mivel a vildgjarvany felgyorsitja a generdcids valtdst a kisebb
repulégépekre. Ennek az az oka, hogy az elérejelzések szerint rovid tdvon csokkenni fog
a légi kozlekedést valasztéd utasok szdma.


https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/AGCS-Aviation-Risk-Report-2020.pdf
https://www.cae.com/cae-pilot-demand-outlook-2020/CAE-Pilot-Demand-Outlook-2020.pdf

Az Ujgenerdcids repllégépek biztonsdgi és hatékonysdgi szempontbdl is
elényosebbek” — mondta Axel von Frowein, az AGCS |égi kozlekedési részlegének
regiondlis igazgatdja. ,Az Uj fejlesztésl eszkbzok, mint példdul a kompozit anyagokbdl,
a titdnbdl és egyéb hasonléan tartds Stvozetekbél készilt alkatrészek javitdsa
azonban dragdbb, ami magasabb kdrigénykdltségeket eredményez.”

6. Folytatodik a trend: fellendiilében a légi szallitmdanyozas

Mig az utasszdllitast sulyosan érintette a vildgjarvdny, az egyéb légi kozlekedési
szektorok, mint példdul a légifuvarozék, jobban teljesitettek. 2021 dprilisdban az Asia
Pacific a legjobb nemzetkdzi légifuvarozdsi honapjat tudhatja mag mogott a
vildgjdarvany kezdete 6ta, mindez a ndvekvd vallalkozéi bizalomnak, az e-kereskedelem
fellendUlésének, és a tengeri kikoték zsufoltsdgdnak koszonhetd. Latin-Amerikdatol
Eszak-Amerikdig a fuvarozdsi kapacitds majdnem a harmaddval nétt 2021

madjusdban 2019 azonos kéthetes idészakdhoz képest. A jelentés szerint a légifuvarozdas
varhatdéan tovdabbra is kiemelkedden teljesit majd.

Karbejelentési toplistak:
Légikozlekedési karok

A karbejelentések értéke alapjan:

* Utkozés/zuhands 52%
* Szakszer(tlen munka/karbantartds/selejtes alkatrész 24%
* Mdszaki Uzemzavar (ideértve a motorhibakat) 6%
* Utazds kozben fellépd karok (késés, csomagok elkeveredése) 4%
Tlzesetek 2%
Egyéb 12%

A karbejelentések szama alapjan

* Utkdzés/zuhands 30%
* Utazas kozben fellépd karok (késés, csomagok elkeveredése) 13%
* Esés/elcsuszas okozta utassérlilések 13%
Szakszer(tlen munka/karbantartés/selejtes alkatrész 13%
Szallitas/tarolas kozben megséruld aru 7%
Egyéb 24%



https://www.caasint.com/asia-pacific-cargo-figures-hit-pre-covid-19-highs/
https://www.accenture.com/us-en/insights/travel/coronavirus-air-cargo-capacity

7. Uzleti utazas - viragzds vagy bukas?

A Covid-19 elétti Uzleti utazdsi forgalom évente 1,5 billié dollart tett ki, vagyis a
globdlis GDP kb. 1,7 szazalékdat. Mivel tobb légitdrsasdg visszafogott rovid tava
varakozdsokat fogalmazott meg a jelentés felteszi a kérdést, hogy vajon véget ér-e ez
az idészak. A kollabordcié Ujabb médjai — mint példdul a videdhivdsok — hatékonynak
bizonyultak, ezért karbonldbnyomdnak csokkentése érdekében egyre tobb cég
igyekszik minimalizdlni az Gzleti utazdsok szadmat. Emiatt, bdr a lezardsok utdn a
kezdeti idészakban az Uzleti utazdsok szdma megugrott, a légitdrsasdgok zome hosszu
tavud paradigmavdltdsra készil ezen a terlleten, az Uzleti utazdsok forgalmdnak lassu
novekedésére szdmitva.

Lehetséges felivelésre utal azonban, hogy az Uzleti légi kozlekedés néhdny terilete
ellendllénak bizonyult a vildgjarvdny alatt. A repulégépekkel rendelkezé cégek
tovdbbra is haszndltdk a flottdjukat, illetve sok olyan cég van, amely most elészor
vasarolt vagy bérelt repllégépet. Ezzel pdrhuzamosan szadmos repulégépcharter-cég
tudhat maga mogott sikeres hdnapokat.

8. Megsokszorozodtak az Gj itvonalak Eurépaban, valamint az azsiai és csendes-

6cedni térségben

1400-ndl is tobb Uj légi Utvonal haszndlatdt tervezték be 2021-re — tobb mint kétszer
annyit, mint 2016-ban. A sort Eurépa (600-ndl is tobb), valamint az dzsiai és csendes-
6cedni térség (tobb mint 500) vezeti, és a fé kedvezményezettek a regiondlis repterek.
Kina belsé piacdn a novekedés tobb mint 200 Uj utvonal hozzdaddsat jelentette —
majdnem ugyanannyit, mint az Egyestilt Allamokban.

,Ez a fejlédés tlkrézi, hogy néhdny légitdrsasdg, kliléndsen a kisebbek, a bizonytalan
id6kben kisérletezni akarnak” — mondta von Frowein. ,Az Uj Utvonalak kevésbé zsufolt
légteret és reptereket jelentenek, ami pozitiv hatdssal lehet a kockdzatokra, példdul a
foldi kiszolgdlds kézben tértént incidensekre. Az djabb replilési utvonalak azonban
magasabb kornyezeti kockdzatot hordozhatnak.”

9. A rovarinvaziok befolyasoljak a miiszerek pontossagat

Szdmos jelentés érkezett megbizhatatlan sebesség- és magassdgmérési eredményekrél
az elsé repulés(ek) alkalmaval, miutan a repuldgépek elhagytdk a tarolot. A problémat
sok esetben a repulégép avionikai szamitdégépekbe adatokat taplald pitot-csoveiben és


https://www.project-syndicate.org/commentary/high-economic-cost-of-business-travel-shutdown-by-ricardo-hausmann-2020-08
https://www.oag.com/blog/airline-routes-europe-network-experimentation#route
https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/sib-2020-14.pdf

nyomadsérzékeny szenzoraiban évé, nem észlelt rovarfészkekre vezették vissza. Az ilyen
incidensek elutasitott felszalldsokat és visszaforditdsokat eredményeztek. A rovarok
elszaporoddsdnak kockdzata né, ha a taroldsi eljdrdsokat és eléirdsokat nem tartjak
be.

A Covid-19-hez kapcsolodé karigények hatasa

A jelentés azt is kozli, hogy a légikozlekedésben iddig viszonylag kevés, a
vildgjarvanyhoz kozvetlenUl kapcsolddé kdarigény merilt fel. Néhdny
kotelezettségbejelentésben az utasok beperelték a légitarsasdgot a jaratok torléséért,
vagy azok a fennakaddsdért.

,Eqy dtlagos évhez képest a repllétereken dltaldban a gyakori kisebb, elcstiszdsbol és
elesésbél szarmazd balesetek, illetve az elveszett csomagok miatti kdrigények
csOkkenését tapasztaltuk, ami a pandémia kbvetkeztében visszaesett utasforgalom
kovetkezménye.”- mondta Cristina Schoen, az AGCS légi utazdsi kdrigényekkel
foglalkozé részlegének globdlis igazgatdja. ,Azonban igy is el6fordultak nagy 6sszegl
kdrok, tobbek kozott a parkold replilégépekben tortént kdrokozdsbdl, litk6zésekbdl és
kényszerleszalldsokbdl eredben. Emellett az dltaldnos légiforgalomban néhdny
tragikus baleset is bekovetkezett, amely jelentds hatassal volt a biztositdsi szektorra.
Varakozdsaink szerint amint az utasok szama ujra emelkedik, a karigények szama

vdrhatdéan visszatér a normal szintre.”

Az AGCS 2016-t6l 2020 végéig terjedd idészakra vonatkozo, 14,5 milliard eurd (17,3
millidrd USD) értékd, tobb mint 46 ezer légi kozlekedési biztositasi karigényre kiterjedd
elemzése szerint az Utkozéses/zuhandsos balesetek az dsszes kdrigény értékének tobb
mint felét teszik ki. A nagy érték( veszteségek egyéb okai kozott szerepel a helytelen
munkavégzés/karbantartds és a gépek Uzemzavara.
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https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/sajtoszoba/Allianz_Sajtokozlemeny_Legi_Kozlekedes_Trendek_20210727.pdf

