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Az Allianz digitalis megoldasai gyors és hatékony ligyintézést
kinalnak

A hazai biztositéi piacon az Allianz Hungaria az els6k kozott vezette be azokat
a digitalis technolégiakat, amelyek egyszeriibbé, kényelmessebbé, gyorsabba,
és nem utolsé6 sorban papirmentessé teszik az ligyintézést, valamint az
értékesitési folyamatokat. A vallalat iigyfeleinek ma mar mintegy hatvan
szazaléka online intézi biztositasi ligyeit, és egyre tobben valasztjak az online
biztositaskotés lehetéségét. Az Allianz utas-, lakas- és gépjarmii-biztositasait
kovetéen, néhany hdénapja az életbiztositasok szerz6déskotési folyamatai is
teljes mértékben digitalissa — ezaltal érintés- és papirmentessé — valtak.

A biztositasi Ggyek intézésére még mindig sokan tekintenek hosszu és bonyolult
folyamatként, azonban az innovativ technolégiai megoldasoknak koszénhetéen az elmult
években ez a folyamat teljesen atalakult. Az Allianznal legujabb termékeinket és a hozzajuk
kapcsolddé szolgaltatasainkat ugy alkottuk meg, hogy azok ne csak a hattérben,
folyamataikat tekintve legyenek korszeriiek és kérnyezetkimélék, de tgyfeleink is a
komfortosan érezzék magukat biztositasi Ugyintézés kézben. Pontosan tudjuk, mennyire
bosszanté sorban allni az tigyfélszolgalaton, vagy a véget nem éré dallamokat hallgatni a
telefonbdl, mert ezek a percek mindegyike a szabadidénk rovasara megy. Az Allianz
Hungaria Zrt. élen jar a digitalis megoldasok fejlesztésben és bevezetésében, ezért
ugyfeleink — a biztositaskotéstdl kezdve, a karligyintézésen at a szerzédés- és dokumentum
kezelésig — szamos, folyamatosan bévuld lehetéség kozll valaszthatnak, igy egyszeribben
és gyorsabban intézhetik Ugyeiket.

Szerzé6déskotés barhonnan a nap 24 é6rajaban, személyes talalkozé nélkiil

Az Allianz Ggyfelei ajanlatot kérhetnek, és kiszamolhatjak lakas-, gépjarmi- vagy
utasbiztositasuk dijat, szerzédésiket pedig a nap barmely szakaban megkéthetik, sorban
allas nélkull, otthonrdl. Ahhoz, hogy a felsorolas teljes legyen, csak az életbiztositasok
hianyoztak — eddig. Ezek esetében a pénzmosas elleni torvény elSirja a kdtelezd ugyfél-
atvilagitast, amelyet most mar szemeélyes talalkoz6 nélkul is lebonyolithatunk. A karantén-
idészak egyik pozitivuma a kézelmultban bevezetett, telies mértékben digitalis tgyfél-
atvilagitas technoldgiaja, amely amellett, hogy 6vja mindannyiunk egészségét, értékes id6t
takarit meg Ugyfeleink szamara.

A tavoli tgyfél-atvilagitas egy nagyon egyszerd, és mindenki szamara kényelmes folyamat.
Amennyiben az (igyfél és a tanacsadoé nem talalkozik személyesen, akkor a térvény altal
elbirt kételezé atvilagitast a megbizott partneriink végzi el, webes videbkapcsolaton
keresztiil, az (gyfél altal el6bre meghatarozott idépontban. A folyamat negyedérat vesz
igénybe és minddssze eqgy kameraval és internetkapcsolattal rendelkezé szamitégépre,
laptopra vagy mobil eszkbzre van sziiksége az lgyfeliinknek.” — mutatta be réviden az
ugyfelek tdbbsége altal igénybe vehet6 folyamatot Téth Balazs, az Allianz Hungaria Zrt.
értékesitési halozataért felelés vezetdje.


https://www.allianz.hu/hu_HU/online-megoldasaink.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-megoldasaink.html
https://ugyfelportal.allianz.hu/pportal_rpp/services/start
https://www.allianz.hu/hu/lakossagi-biztositasok/gepjarmu-biztositasok.html/
https://ugyfelportal.allianz.hu/pportal_travel2014/services/start?cel=alt
https://www.youtube.com/watch?v=EkmBMgr0DmI
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Az életbiztositasi ajanlat részleteinek egyeztetése utan az elkészilt tervezet a megadott e-
mail-cimre érkezik, és az adatok ellenérzését kovetéen 48 éran belll véglegesithetd.

Karrendezés néhany kattintassal, az otthon kényelmébdl

Az Allianz Ggyfelei emellett online is bejelenthetik karaikat, amennyiben lakas- vagy
gépjarmi-biztositasukkal kapcsolatos karesemény torténik. Sét, az elektronikus tgyintézés
azt is lehet6vé teszi, hogy a karbejelentéséhez — akar utdlag is — dokumentumokat és
fényképeket csatoljanak, mindezt pedig akar mobiltelefonjukrdl is megtehetik, kététtségek
nélkul.

Lakas- és gépjarmi-biztositasok esetén lehetéség van a kar szemléjét éld videds online
karfelvetellel elvégezni, igy a szakértbvel sem kell személyesen talalkozni. A karfelvételre
akar a karbejelentéstdl szamitott 2 éran belll sor kerllhet, megegyezés esetén pedig akar
24 6ran belll megtorténhet az kifizetés.

Az online karstatuszkévetd alkalmazas a gépjarmi-karbejelentések még egyszeriibb és
kényelmesebb nyomon kdvetését teszi lehetévé, minddssze néqy lépésben. A kar aktualis
statuszanak valtozasardl az Allianz Hungaria Zrt. Ggyfelei e-mailben vagy sms-ben
értesllhetnek.

Teljes korii online ugyintézés

Az Allianz Ugyfélportalon keresztll az tgyfeleknek lehetéségiik van kivétel nélkil mindent
elintézni: kezelhetik vagy modosithatjak szerz6déseiket, rendezhetik a biztositasi dijaikat, itt
nézhetik meg a biztositassal kapcsolatos lizeneteiket és egyéni dokumentumaikat is, illetve
online igényelhetnek dokumentummasolatot kétvényeikrdl. Tudjuk jél, hogy az életben
gyakran a legjobb élmények tlinnek a legrévidebbnek, ezért fontosnak tartjuk, hogy az
élmény tartson 6rokke, ne az lgyintézés.
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https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/karbejelentes-karstatusz-lekerdezes.html
https://www.youtube.com/watch?v=VLhV6cM0Urg
https://www.youtube.com/watch?v=VLhV6cM0Urg
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-karstatuszkoveto.html
https://www.youtube.com/watch?v=2aUCenW6F4w
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/allianz-online-portal-megoldasok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#onlinedijfizetes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#igazolasdokumentumigeny
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-megoldasaink.html

