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Allianz: Ot kockéazati trend a vallalati
felel6sségbiztositasban

e TObb per, sulyosabb itéletek és nagyobb mértékl csoportos keresetinditas jellemzé az
Egyesiilt Allamok, és mas orszagok jogrendszerébenis. A gépjarmi- és az
élelmiszeriparban megemelkedett a kdltséges termékvisszahivasok szama. Egyre tobb
orszagban okoznak gondot a felkelések és zavargasok, tovabba a Covid-19 miatti
intézménybezarasok miatt a penésszel és Legionellaval kapcsolatos karigények
valdszinlsége is megnovekedett.

e A, szocidlis inflacié”, a karigényeket jellemz6 kedvezétlen trendek, valamint a
bizonytalan gazdasagi kilatasok és a vilagjarvany miatt kiszamithatatlan jévé igencsak
megbolygatjak a piacot a felel6sségbiztositék szamara.

e Az elemzések szerint az elmult 6t év karigényeinek vezetd oka a termékhiba volt, a
Covid-19-vilagjarvany azonban atrajzolja a veszteségek térképét.

Vildgszerte egyre tobb vallalatnak kell szembesilnie a megndvekedett felel6sségi
kockazatokkal. Az egyre gyakoribb perek, a csoportos keresetinditas és a sulyos birosagi
itéletek, a gyakori és koltséges gépjarmi- és élelmiszeripari termékvisszahivasok, a
zavargasok és felkelések egyre tobb orszagot érinté negativ hatasa, valamint a
kornyezetvedelmi aggalyok, mint példaul a beltéri levegéminéség, a magasabb birsagok és
szigorubb karmentesitési eldirasok a jovében valoszinidleg jelentds hatast gyakorolnak a
vallalkozasokra és biztositotarsasagokra. Kulondsen ha a helyzetet egy kihivasokkal teli
vilagjarvany is sulyosbitja. Ez all az Allianz globalis vallalati és szakiranyu tizletaganak
(Allianz Global Corporate & Specialty, AGCS) friss jelentésében, amely 6t, a szektor
szamara relevans trendet emel ki.

,Ugy tiinik, hogy a felelésségbiztositasok arazasa az elmilt hénapokban megfordult, a
szocialis inflacios trendek és a sulyos birdsagi itéletek azonbantovabbra is folytatédnak az
Egyesiilt Allamokban. Ha ehhez hozzavessziik az USA-ban tevékenykedé kiilfoldi vallatok
fokozott kitettségét és az egyre gyakoribba valo autdipari termékvisszahivasokat, lathatuk,
hogy mindez egyutt jelentés nyomast gyakorol a felel§sségbizto sitast kinalo véallalatokra” —
mondja Ciara Brady, az AGCS globalis felel6sségbiztositasi izletaganak vezetdje. ,Ha ezt
még megfejeljiik a bizonytalan gazdasagi kilatasokkal, a politikai instabilitassal és a
koronavirus ismeretlen hatasaival, az tigyfelek, alkuszok és biztositok szamara egyarant
kihivasokkal teli piac képe tarul elénk. Noha a biztositasok terén reagalnunk kell a karokat
jellemzd uj trendekre, az AGCS oldalardl tovabbra is elkdtelezettek vagyunk amellett, hogy a
jelenlegi fokozott kitettségek kezelése érdekében stabil kockazatatruhazasi megoldasokkal
és kompetenciaval tdmogassuk ugyfeleinket.”

1. kockazati trend: ,,Szocialis inflacié” az Egyesiilt Allamokban, és a csoportos
keresetinditas térnyerése vilagszerte

A szocidlis inflacié jelensége elsésorban az Egyesiilt Allamokban figyelheté meg. Ennek
hatterében a pereskedést kifejezetten finanszirozo tarsasadgok ndévekvo szama, az
eskudtszékek altal megitélt magasabb 6sszegi kartéritések, a munkatigyi kartéritési perek
lazabb értelmezése, valamint a karrol és a gondatlansagrol alkotott 0j fogalmak alinak. Az
Egyesiilt Alamokban megitélt 50 legmagasabb kartéritési 6sszeg kozépértéke 2014 és 2018
kdzott majdnem megduplazddott: 28 millié dollarrdl 54 millié dollarra nétt.
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A peres eljarasok tamogatasa nemcsak az Egyesiilt Allamokban terjed, hanem Eurépéban
€s a vildg mas részein is. Ez is hozzajarul a_csoportos keresetinditas névekvd trendjéhez,
mivel igy a fogyasztok szamara nem Utkozik akkora akadalyba a csoportos kereset
benyujtasa. Azok az orszagok, amelyek torténelmileg nem ezt az iranyt kovetik — példaul
Szaud-Aréabia vagy Dél-Afrika — ,kdzepes kockazatinak” szamitanak abbdl a szempontbal,
hogy ezekben a jogrendszerekben mekkora valdszinliséggel kell egy vallalatnak csoportos
keresettel szembenéznie — deril ki az AGCS jogi finanszirozasi orszagismertet6jébol.

Az Egyesiilt Allamokban a kartéritések 8sszegére a felperesek rendelkezésére allo
szakembergarda egyre sokrétlibb szakértelme is komoly hatassal van: szakmai
tandcsadokat és pszicholdgusokatis bevetnek az eskiidtszék dontésének befolyasolasa
érdekében. Az Egyesiilt Allamok jogrendszerében a nagyvallalatok ba fektetett fogyasztoi
bizalom csdkkenése figyelheté meg. Ez a bizalomvesztés felkorbacsolja a maganszemélyek,
illetve azok csoportjainak indulatait a ,kapzsi nagyvallalatokkal” szemben, ami ahhoz
vezethet, hogy a birésagok rendkivil nagy 0sszegl kartéritések megitélésével kivannak
~példat statualni”.

Az AGCS szakért6i szerint még korai lenne a trend megfordulasarél beszélni, a birésagok
Covid-19 vilagjarvany miatti bezarasa azonban lelassithatja a szocialis inflacio folyamatat.
Ha a felperesek azt latjak, hogy évekig is eltarthat, mire tigylk birésag elé keril, nagyobb
hajland6sagot mutathatnak a peren kivili egyezségre.

2. kockazati trend: Novekvé javitasi és visszahivasi koltségek az autdiparban

Az elmult években mind az Egyesiilt Allamokban, mind Eurépaban nétt az autoipari
termékvisszahivasok szama. Az Egyesiilt Allamokban 2019-ben 966 biztonsagi visszahivas
tortént, ami 50 milliénal is tébb gépjarmlivet érintett — ez naponta tobb mint két kocsit jelent.
Eurépaban 2019-ben 475 termékvisszahivasra kerilt sor, ami egy évre vetitve a
legmagasabb szam a 2010-es években, és 11 szazalékos ndvekedés azel6z6 évhez
képest. Az alkatrészeket gyakran ugyanaz a néhany beszallité gyartja, amely az egész
iparagat kiszolgalja, igy halmozott kockazatok allhatnak fenn. Ennek eredményeképpen a
visszahivasok idével egyre nagyobb Iéptéklek és koltségesebbek lettek. Ha példaul
valamilyen hiba miatt visszahivnak egy légzsakot vagy motort, az tébb vallalatot és
gépkocsimodellt is érinthet.

Az egyre bonyolultabb technoldgiai megoldasok szintén jelentésen hozzajarulnak aziparagi
veszteségekhez, hiszen a javitasok tobb idét és munkadijat, valamint a szerel6ktol
magasabb szaktudast igényelnek, ezzel parhuzamosan pedig alkatrészek ara is emelkedik.

3. kockazati trend: Kdltséges élelmiszer-biztonsagi kockézatok és
termékvisszahivasok

Az élelmiszeripari termékvisszahivasok gyakorisaga vildgszerte novekszik. Ennek legfébb
oka a globalis gyartas, az 0sszetett ellatasi lancokban tevékenykedd beszallitdk csdkkent
szama, a szigorubb szabdalyozas, valamint a fejlettebb technoldgiak, melyeknek
készonhetben a termékek utja jobban nyomon kévethetd, a korokozok pedig hatékonyabban
mutathatok ki. A gyartoknak tisztaban kell lennitk ezekkel a tényez6kkel, jol kell
megvalasztaniuk a beszallitokat, és rendszeres ellenérzéseket kell végeznitk. A
koronavirus-vilagjarvany jelentés hatassal lehet a termékvisszahivasokra, és kilonleges
kihivasokat tartogathat ezek tekintetében. Egyfelél dramaian szigorodtak a higiéniai
kovetelmények, ami csokkentheti az étel- és italvisszahivasok legfébb okanak, a
szennyez8désnek a kockazatat. Masfeldl az ujfajta munkavégzés, a gyarak ideiglenes
bezarasa és Ujranyitasa, a tdvmunka, a kevesebb hatdésagi ellenérzés és az ellatasi lancok
kiszamithatatlansaga miatt a kockazati kitettség idével néhetis — vélik az AGCS szakértéi.
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4. kockazati trend: A felkelések és zavargasok veszélyeitlulmutatnak az anyagi
karokon

A ,sargamellényesek” Franciaorszagban, a zavargasok Chilében, Hongkongban és
Bolividban, valamint a kézelmualtban az Egyesiilt Alamokban kirobbant, faji hatter(
zavargasok j0l tikrozik a vilagszerte egyre ndvekvd tarsadalmi fesziltséget: A politikai
toltetl er6szakos cselekmények vagyoni karokat, szolgaltataskimaradast, valamint sok
vallalkozas szamara vonzerejuk és bevételik csokkenésétis eredményezik. A George Floyd
halala apropéjan tobb egyesiilt allamokbeli varosban kirobbant zavargasok altal okozott kar
becsult értéke példaul tobb mint 1 milliard dollar. Szamos biztositasi karigényt nyudjtottak be
sztrajk, zavargas, felkelés vagy fosztogatas miatt. Az AGCS szakértéi szerint el6fordulhat,
hogy bar a koronavirus-jarvany néhany orszagban atmenetileg elnyomta a zavargasokat,
am a mogottes tarsadalmi problémak megoldatlanok maradtak, igy a kdzeljovében tovabbi
tiltakozasok varhatok.

5. kockazati trend: Beltéri levegdéminéség a koronavirus utan

A kodrnyezetszennyezési incidensek sulyos karokat okozhatnak egy vallalkozasnak. Ezen
belll két kockazati kategoéria kerul kiiléndsen elétérbe: a Legionella-baktérium és a penész
elszaporodasa, illetve a kdrnyezetszennyezéssel és a természeti eré6forrasok apadasaval
kapcsolatos tudas terjedésével parhuzamosan a kérnyezetvédelmi perek, birsagok,
valamint-javité intézkedések ndvekvé kockazata.

A penésszel és a Legionellaval kapcsolatos kockazatok a kdzéplletek és szallodak
koronavirus miatti bezarasa miatt fokozédtak: A hosszu ideig nem hasznalt levegé- és
vizkezel6 berendezésekben kdnnyebben elszaporodhatnak a baktériumok. Ezenkivil a
hosszl ideig észrevétlenlil megblvé penészedés oka azis lehet, ha azingatlancégek
halogatjak a tervezett karbantartasi és felljitasi munkalatokat. EQy masik érdekes tendencia
az Egyesult Kiralysagban egyre gyakoribba valé ,kotelezd jovatétel”, amikor a
kornyezetvédelmi szabalyszegésekért jaro buntetdperek és birsagok alternativajaként a
vallalatok kivalthatjak a birsagot a telephely kitakaritasaval, illetve hasonlé kdrnyezetjavitd
intézkedésekkel.

A felel6sségbiztositasi karigények fobb okai és a koronavirus potencialis hatasai

A jelentés az elmult 6t évben benyujtott feleldsségbiztositasi karigények egyes fébb okainak
elemzésére is kitér (a karigények dsszértékének felét a hibas termékek adjak), és azt is
vizsgélja, hogy milyen hatasai figyelheték meg a koronavirus-jarvanynak mar most a
biztositasi szektorban.

A vilagjarvany miatt tobben maradnak otthon, ezért tobb Uzlet, repulétér és vallalat
ideiglenesen bezarta kapuit, igy az elcsliszassal és eséssel kapcsolatos incidensek (vagyis
a felel6sségbiztositasi karigények legfébb okainak) gyakorisaga csokkent. Emellett azonban
olyan, harmadik felek &ltal benyujtott személyi sériléssel kapcsolatos, illetve vagyoni
karigények is megjelentek a piacon, amelyekben a koronavirus elleni megfelel6 védelem
hianyat nevezik meg a probléma okaként, illetve amelyekben munkavallalok élnek kartéritési
igénnyel munkaltatojuk felé, amiért aznem védte ket megfeleléen. A termékfelel6sséggel
és -visszahivassal kapcsolatos karigények a gazdasagi tevékenységeket kovetik, igy a
gazdasagi visszaesés az érintett tertileteken ezekre is hatassal lehet. Ugyanakkor a
termelés hosszabb leallast kovetd ujrainditasakor szamithatunk arra, hogy megszaporodnak
az emberi hibabol eredé incidensek.
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Sajtokapcsolat

Johannesburg: Lesiba Sethoga +27 112147948 lesiba.sethoga@allianz.com
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Az Allianz globélis vallalati és szakiranyu uzletagarél

Az Allianz globalis vallalati és szakirdnyu uzletaga (Allianz Global Corporate & Specialty,
AGCS) az Allianz Csoport vezetd globalis vallalati biztositdja és kulcsfontossagu szervezeti
egysége. Kereskedelmi, vallalati és specialis kockazatok széles skalajat lefed6 kockazati
tanacsadast, vagyon- és balesetbiztositasi megoldasokat, valamint alternativ
kockazatatruhazast kinalunk 10, kilon erre a célra létrehozott Gizletagban.

Ugyfélkoriink éppoly sokszin(, mint az (izleti vilag: a skala a Fortune Global 500-as listajan
szerepl6 nagyvallalatoktdl a kisvallalkozasokon at egészen a maganszemélyekig terjed. A
legnagyobb fogyasztoi markak, technolégiai vallalatok vagy a globalis 1égi kbzlekedési és
haj6zasi Uzletdg éppugy megtalalhatok koztiik, mint boraszatok, mihold-uzemelteték vagy
hollywoodi filmgyarak. Mind az AGCS-hez fordulnak, ha okos megoldasra van szukségik a
mostani dinamikus, multinacionalis Uzleti kérnyezet altal felvetett, legnagyobb és
legdsszetettebb kockazati kérdésekben, é€s nyugodtak lehetnek afelél, hogy a biztositasi
dijak megallapitasa terén kiemelkedé teljesitményt nyujtunk.

Az AGCS avilag 32 orszagaban rendelkezik sajat csapattal, és tobb mint 200 orszagban és
terileten van jelen az Allianz Csoport halézatan és partnerein keresztul. Munkavallaldinak
szama meghaladja a 4450-et. Az Allianz Csoport egyik legnagyobb vagyon- és
balesetbiztositasi egységeként erés és stabil pénzigyi mindsitésekkel rendelkeziink. 2019-
ben az AGCS globdlisan brutté 9,1 milliard eurd dijbevételt ért el.

www.agcs.allianz.com

LinkedIn:

Twitter: @AGCS Insurance

A jovoére vonatkozo allitasokkal kapcsolatos figyelmeztetés

A jelen dokumentumban szerepl6 kijelentések jovdbeni kilatasokra és varakozasokra is
vonatkozhatnak, amelyek a vezetés aktualis véleményét és feltételezéseit tukrozik,
ugyanakkor ismert és ismeretlen kockazatokat és bizonytalansagokat is tartalmazhatnak,
amelyek miatt a tényleges eredmények, teljesitmény vagy események lényegesen
eltérhetnek azilyen allitasokban kifejezettektél vagy sugalltaktol. A szovegdsszefliggés
alapjan egyértelmi esetek mellett jdvébeni varakozasnak minésil minden olyan kijelentés,
amely feltételes médot, j6v6 idejl vagy elvarasra, varakozasra, tervre, szandeékra,
feltételezésre, becslésre, el6rejelzésre, lehetdségre vagy folytatasra utald igét hasznal.

A tényleges eredmények, teljesitmények vagy események jelentds eltérését a hivatkozott
kijelentésektél egyebek mellett az alabbiak okozhatjak: (i) altalanos gazdasagi feltételek,
ezen belil kiemelten azok, amelyek az Allianz Csoport alaptevékenységét és piacait érintik;
(ii) a pénzigyi piacok teljesitménye, beleértve a feltorekvé piacok teljesitményét, a
volatilitast, likviditast és hiteleseményeket is; (iii) a biztositott karesemények gyakorisaga és
sulyossaga, beleértve a természeti katasztréfakbél eredd karokat és a karkoltségek
alakulasatis; (iv) halandésagi és megbetegedési szintek és trendek; (v)
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perzisztenciaszintek; (vi) hitel-visszafizetési késedelmek meértéke; (vii) kamatlabak; (viii)
devizaarfolyamok, kdzte az EUR/USD arfolyam; (ix) verseny mértékének valtozasai; (x)
szabalyozok valtozasa, beleértve a monetéris konvergenciat és az Europai Monetaris Uniot
is; (xi) kdzponti bankok és/vagy kulféldi kormanyok politikajanak valtozasai; (xii)
felvasarlasok, vallalati integracio hatasa; (xiii) atszervezési intézkedések és (xiv) altalanos
versenytényezék, minden esetben lokalis, regiondlis, orszagos és/vagy globdlis szinten. Az
ilyen tényez6k kdzll tobbnek az el6fordulasa valésziniibb vagy hatarozottabb lehet
terroristak tevékenysége és azok kovetkezményeinek eredményeképpen.

Az ebben a jelentésben targyaltak az Allianz SE altal az Egyesiilt Allamok Ertékpapir- és
Toézsdefeligyeletéhezidérél idére benyujtott tajékoztatasban leirt kockazatok és
bizonytalansagok fliiggvényében is valtozhatnak. A vallalat nem vallal naprakésszé tételi
felel6sséget egyetlen, jovére vonatkozo kijelentéssel kapcsolatban sem.
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