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A Holdon nyaralunk 2040-ben?

Allianz Hungdria: 7 trend, ami a jovében felforgatja az utazdsvildgat

Mig az év elején szamos kutatds a turizmus fejlodését prognosztizalta, a ., fekete hattyiként” berobbant
koronavirus-jarvany felforgatta az egész dgazatot. Immar nemcsak az (j technolégidk jelentenek
megannyi Uj lehetdséget és egyben kockdzatokat is, de a globalis virushoz hasonlé varatlan események
is folyamatosan alakitjak az iparag kézelebbi és tavolabbi jovojét. Mig ez utébbiak at nehéz megjésolni,
a technolégia altalgenerdlt valtozasok hatasaival maraktivan foglalkoznak a jovékutatok. Az Allianz
Partners a ,,The World in 2040"” cim(i sorozatdban részletesen foglalkozik azzal, hogy milyen trendek

formaljak tobbek k6zétt az utazas vildganak alakuldaséat és hogyan nyaralunk-teleliink 20 év milva.

Pontosan 51 esztenddvel ezel6tt szalltunk elészér a Holdra, 20 év mulva pedig mdr az égitesten nyaralunk?
Noha ezt még valdéban nehéz megjésolni, az bizonyos, hogy 2040-re a nemzetkdzi utazds gyorsabb,
egyszerilbb, okoldgiailag fenntarthatdbb és intenzivebb élményt nyujtéd tevékenység lesz - dlla,, The Future
Travel Experience” jelentésben. Az utazds vildga mdr az utdbbi években is jelentds valtozdson ment
keresztll, de nézziik, milyen trendek forgathatjdk fel azt 2040-ig:

e Utazdastervezés a technologia segitségével: A j6vében tovabb erésédik a trend, miszerint egyre
inkdbb magunk intézzik az utazdsunkkal kapcsolatos feladatokat. A multiszenzoros
virtudlisvalésag-technolégia idével lehetévé teszi, hogy a fotellinkbdl belépjlink egy virtudlis
szdllodai szobdba vagy éttermekbe pillantsunk be. 2040-ben a személyes szoftveres
asszisztenseink képesek lesznek akdr a legbonyolultabb utazdsokat is megszervezni a szdmunkra.

e Megvaltozik acheck-in élménye: 20 év mulva az arcunk lesz az Utlevellink és a beszdéllé kartydnk.
Az arcfelismeré rendszereket mdr napjainkban is tesztelik a replilétereken, de két évtizeden beldl,
amikor a technolégia mdr megbizhatdan képes lesz az arcok beazonositdsdra, széles korben
haszndljgk a check-in sordn. A biometrikus azonositds valdszinlleg kiegészitéje lesz az
arcfelismeré rendszereknek. Mesterséges intelligencidra éplld asszisztens segiti a termindlokon
torténd eligazoddsunkat és amennyiben igényeljik, app-alapld szolgdltatdsok gondoskodnak
arrél, hogy ne kelljen a csomagjainkkal bajlédnunk.

e Szallodai szoftverasszisztensek: Mig egyes luxusszdlloddkban valdés emberek UGdvozlik a
vendégeket, alegtébb hotel automatizdlja a bejelentkezés folyamatdt és szoftveres asszisztensek
segitik a szobdk elfoglaldsdat is. Egyes szdlloddk robot-poggydszszdllitdkat is biztositanak a
csomagok mozgatdsdhoz.

e Szupergyors vonatok: A hatdrokon ativeld vonatutak a vilag sok részén sokkal egyszeribbek és
fejlettebbek lesznek: a szdmitdgépes halézatok és a ,targyak internete” (IoT) fogjdk kezelni a
nemzeti és a nemzetkdzi vastuthdlézatokat, lehetdévé téve a vonatok gyorsabb kozlekedését és a
szorosabb menetrendet.

¢ Ruhdk 3D-nyomtatdasa: 2040-ben lehetéség lesz majd arra, hogy elére elkildjik ruha- és
cipédméreteinket az adott szdlloddnak, hogy az érkezésiinkre kinyomtathassdk azokat, igy nem
kell nehéz bérondoket cipelnlink. Az alacsony koltséggel kinyomtatott ruhadarabokat pedig a
szdllodai tartdbzkoddsunk végén, Gjrahasznositds céljabol akdr ott is hagyhatjuk.

e Fenntarthato kérutazasok: A tengerjdrd hajék sokkal kdrnyezetbardtabbak lesznek, mint a mai
ocednjarok. A hajokat egy konnyl fosszilis tlizeléanyag, a cseppfolydsitott féldgdz hajtja majd,
amelynek szinte nincs Uveghdzhatdsu gdzkibocsdtdsa, igy a hajékorit a vilag egyik legzoldebb
utazdsi modjava valhat.

¢ Fellendiil az Grturizmus: 2040-ben vélhetéen lesznek olyanok, akik szdmdra a Fold nem nyujt
elegendé latnivalét, igy valdszinl, hogy rendszeresen repllnek a Holdra és vissza, hogy az Grbél
ladthassdk a Foldet.

Utitdrsunk a mesterségesintelligencia
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A jov6 utazdsi trendjeinek meghatdrozoja tehdt a technoldgiai fejlédés, azon belil is kulcsszerepe lesz a
mesterséges intelligencianak, amellyel mar ma is szdmos helyen taldlkozhatunk az utazdésaink tervezése
és lebonyolitdsa sordn. Kiss Gergely, az Allianz Hungdria Zrt. dltal felkért mesterségesintelligencia-
szakértd szerint,,az Almeghatdrozé technoldgia lesz a jévében, amelynek sziik értelemben vett vdltozata
madr mostis sok helyen jelen van az életiinkben, ilyen a WAZE navigdcids szoftver vagy az Apple Siri. Ha
tovdbb folytatédik a technoldgia fejlédése, akkor a jelenlegi tudomdnyos konszenzus szerint 2040-2050
kériil megszilethet az dltaldnos mesterséges intelligencia, ami egy emberi képességekhez hasonlo
intelligencia lesz, amibdl valamikor a tavoli jovében létrejohet a mesterséges szuperintelligencia” - teszi
hozzd a szakember. ,A jévében a szdlldsmenedzsement és az utazds formdja — 6nvezetd autdk — lesznek
azok a terliletek, ahola legjelentésebb dtalakulds varhaté a technolégia alkalmazdsdnak készénhetden.
A mesterséges intelligencia elképesztéen izgalmas és a jévénket meghatdrozd technolégia, fontos, hogy
szem elbtt tartsuk, hogy jelen pillanatban mi tanitjiuk 6t nagyon nem mindegy tehat milyen adatokkal
viselkedési mintdkkal szolgdlunk szamukra” - figyelmeztet Kiss Gergely.

Biztonsadg mindenek elétt

A jelenlegi vildgjdrvany rdmutatott, hogy a technoldgidk dltal felforgatott vildgban szdmolnikell az elére
nem kalkuldlhatd tényezékkelis. igy a jovében vélhetdleg felértékelédik a biztonsdg kérdése: egy-egy
utazdsi dontés meghozatala sordn még meghatdrozébbak lesznek az anyagi és egészségigyi biztonsdgi
szempontok. ,Az utazds vildgdnak megvaltozott kérnyezete és az egyre gyakoribbd valé
megjosolhatatlan, de nagy hatdsu események Uj kockdzatokat is tartogatnak. Viszont az utazéknak
tovdabbrais szlikséglk lesz biztositdsi védelemre és baj esetén a kapcsolédé szolgdltatdsokra ahhoz, hogy
nyugodtan utazzanak. Fontos tehdt, hogy biztositéként folyamatosan kévessiik, milyen irdnyba fejlédik
egy-egy ipardg és annak, illetve az Uj kockdzatoknak megfeleléen djrahangoljuk a biztositasi
portfélionkat. Mindez nemcsak Uj szolgaltatdsok fejlesztését jelenti, hanemaztis, hogy még tébb értéket
teremtsiink azlgyfeleink szamara. Az egyre rugalmasabb kdrigény-feldolgozds, az egyre kifinomultabbd
valé mobil platformos megolddsok csupdn néhdny példat jelentenek arra, hogy miként tudunk
biztositoként az utazds biztonsdgos élményéhez hozzdjarulni” — mondja Moéri Aniké, az Allianz Hungdria
Zrt. termékmenedzsere.
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