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Az Allianz Hungéaria utasbiztositassal kapcsolatoskdzleményea
koronavirus-jarvannyal kapcsolatban

A koronavirus-jarvany egyre kevésbé van jelen Européban, ezért a kontinens
elkezdett fellélegezni. Az orszagok folyamatosan enyhitik intézkedéseiket, ezek
kovetkeztében egyre tdbben terveznek utazasokat. Az Allianz Hungariais észlelia
trendet, egyre gyakrabban kap kérdéseket utasbiztositasi termékeivel kapcsolatban. A
biztosité afokozott megkeresésre az alabbi allasfoglalassal reagal.

Az Allianz Hungaria utasbiztositasai kiterjednek a kilfoldon virusos fertézés kapcsan
szlikséges surgdsségi ellatasra, ez aldl pedig a koronavirus-jarvany sem jelent kivételt.

Amennyiben tgyfellink virusfertézés miatt sirg6ésségi ellatasra szorul, barmely
utasbiztositasunk esetében megtéritjiik a slirgésségi ellatashoz kapcsolodo koltségeket, igy
az orvosi vizsgalatok, gyogyszerek, korhazi ellatas, mentés és hazaszallitas koltségéta
valasztott utasbiztositas szerinti 6sszeghatarig.

Ugyfeliink az Utitars utasbiztositas Platina csomagjanak valasztasaval az alabbi
szolgéaltatasokat vehetiigénybe. A felsorolt események bekbvetkezésekor — egy esetleges
megbetegedés esetén — a szerz8dési feltételekben meghatarozott 6sszeghatarig
megtéritjik:

e Limit nélkll a strgésségi ellatashoz kapcsolddé orvosi vizsgalatok, gydgyszerek,
korhazi ellatas, mentés és hazaszallitas koltségét.

e A késbbbihazautazdsanak és egy hozzatartozo szallasanak és hazautazasanak
koltségét, abban az esetben, ha tgyfeliink kérhazi ellatas miatt nem tud a tervezett
idépontban hazautazni.

e Az Ugyfellink sirgdsségi ellatasa miatt felligyelet nélkil maradé gyermekének
hazautaztatasat.

e A slrg6sségiellatas miatt lemondott fakultativ program koltségét.

e Gépjarmiivel torténd utazaskor azauté vagy motor hazajuttatasat, amennyiben
ugyfelink strg6sségi ellatasa miatt nem tudja azt hazavezetni.

A fentieken tul megtéritjik légi jaratdnak utvonal-moédositasabdl, vagy -torlésébdl eredd étel-
ital- és tisztalkodd6szer-kdltségét, valamint jarattorlés esetén a szallas koltségét is.

Ha Ggyfellink nem tud a tervezett id6pontban hazautazni Magyarorszagra, akkor a 24 6ras
Allianz Utazasi Asszisztencia munkatarsaival a + 36 (1) 237-2333 szamon tud egyeztetni az
utasbiztositasanak meghosszabbitasa kapcsan.

Ha tGgyfellink olyan térségbe utazik, amely a beutazas napjan szerepel a Killgazdasagi és
Kiligyminisztérium Konzuli Szolgalata altal meghatarozott utazasra nem javasolt térségek
kozott, akkor az utasbiztositas nem érvényes a megnevezett terileten. Viszont ha a
beutazast kovetben valik utazasra nem javasolt térséggé egy orszag vagy annak barmely
tertilete, akkor vallaljuk a szolgaltatast. Ugyfeleinket arra kérjuk, hogy alaposan
tajékozodjanak az utazasra nem javasolt térségekrdl, és koriltekintden valasszanak uti célt!
Az utazasra nem ajanlott térségek naprakész listaja a kovetkez6 oldalon érheté el:
https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Amennyiben tgyfeliink napi- vagy havidijas utasbiztositast kotott, és a kulféldi utazasa el6tt
ugy doént, hogy mégsem utazk el, és ezt az utasbiztositas érvényességének elsé napja el6tt
bejelenti, akkor utasbiztositasanak dijat visszafizetjik.


https://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek
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Ha Ugyfelinknek segitségre van sziiksége, akkor a 24 6ras Allianz Utazasi Asszisztencia
magyarul beszélé munkatarsait a vilag barmely orszagabdl a + 36 (1) 237-2333 szamon
érheti el. Amennyiben Gigyfeliinknek kérdése van, akkor az Allianz Utazasi Asszisztencia
munkatarsait emailben is eléri, a travelassistance @allianz.hu cimen.

Biztonsagos és élményekkel teli utazast kivanunk!
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