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Digitalis ugyfél-azonositas gyorsan és kényelmesen

Az Allianz Hungaria Zrt. életbiztositasi termékei mar online is megkothetdk az
ujonnan bevezetett teljes mértékben digitalis ligyfél-atvilagitas technolégianak
kdszdnhetben.

A hazai biztositoi piacon az Allianz Hungaria az els6k kdzott vezette be az
ugyintézést, valamint az értékesitési folyamatokat egyszeriibbé, kényelmesebbé és
gyorsabba tévé digitalis technoldgiakat. A vallalat utas-, lakas- és gépjarmui-
biztositasait kdvetéen, az életbiztositasok szerz6déskotési folyamatai is teljes
mértékben digitalissa — azaz érintés és papirmentessé — valtak.

Az életbiztositasok esetében a pénzmosasroél szolo torvény altal eldirt kotelez6
ugyfél-atvilagitast az Allianz Hungaria Zrt. megbizott partnere a Techteamer Kift.
végzi el a jogszabalyokban auditalt rendszerein keresztll. A folyamat az Ggyfél
szamara kényelmesen, az altala meghatarozott idépontban, legfeljebb negyedorat
vesz igénybe.

LA tavoli ligyfél-atvilagitas egy nagyon egyszerii és mindenki szamara kényelmes
folyamat. Amennyiben az ligyfél és a tanacsado nem talalkozik személyesen, akkor a
torvény altal elbirt kbtelezé atvilagitast a megbizott partneriink végzi el, webes video
kapcsolaton keresztiil, az tigyfél altal el6re meghatarozott id6pontban” — irta le
roviden a folyamatot Toth Balazs, az Allianz Hungaria Zrt. értékesitési haldézataért
felels vezetdje. ,Orszagos halézatunk tébb mint 270 ponton all igyfeleink
rendelkezésre, és kbzel 700 ezer iigyfél szerz6dését gondozza. Uzletkétink
tapasztalata szerint a jelenlegi helyzetben egyre inkabb elbtérbe kertilnek a kockazati
életbiztositasok, igy a frissen bevezetett technolégianak és a mar meglévé
informatikai megoldasoknak k6szénhetéen még gyorsabban és egyszeriibben
szolgalhatjuk ki ligyfeleinket. — tette hozza Téth Balazs.

Az Allianz Hungaria korabban, marcius végén tovabb bdvitette online digitalis
megoldasait. Az Online Karstatuszkovet6 alkalmazassal az tugyfelek a Casco karok
mellett gépjarm-felelésségbiztositasi karok esetében is intézhetik Ugyeiket.

A vallalat Allianz ConnX karbejelent6 alkalmazasa pedig egy gyors, kényelmes
megoldas, amivel az Ugyfelek azonnal az okoseszkdzukrél intézhetik a karbejelentést
lakas és gépjarmikarok esetén. Az Allianz Hungaria statisztikai szerint a
lakasbiztositasok karszemléjének mar kétharmada ezzel az online videos
alkalmazassal torténik. Ezekben az esetekben a karszakért6 altal perceken belll
megtorténik a felmérés, a kalkulacié. A felajanlott kartéritési 6sszeg elfogadasat
kovetben az akar 24 6ran belll az ugyfél bankszamlajan lehet.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/digitalis-megoldasok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/online-karstatuszkoveto.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/karrendezest-egyszerusito-digitalis-megoldasok.html
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