Sajtokdzlemény Allianz @)

Uj, karrendezést egyszeriisité digitalis megoldasokat vezet
be az Allianz

Az Allianz ConnX applikacidjan keresztil elérheté egy tavoli videos karfelvételi
szolgaltatas igy az ligyfelek mobiltelefonjukon vagy tablagépiikon keresztiil, néhany
egyszeri lépésben, élé6 kapcsolat mellett oszthatjdk meg a kareseményrol késziilt
felvételeket lakas- és gépjarmi kar esetén. Az 0j Allianz Online karstatuszkovetd
alkalmazas pedig a bejelentett karok nyomon kovetését teszi még kdonnyebbé és
atlathatébba.

Bekoszont a digitalis kor

Az Allianz Hungaria megbizasabdl készult egyik legfrissebb, a digitalis fogyasztoi szokasokat
vizsgalé tanulmany szerint az elmult harom évben masfélszeresére nétt az online biztositoéi
fiokot hasznaldk aranya, és a 15-59 éves internetfelhasznalok kdzel harmada (31%) kezeli
biztositasat online fidkban, mig a mobil eszk6z6kdn internetet hasznaldk 6tdéde hasznal
valamilyen biztositoi applikaciot.

A legtdbben dijfizetésre (44%), személyes adatok modositasara (32%) és
dokumentumigénylésre (29%) hasznaljak az online Ugyintézési fellletet. Egyre tdbben
részesitik elényben az online csatornakat kartgyintézéskor is: a 15-59 éves internetezdk 31
szazaléka élne az online karbejelentés lehetéségevel.

A valtozé Ugyféligényekhez alkalmazkodva, a gyors, egyszerl és kényelmes karrendezés
érdekében az Allianz két Uj digitalis szolgaltatast tett elérhetévé tgyfeleinek.

Lakaskarok uigyintézése élében, mobilrol

Az él6 videds karbejelentéshez az lgyfeleknek egy, Android és iOS rendszeren is futo,
Allianz ConnX néven elérhetd alkalmazast kell letdltenilik okos eszkdzikre. Az alkalmazas
technolégiai hatterét a SigthCall biztositja.

Az Allianz ConnX alkalmazas letdltését kovetéen az Ugyfelek egyedi linket kapnak SMS-ben
vagy e-mailben, és ennek segitségével indithatjdk el az él6 vided kapcsolatot a
karfelvételhez. Az Uj szolgaltatdsnak kdészénhetbéen az Ugyfelek mobiltelefonjukrdl is
bejelenthetik karukat és néhany egyszerl lépésben, él6 kapcsolat soran oszthatjak meg a
kareseményrdl készilt felvételeket a karszakértdével, aki azokat elmenti és az elektronikus
karaktdhoz csatolja.

Nemzetkozileg mar tobb Allianz leanyvallalat alkalmazza sikeresen a videds szolgaltatast a
karfelmérések soran (Spanyolorszag, Németorszag, Brazilia, Kolumbia, Argentina), az
Allianz Hungaria vallalatcsoporton belll azonban els6ként vezette be a kdzép-kelet-eurdpai
régidban a SigthCall technoldgiajaval mikodé uj digitalis megoldast.

Gépjarmii-karstatusz azonnal

A vallalat masik Uj megoldasa, az online karstatuszkovetd alkalmazas pedig a gépjarmu-
karbejelentések, ezen belll a Casco karbejelentések még egyszeriibb és kényelmesebb
nyomon kdvetését teszi lehetévé, minddssze négy egyszer(i lépésben. Elészor a telefonon
vagy online, vagy ugynoknél torténé bejelentést kovetden elindul a karrendezési folyamat,
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sightcall.allianzconnx&hl=en_US
https://apps.apple.com/hu/app/allianzconnx/id1076369489?l=hu
https://www.youtube.com/watch?v=VLhV6cM0Urg
https://apps.allianz.hu/claimtracker_landing/

majd az Ugyfél egy személyre szabott linket kap, ahol a nap 24 6rgjaban nyomon koévetheti
karigye alakulasat. Ezt kovetéen keril sor a karfelmérésre, és az ehhez sziikséges
dokumentumokat egyszerre toltheti fel az alkalmazason keresztil az Ggyfél. Ha megtortént a
gépjarm javitasa a karlgy lezarul és az ugyfél az utolsé Iépésben visszajelzést kildhet a
karugyintézéssel kapcsolatos tapasztalatairol.

,Uj digitélis megoldésainkkal az a célunk, hogy lgyfeleink minél egyszeriibben intézhessék
és kovethessék nyomon karigyliket. Az elsé visszajelzések alapjan mérhetéen néveltiik az
tigyfélélményt és javitottuk az (gyfélkézpontu szolgaltatasunkat mivel karszakértbink kisebb
karok esetében teriilettél fliggetlenil tudtak karfelvételt végezni, és a rugalmasabb eréforras
kezeléssel gyorsabb volt a karrendezés, az (igyfelek kiszolgalasa.” — mondta dr. Papay
Zoltan Szilard, az Allianz Hungaria Zrt. market menedzsment igazgatoja.

Tovabbi informacio:

Vided karbejelentést bemutatd video.
Allianz Online karstatuszkovetd alkalmazas
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