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Allianz Kockazati Barométer 2016: valtozik a
kockazati kérnyezet a vallalkozasok kortil — kiélezett
verseny és kibertamadasok a legnagyobb
fenyegetések kozott

A f6 kockazati forras immar negyedik éve az (izletmenet megszakadasa, a tényezdk kdzé
pedig bekertltek a kibertamadasok, a geopolitikai bizonytalanség és a technoldgiai meg-
hibasodas.

= Akiélezett piaci versenykdrnyezet és a kibertdmadasok most el6szér szerepelnek a
harom vezetd kockazati tényez6 kozott.

= Avallalatokat aggasztjak az egyre kifinomultabb kibertamadasok, ugyanakkor hajla-
mosak alulbecstilni, mekkora jelentdséggel bir a szamitastechnikai rendszerek meghi-
basodasa a koltséges Gizemkiesések kialakulasaban.

A kockézati kornyezet 2016-ban jelentds valtozasokat tartogat a vallalatok széméra. A cégek ugyan
kevésbé tartanak a hagyomanyos értelemben vett ipari kockazatoktol, példaul a természeti katasztréfaktol
vagy a tlizesetektdl, ugyanakkor egyre jobban aggasztjak ket az (izletmenet megszakadasaval jar6 egyéb
események, a piacukon kiélez6dd verseny, valamint a kiberbiztonsagi események. Ezek a 2016. évi Allianz
Kockazati Barométer f6 megallapitasai. Az Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) mar 6todik éve
adja ki a vallalati kockazatokrél sz6l6 éves felmérést, amely ez alkalommal 40 orszag tébb mint 800
kockézatkezelGjének és biztositasi szakértdjének bevonasaval késziilt.

Az Allianz Kockazati Barométer szerint a vallalkozasok véltozatlanul, immar negyedik éve az (izletmenet és
az ellatési lanc megszakadasat tekintik a legfenyegetébb kockézatnak. Szamos vallalat azonban amiatt
aggaddik, hogy az Uzletmenet megszakadasat okozd tényez6k kdzott az eddig jellemzé anyagi karokozas
helyett mindinkabb el6retdrnek a nem fizikai jellegl kéarforrasok, vagyis a kibertamadasok, a miszaki
meghibasodasok, vagy a geopolitikai bizonytalansag. Emellett hatalmasat ugrottak el6re, igy idén keriltek
be el6szor az Allianz Kockazati Barométer vezet6 harom kockazatneme kozé a piaci fejlemények a
masodik helyen, a kiberbiztonsagi események pedig a harmadik helyen. A véllalatok szerint rdadasul ez
utébbi lesz a legjelentdsebb hossz( tava kockazat az elkévetkezd tiz évben. Ezzel szemben a természeti
katasztrofak az el6zd évi felméréshez képest két hellyel visszaestek. A negyedik helyen allnak, ami annak
tudhato be, hogy 2009 6ta nem keletkezett olyan kevés, természeti katasztréfabél eredé kar, mint 2015-
ben.

A vallalati kockazati kérnyezet is valtozik amiatt, hogy szamos ipari 4gazat gyokeresen atalakul” — fejtette
ki az AGCS vezérigazgat6ja, Chris Fischer Hirs, majd hozzatette: ,Az 0j technologiak, a fokoz6do
digitalizacié és a ,dolgok internete” hatdsara megvaltozik az tigyfelek viselkedése, az ipari tevékenységek
és az Uzleti modellek is, mivel a lehetdségek egész tarhaza nyilik meg. Mindekdzben arrél sem szabad
megfeledkezni, hogy az (j kihivasokkal az egész vallalat szintjén kell szembenézni. Biztositoként
tamogatnunk kell vallalati tigyfeleinket abban, hogy teljes koriien kezelni tudjak ezeket az 0j helyzeteket.”



A kockazati jelentés szerint Magyarorszagon a t{iz és a robbanas, a természeti katasztréfak, valamint az
Uzemsziinet és az ellatasi l1anc zavarai jelentik a legnagyobb kockazatot. A top 10 félelem kozé a tavalyi
évhez képest tobb 0j elem kerilt be, példaul a makrogazdasagi fejlemények, a jogszabalyi véltozasok, az
emberi mulasztassal és mingségi hidnyossagokkal 6sszefliggé kockazatok. Idei évben kikertltek a top 10-
es listabdl a hirnév és markaérték romlasaval kapcsolatos félelmek, s a valaszok alapjan a cégek kevésbé
tartanak a kiberblin6zéstdl, valamint az egészségligyi problémakkal, jarvanyokkal kapcsolatos
kockézatoktdl. A terrorizmussal kapcsolatos félelmek pedig ugyanolyan szinten maradtak.

A legfontosabb (izleti kockazatok Magyarorszagon, 2016-ban

Magyarorszag top 10 iizleti kockazata

1 Ttiz, robbanas 42%

1 Természeti katasztrofak (példaul vihar, arviz, foldrengés) 42% -~
3 Az tizletmenet folytonossaganak megszakadasa (ideértve az ellatasi lanc megszakadasat is) 31% v
4 Makrogazdasagi fejlemények (megszoritasok, a nyersanyagarak emelkedése, deflacié, inflacio) 27% -
5 Piaci fejlemények (volatilitds, kiglezettverseny, a piac stagnalasa, ingadozasa) 23% a
6 Jogszabalyi és szabalyozasi valtozasok (gazdasagi szankciok, protekcionizmus stb.) 12% -
6 Eghajlatvaltozas/az id6jaras valtozékonyabba valasa 12% -~
6 Emberi mulasztas 12% a
9 Politikai kockazatok (habord, terrorizmus stb.) 8%

9 Mindségi hianyossagok, sorozatos meghibasodasok 8% -

Forrés: Allianz Global Corporate & Specialty
Az adatok szazalékban kifejezve jelzik a relevans valaszok aranyat. A valaszadok tobb vélaszt is megjeldlhettek.

A piaci kornyezet kihivasai

A valaszadék tébb mint egyharmada (34%) a piaci fejleményeket — példaul a kiélezett versenyt vagy a piaci
stagnalast — a 2016-ban varhat6 legjelentdsebb harom (zleti kockézat kdzott emlitette, igy ez a
felmérésbe Gjonnan bekertilt kategéria' régton a masodik helyen nyitott az dsszesitésben. Kiiléndsen
nagy az aggodalom a piaci fejlemények irant a gépiparban, a pénzlgyi szolgaltatasi dgazatban, a
feldolgozédiparban, a haj6zasi és tengeri szallitasi szektorban, a gydgyszeriparban és a kézlekedési
agazatban, ahol ez a kockazatnem szintén a bekerdlt a harom vezetd kockazat k6zé. Eurépaban, az azsiai
és csendes-6ceani térségben, valamint az afrikai és kozel-keleti régiéban raadasul az elso két veszély
kozott szerepel.

Szamos vallalkozés szembesil egyre tobb olyan kihivassal, amely nyereségességét fenyegeti, sét, akar
Uzleti modellje életképességét is kétségbe vonhatja. ,A vallalkozasoknak mindig ébernek kell lennitik,
(jabb és Gjabb termékekkel, szolgaltatasokkal vagy megoldasokkal kell el&hozakodniuk, hogy az tgyfelek
latéterében maradjanak, és helyt alljanak a mostani gyorsan valtozé nemzetkdzi versenyhelyzetben” -
allapitotta meg Bettina Stoob, az AGCS innovaciés vezetdje, majd igy folytatta: ,, Az innovaciés ciklusok
egyre rovidilnek, a piacra |épés akadalyai leomlanak, a digitalizaci6 fokozédik, az Gj, forradalmi
technolégidk pedig gyorsan terjednek, mikézben agilisebbnek tekinthetd indulé vallalkozasok szallnak
ringbe.” A véllalkozasoknak ugyanakkor a valtoz6 vagy hatalyos jogszabalyokat, szigorodd biztonsagi
eldirasokat, illetve import- vagy exportkorlatozasokat is be kell tartaniuk.

Egyre kifinomultabbak a kibertdmadasok

Szintén egyre nagyobb fejtdrést okoznak a vallalatok szémadra a vilag minden tdjan a kiberbiztonsagi
események, koztik a kiberblincselekmények és az adatokat érinté tdmadasok, illetve a szamitastechnikai

' A2015. évi Allianz Kockazati Barométerben a piaci fejleményekkel kapcsolatos kockézatokat kiilon-kiilon, nem
pedig egyetlen veszélyforrasként rangsoroltak a valaszadok.



meghibasodasok is. A kiberbiztonsagi eseményeket az el6z6 évhez képest 11 szazalékponttal gyakrabban
emlitették, igy a tavalyi otddik helyrdl most el&szér bekertltek a harom vezet6 kockazatnem kézé (a
valaszadok 28%-a emlitette). Ot éve, az els§ Allianz Kockazati Barométerben még a valaszok minddssze
1%-aban szerepeltek kockazatként. A vélaszaddk gy vélik, hogy a kiberbiztonsagi események utan a
véllalkozasokat ér6 gazdasagi veszteség f6 oka a hirnév romlasa (69%), majd az Gizletmenet megszakadasa
(60%) és az adatokat érintd tdamadasbol eredd feleldsségi karigények (52%) kovetkeznek. Az Allianz
Kockazati Barométer szerint a vallalatokat ndvekvé aggodalommal télti el, hogy a kibertdamadasok egyre
kifinomultabba valnak. ,,A hackertdmodasok mind célirdnyosabbak lesznek, hosszabb ideig tartanak, és
folyamatos behatolassal jarhatnak” — magyarazza Jens Krickhahn, az AGCS kiberbiztositasi szakértgje. A
kibertdmadasok ugyan egyre gyakoribbak és sllyosabbak, a vallalatoknak azonban a mai fokozottan
digitalizalt és 6sszekapcsolt ipardgakban a mikédési hibak koévetkezményeit sem szabad alabecstlnitk.
,Egyszeri mdlszaki hiba vagy felhasznal6i tévedés is sdlyos Gzemkiesést okozhat az informatikai
rendszerekben, ezzel megszakitva az ellatasi lancokat vagy a termelést” — nyilatkozta Volker Muench, az
AGCS vagyonbiztositasi  szakértdje. ,Az Uzletmenet kibertdmadas miatti megszakadasanak
megel6zéséhez korai figyelmeztetd és hatékonyabb ellendrzd rendszerekre van szikség” — jelentette ki
Jens Krickhahn.

Geopolitikai bizonytalansag az lizletmenet megszakadasanak hatterében

A kockazatforrasok rangsorat valtozatlanul, immar negyedik éve az (izletmenet megszakadasa vezeti: az
Allianz Kockazati Barométer szerint a valaszadék 38%-a emlitette e kockazatnemet. Az Uzletmenet
megszakadasa valéban egyre nagyobb karokat okoz a vallalkozasoknak, jellemz&en a teljes kar jéval
nagyobb héanyadat teszi ki, mint egy évtizede, és gyakran még a kozvetlen dologi kar mértékét is
meghaladja, ahogy azt az AGCS biztositasi karigényekr6l készitett elemzése kimutatta. A valaszok arrol
tanGskodnak, hogy a vallalatok az (zletmenet megszakadasanak f6 okozojaként a természeti
katasztrofatol tartanak (51%), amelyet szorosan kévet a tlizeset/robbanas (46%). A felmérés azonban
megallapitotta, hogy a multinacionalis vallalatok e tekintetben a geopolitikai bizonytalansagtél is tartanak,
mivel a haborl vagy zavargas kihathat ellatasi lancukra, alkalmazottaik vagy eszkozeik pedig
terrorcselekmények aldozataul eshetnek.

,A vallalkozasoknak tobb olyan tényezdre kell szamitaniuk 2016-ban és az azt kévetd iddszakban, amely
megszakithatja az (zletmenetiket” — k6zolte Axel Theis, az Allianz SE igazgat6sagi tagja, hozzatéve: ,A
globalizaci6, a digitalizacié és a technoldgiai innovacié erésddd hatasa Iényeges kihivasokat tartogat.”

Régidk és agazatok egyedi kockazati profilja
Az Allianz Kockazati Barométer a regionélis elemzés mellett az egyes dagazatokra, példaul a

,,,,,

is feltarja.


http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/Reports/AGCS-Global-Claims-Review-2015.pdf

Tovabbi informaciéért az alabbi linken elérhetd a teljes Allianz Risk Barometer 2016-0s jelentés:
http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/Reports/AllianzRiskBarometer2016.pdf
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Allianz Global Corporate & Specialty

Az Allianz Global Corporate & Specialty SE (AGCS) az Allianz Csoport globalis véllalati és szakiranyG (zletdga. Az
AGCS a specialis teriletek, az alternativ kockazatatruhézas és a vallalati Gizleti folyamatok teljes skalajat lefedd
biztositasi és kockazati tanacsad6 szolgaltatasokat kinal Ggyfeleinek, ideértve olyan terileteket, mint a hajozas, a légi
koézlekedés (az rkozlekedést is ideértve), az energiatermelés, a mérndki és a pénziigyi terlletek, (ideértve a vezet6i
felelgsségbiztositast is), valamint a felelsség- és vagyonbiztositas (ideértve a nemzetkézi biztositasi programokat

is).

Az AGCS a vilag 28 orszagaban rendelkezik sajat egységgel, és tobb mint 160 orszégban van jelen az Allianz Csoport
halézatan és partnerein keresztll. Tobb mint 3500 alkalmazottat foglalkoztat, és a Fortune Global 500-as listdn
szerepl6 vallalatok tobb mint felének nydjt biztositdsi megoldéasokat, évente globalisan bruttd 5 millidrd eurds
dijbevételt kényvel el.

Tovabbi informaciéért latogasson el a www.agcs.allianz.com weboldalra, vagy kovesse Twitter-oldalunkat (
@AGCS_lInsurance).

Altalanos jogi nyilatkozat a jelen kozleményben leirtakkal kapcsolatosan
A fenti téjékoztatés nem teljeskord, az itt megjeldlt biztositéasi termék és a szolgaltatasok (akcidk) részletes lefrasa a www.allianz.hu holnapon is
megtalalhaté. Jelen kdzleményben leirtak nem mingsiilnek hivatalos ajanlatnak.

Figyelmeztetés a jévdre vonatkozd kijelentésekkel kapcsolatban

A jelen dokumentumban szerepl§ kijelentések jov6beni varakozésokra hivatkozhatnak, amelyek a vezetés aktudlis véleményét és
feltételezéseit tikrozik, de ismeretlen kockazatokat és bizonytalansagokat is tartalmazhatnak. Utdbbiak nyoman a valés eredmények,
teljesitmények vagy események jelentdsen eltérhetnek az itt foglaltaktol. A szévegosszefiiggés alapjan egyértelm esetek mellett jovébeni
varakozasnak mingsul minden olyan kijelentés, amely feltételes modot vagy a varakozésra, tervre, szandékra, lehetdségre, folytatésra utald
igét haszndl. A tényleges eredmények, teljesitmények vagy események jelentds eltérését a hivatkozott kijelentésektdl egyebek mellet az
alabbiak okozhatjak: (i) altaldnos gazdasagi feltételek, ezen beliil kiemelten azok, amelyek az Allianz Csoport alaptevékenységét és piacait
érintik; (ii) a pénziigyi piacok teljesitménye, beleértve a feltorekvd piacok teljesitményét, a volatilitast, likviditast és hiteleseményeket is; (iii) a
biztositott karesemények gyakorisaga és stlyossaga, beleértve a természeti csapasokbdl eredd karokat és a karkoltségek alakulasat is;

(iv) halanddsagi és halalozasi szintek és trendek; (v) perzisztenciaszintek; (vi) hitelvisszafizetési késedelmek mértéke; (vii) kamatlabak;
(viii) devizaarfolyamok, kdzte az euro/U.S. dollar arfolyam; (ix) verseny mértékének valtozasai; (x) szabélyozdk valtozasa, beleértve a
monetaris konvergenciat és az Eurépai Monetdris Uni6t is; (xi) kézponti bankok és/vagy kilféldi kormanyok politikdjanak véltozésai;

(xii) felvasarlasok, vallalati integracio hatasa; (xiii) atszervezési intézkedések és (xiv) altalanos versenytényezék, minden esetben lokalis,
regionalis, orszagos és/vagy globalis szinten. E tényezdk kdziil tobb nagyobb valészinliséggel fordul el terrorcselekmény kdzvetett vagy
kozvetlen kovetkezményeként.


http://www.agcs.allianz.com/assets/PDFs/Reports/AllianzRiskBarometer2016.pdf
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