Allianz @)

Egészségpénztari szolgdaltatdsi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrél az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr (székhely: 1087 Budapest, Kdnyves

Kalmdn krt. 48-52.,, tevékenységi engedélyszdm: E-IV/36/2005, birésdgi nyilvantartdsi szam: 270/2004, addszdm:
18116870-1-42, bankszdmlaszdm: 18100002-00054029-21010015) a tovdbbiakban: Pénztdr,

masrészrél

Székhelye:

Levelezési cime:

Telefonszédma:

E-mail cime:

Addszdma:

Vallalkozdi igazolvdny sorszdma:

Cégjegyzék vagy nyilvantartdsi szadma:

Bankszdmlaszdma:

a tovdbbiakban: Egészségpénztari Szolgdltatd kozott az aldbbi napon és helyen az aldbbi tartalommal.

A Szolgdltatdsi helyre/helyekre vonatkozé adatokat a jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza.

l. Alapvet6 rendelkezések

1.1. Pénztdr, az Onkéntes Kdlcsonds Biztositd Pénztdrak-
rol szold 1993. évi XCVI. térvény (tovabbiakban: Opt.) és
az onkéntes kdlcsonos egészség- és onsegélyezd pénztd-
rak egyes gazddlkoddsi szabdlyairdl szold 268/1997
(X11.22.) Kormdnyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.)
alapjdn, tagjai részére a Pénztdr Alapszabdlydban és
Szolgdltatdsi Szabdlyzatdban foglalt szolgdltatdsokat az
ott megjelolt mddon szervezi és finanszirozza.

1.2. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kijelenti,

* hogy a szerzédés megkotésére jogosult,

* rendelkezik a termék értékesitésére és/vagy szolgdlta-
tds nyUjtdsdhoz szlkséges hatosdgi engedélly(ekk)el,

* rendelkezik felel6sségbiztositdssal amennyiben a
mUkddésére vonatkozd szakmai szabdlyok ennek
kotelezd meglétét eldirjdk (melynek mdsolatdt jelen
szerzédéshez csatolja), valamint

* minden, a tevékenysége végzéséhez szlkséges beje-
lentési kotelezettségének eleget tett.

1.3. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd koteles a tudomds-
szerzéstdl szamitott 5 munkanapon beldl a Pénztarnak
irdsban bejelenteni a jelen szerzédésben és mellékleteiben
rogzitett adataiban bekovetkezett valtozdsokat. A jelen
szerzddés sordin a Pénztdr részére szolgdltatott dokumen-
tumok, adatok tartalma, érvényessége, valddisdga az
Egészségpénztdri Szolgdltato felelésségi korébe tartozik.

Il. A szerzbédés targya

2.1. Ajelen szolgdltatdsi szerzddés targya az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd, illetve az Egészségpénztdri
Szolgdltato tulajdondban, vagy kezelésében évé intéz-
mény dltal a Pénztdr tagja, tovdbbd az Alapszabdly szerin-
ti lehetéséggel élve a pénztdrtag dltal megjelolt szolgdlta-
tdsi kedvezményezett, azaz tdrsigényld (tovabbiakban
egylttesen: Szolgdltatdsra jogosult(ak)) részére, az
Egészségpénztdri Szolgdltatd tevékenységi korébe tartozo,
a Pénztdr Szolgdltatdsi Szabdlyzata szerinti szolgdl-
tatds(ok) nyUjtdsa, Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal for-
galmazott termék(ek) biztositdsa (tovabbiakban egytt:
szolgadltatdsok) az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint.

2.2. A pénztdrtag tagsagdt, illetve jogosultsagdat a Pénztar
dltal kiagllitott tagsdgi okirattal vagy Allianz Egészség-
kartydaval (tovdbbiakban: Egészségkdrtya, 5.2. pontban
részletezve) igazolja. A szolgdltatds igénybevételének jogo-
sultsdga nem dtruhdzhato.

2.3. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd jelen szerzddés
aldirasaval kinyilvanitja, hogy a Pénztdr Szolgdltatdsi
Szabdlyzatdt megismerte. Szerz6dé Felek rogzitik
tovdbbd, hogy a Pénztdr koteles jelen szerzédés XI.
fejezetében megadott internetes elérhetéségén megje-
leniteni a mindenkor hatdlyos Szolgdltatdsi Szabdly-
zatdt, melyet a Szolgdltatd koteles minden hénap
végével megtekinteni, igy a megjelenitést kovetd



hénap 5. napjdéval a Szerzédd Felek a valtozdst megis-
mertnek tekintik.

A Pénztdr az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettsé-
gét érinté mddositdsok (szabdlyzat, eljards) esetén a hon-
lopjdn kildn felhivasban teszi kdzzé a valtozdsokat. lrédsos
kalon tdjékoztatot a Pénztdr nem kild az
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére.

2.4. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal nydjtott szol-
gdltatdsokat, a szolgdltatdsok igénybevételének helyét,
idejét, mikodési engedélyszamdt a szerzédés elvdlaszt-
hatatlan részét képezd 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.5. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy —a Pénztdr tagjainak figyelemfelkeltése, infor-
maldsa céljabodl —a Pénztdr dltal biztositott pénztdri infor-
mdciéhordozot (matricdt, mely nem nagyobb, mint 11x22
cm) jol lathatd helyen az Ugyféltérben (lehetéség szerint a
bejdarati ajton) elhelyezi.

lll. Az Egészségpénztdri Szolgdltato
teljesitésére vonatkozé szabdlyok

3.1. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettséget
vallal arra, hogy a jelen szerzédés 1. szamu mellékleté-
ben foglalt szolgdltatdsokat a szolgdltatds nyUjtdsdara
jogosult személyek kozremikodésével magas szinvona-
lon biztositja.

3.2. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezi magdt arra,
hogy a jelen szerzédésben vdllalt szolgdltatdsok elvégzé-
séhez szUkséges személyi és targyi feltételeket biztositja.

3.3. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd jelen szerzédés alap-
jan csak olyan szolgdltatdsokat jogosult és egyben koteles
nyUjtani, amelyek a jelen szerzédésben, illetve mellékletei-
ben rogzitettek, mely szolgdltatdsokat kizardlag olyan sze-
mélyek (Pénztdr tagjai, valamint tarsfelhaszndléi) részére
és kizaroélag olyan helyszineken (illetéleg telephelyeken)
nyUjthatja, akik és amelyek a jelen szerzédésben foglaltak-
nak megfelelnek.

3.4. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomdsul veszi,
hogy a szolgdltatdsok kozvetlen nyUjtdsdban kizarélag
olyan személyek vehetnek részt, akik okmdnyokkal igazol-
tan rendelkeznek a szolgdltatdsok nydjtdsdhoz szikséges
végzettséggel, rendelkeznek a szlkséges engedélyekkel.

IV. Dijfizetés, szdmla kidllitdsa,
a szolgdltatas dijdnak megfizetése

4.1. A Szolgdltatdsra jogosultak a szolgdltatds igénybe-
vételének dijat a jelen szerzédésben foglalt mdédozatok-
nak megfeleléen egyenlithetik ki.

4.2. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd jelen szerzddés 1.
szdmU mellékletében hatdrozhatja meg (akdr telephe-
lyenként eltéréen), hogy a Szolgdltatdsra jogosultak
milyen modon egyenlithetik ki az igénybe vett szolgdlta-
tas dijat.

4.3, Készpénzben torténd fizetés szabdlyai

4.3.1. Készpénzes fizetés esetén az Egészségpénztdri
Szolgdltatd altal kidllitott szamla ellenértékét, a szolgdl-
tatds igénybevételének helyszinén a Szolgdltatdsra
jogosult egyenliti ki.

Az Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy a
teljesitett szolgdltatdsainak dardt kizdrélag a szolgdltatd-
sdt igénybe vevd Szolgdltatdsra jogosulttol kovetelheti.

43.2. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd vallaljo, hogy az
elvégzett szolgdltatdsok ellenértékérdl a jogszabdlyi
el6irdsoknak megfeleld, dltaldnos alaki kellékekkel elld-
tott és a Pénztdr Szolgdltatdsi Szabdlyzata szerinti [a
szdmldn vevéként a Pénztdr nevére és cimére (szolgdlta-
tast igénybe vevd neve, vagy a pénztdrtag tagi azonosi-
td szdma rogzitésével amennyiben a szamla targya sta-
tisztikailag szolgaltatdsnak mindsul — kivéve az Opt.
51/B. §-dnak a) pontja szerinti, a 2006. évi XCVIII. tor-
vény 3.§-dnak 26.) pontjdban meghatdrozott gydgysze-
részi gondozds), illetve minden egyéb esetben a szdm-
ladn vevéként a Szolgdltatdsra jogosult nevére és cimé-
re] forint szamlat allit ki.

4.4 Egészségkdrtydval torténd fizetés, szamlakidllitds,
elszadmolds szabdlyait a jelen szerzédés V. fejezete,
tovdbbd 2, 3. és 4. szdmu mellékletei szabdlyozzdk.

45. APénztdr nem fogadja el az Egészségpénztari
Szolgdltatd dltal kidllitott szamldt, amennyiben az
Egészségpénztdri Szolgdltatd a szolgdltatds nyljtdsdhoz
szUkséges engedéllyel nem rendelkezik, vagy annak meglé-
tét a Pénztdr felé nem dokumentdlja.

4.6. Készpénz visszafizetése a Szolgdltatdsra jogosultak
részére kifejezetten tilos. Garancidlis vagy egyéb okbal
torténd esetleges készpénz-visszafizetés sziikségessége
esetén az Egészségpénztdri Szolgdltatd koteles a pénz-
tartag nevének, pénztdri azonositd szdmdanak és az
Egészségkdrtya szamdnak feltintetésével helyesbitd
szamldat kibocsdtani, és a visszatéritendd dsszeget a
Pénztar szamldjdra visszautalni.

4.7. Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy
a Pénztar dltal az Egészségpénztdri Szolgdltatd részére
bdarmely okbdl tévesen dtutalt dsszeg visszafizetésére a
Pénztdr irdsban felszoélitja az Egészségpénztdri
Szolgdltatdt, aki azt koteles a Pénztdr részére haladék-
talanul teljesiteni.



V. Kdrtyaelfogadds dltaldnos szabdlyai

5.1. A Pénztdr a Szolgdltatdsra jogosultak részére
Egészségkartydt bocsat ki, mely igazolja, hogy birtokosa
jogosult a Pénztdar Alapszabdlya és Szolgdltatdsi
Szabdlyzata elbirdsainak megfeleléen szolgdltatdsok
igénybevételére, naprakészen nyilvdntartja a pénztdrtag
egyéni szamldjat. A Pénztdr biztositja tovabbd, hogy a
pénztdrtag az egyéni szamldjén nyilvantartott aktudlis
fedezetéhez elektronikus Uton kdzvetett médon bdrmi-
kor hozzdférhessen, azt 6 és tarskdrtydval a Pénztdarndl
bejelentett tarsigényldi felhaszndlhassdk.

5.2. Az Egészségkdrtya a Pénztdr sajat emblémdjéval

kibocsdtott magnescsikkal elldtott, 85x54 mm nagysd-

gu, kék alapszinl plasztikkartya, amely hordozza a

Pénztdrra, a kartyabirtokosra (tarskartya birtokosra) és

az egyéni szadmldra vonatkozé aldbbi adatokat:

* tagsdgi azonositd szam,

e kdrtya szdm, melynek elsd nyolc szdmjegye
61010244,

e érvényesség (lejarat idépontja),

e az Egészségkdrtya haszndlatdra jogosult személy
neve.

A kartya érvényességi ideje 3 év. A kdrtydhoz PIN-kod

nem tartozik. Az Egészségkdrtya nem mindsul készpénz-

helyettesitd fizetési eszkdznek.

Amennyiben az Egészségkdrtya arculati elemeiben vdl-
tozds kovetkezne be, azt a Pénztdr koteles a kibocsatds
el6étt 30 nappal az Egészségpénztdari Szolgdltatd tudo-
mdsdara hozni. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd tdjékoz-
tatdsa e-mail Uzenetben torténik.

5.3. Az Egészségpénztdri Szolgdltatod jelen szerzddés 2.
szamu mellékletét aldirva vallalja, hogy a gépi leolvasd
berendezése (POS termindl) segitségével és/vagy
Virtudlis POS haszndlatdval a Szolgdltatdsra jogosul-
taktél az dltala értékesitett egészségpénztdri szolgdl-
tatdsok ellenértékének kiegyenlitésére elfogadja a
Pénztdr dltal kibocsdtott Egészségkartydt.

5.4. Kartyaelfogadds sordn alkalmazandé papiralapu
szdmldazdsra, szdmlatovdbbitdsra vonatkozdé szabdlyo-
kat a jelen szerzdédés 2. szadmu melléklete tartalmazza.

5.5. Kartyaelfogadds sordn alkalmazandé elektronikus
szdmldazdsra, szdmlatovdbbitdsra vonatkozdé szabdlyo-
kat jelen szerzédés 3. szamu melléklete tartalmazza.

5.6. Az Egészségkdrtydval tortént sikeres tranzakciok
Osszege utdin az Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal a
Pénztdrhoz benyujtott szdmla alapjdn az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd részére kdrtyatranzakcios dij keral
felszamitdsra, amely elszdmoldsa és a Patika Zrt. mint

kdartyarendszer Uzemeltetd részére torténd megfizetése
jelen szerzédés 4. szamu mellékletében leirtak szerint
automatikusan torténik. Az Egészségpénztdri Szolgdl-
tatd a jelen szerzddés aldirasdaval nyilatkozik, hogy a 4.
szdmu mellékletben meghatdrozott elszédmoldst elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénylnek tekinti.

5.7. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd a jelen szerzddés
2.5zadmuU és 3. szamu mellékleteiben a rd vonatkozd
adatok kitoltésével és az adott melléklet aldirdsaval nyi-
latkozik arrél, hogy melyik elszdmoldsi formdat kivanja
valasztani, igy az adott mellékletben foglaltakat elfo-
gadja és magdra nézve kotelezd érvénylinek tekinti.
Amennyiben az Egészségpénztdri Szolgdltatd az adott
mellékletet nem tolti ki, Ugy a Szerzddo Felek egybe-
hangzéan kijelentik, hogy az adott mellékletben foglal-
tak nem kotelezé érvényliek sem magukra, sem egymds-
ra nézve.

VI. Felel6sségi szabdlyok

6.1. Az Egészségpénztdri Szolgdltato, a jelen szerzd-
dés szerint elvégzett szolgdltatdsért feltétlen és teljes
korl felel6sséget vallal. Az Egészségpénztdari Szolgdl-
tatd az dltala a Szolgdltatdsra jogosultaknak okozott
kdrért a sajdt orvosi és/vagy egyéb felelésségbiztosi-
tdsa alapjdn koteles helytdllni.

6.2. Mindezeken tul Egészségpénztdri Szolgdaltatd
megismeri és alkalmazza a jelen szerzédésben, a min-
denkor hatdlyos jogszabdlyokban és a Pénztdar
Alapszabdlydban, Szolgdltatdsi Szabdlyzatdban fog-
lalt, r& vonatkozd szabdlyokat, eléirdsokat (igy pl.
pénztdri szolgdltatdsokra, egészségkdrtydra vonatko-
z6 szabdlyok, Uzleti titkokra, pénztdartitkokra vonatko-
z6 rendelkezések), valamint tudomdsul veszi, hogy a
szabdlyzatok, eléirdsok rd vonatkozd részének be
nem tartdsdbdl eredé mindennem kdrért teljes anya-
gi és erkolcsi felelésséggel tartozik.

6.3. Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy
a Pénztdr, illetve megbizottja jogosult ellendrizni a szol-
gdltatdsok szinvonaldt, igénybevételének modjat, a szol-
gdltatdsok helyszinének megfeleléségét, valamint a
hatésdgi engedélyek meglétét és érvényességét.

VIl. Pénztdrtitok, Uzleti titok

7.1. A Szerz6dé Felek kijelentik, hogy minden, a jelen szer-
z6dés alapjdn tudomdsukra jutott informdciot bizalma-
san kezelnek.

7.2. Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen a Pénztdr mikodésével kapcsolatban



tudomdsdra jutott Uzleti és pénztdrtitkot idébeli korldto-
zds nélkul, jogviszonydnak megszlnte utdn is koteles
megtartani.

7.3. Egészségpénztdri Szolgdltatd jelen szerzédéssel kap-
csolatban tudomdsdra jutott informdcidkat, Uzleti titkot,
pénztdrtitkot harmadik személynek csak a Pénztdr elédze-
tes irdsbeli engedélye alapjdn adhat &t illetve hozhat
nyilvénossagra. Egészségpénztdri Szolgdltatd vallaljg,
hogy a személyes adatok védelmérdél és a kdzérdekl ada-
tok nyilvantartasarol szold a 2011, évi CXII. torvény vala-
mint az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
Rendelet - Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (tovdbbiak-
ban: GDPR) eléirdsait betartja.

7.4. Egészségpénztdri Szolgdltatd a megbizds teljesitése
sordn szerzett adatokat, informdcidkat, eljardsi moédokat
harmadik személy részére nem szolgdltatja ki, koteles az
Uzleti titkot megérizni. Uzleti titoknak mindsiil kildndsen
a Pénztdr szabdlyzataiban ilyenként meghatdrozott
adatok illetve tények.

7.5. Tekintettel a Pénztdr dltal az Egészségpénztari
Szolgdltatd részére dtadott, tovdbbd egyéb mddon
tudomdsdra jutott pénztdri adatok sajdtos jellegére,
ezen adatok jogosulatlan személyek részére torténd
hozzdaférése, tovabbitdsa vagy egyéb modon vald kar-
okozds esetén —amennyiben ez Egészségpénztdri
Szolgdltaténak felréhatd — az Egészségpénztdri
Szolgdltatd teljes, korldtlan és feltétlen felelésséggel tar-
tozik, viseli ennek minden kozvetlen és kozvetett kovet-
kezményeit.

7.6. Egészségpénztdri Szolgdltatd koteles a tevékenysé-
gi korében tudomdsdra jutott és a Pénztdarral kapcsolat-
ba hozhatd minden adatot bizalmasan kezelni.

7.7. Egészségpénztari Szolgdltato teljes feleldsséggel
tartozik a GDPR dltal meghatdrozott feltételek szerinti
adatvédelmi, adatbiztonsdgi, informatikai biztonsdagi
elbirdsok érvényesitéséért, a tevékenység megfeleld
szinvonalon torténd végzéseéeért.

7.8. A Felek kotelesek az adatkezelésUk sordn valameny-
nyi jogszabdlyi rendelkezést betartani, és azon kdzremU-
koddivel, akiket a szerzddés teljesitése érdekében igény-
be vesznek, betartatni, kilonos tekintettel a kilonleges

személyes adatok kezelésére (igy pl. egészséglgyi adat).

VIII. A szerz6dés hatdlybalépése,
felmonddsa

8.1. APénztdr dltali aldirds napjatol hatdlyos azzal, hogy
Egészségpénztdri Szolgdltatd koteles jelen szerzédést az

dltala tortént aldirdst kovetden haladéktalanul két pél-
ddnyban a Pénztdr részére megkuldeni.

8.2. Jelen szerzédést a Szerzédd Felek hatdrozatlan
id6re kotik.

8.3. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés csak
mindkét fél irdsbeli hozzdjdruldsaval moédosithato.

8.4. Szerz6d6 Felek 30 napos felmonddsi idében dlla-
podnak meg azzal, hogy a felmonddst nem kell meg-
indokolni. A hatdaridét a felmondds kézhezvételétdl
kell szdmitani, és a szerzédés a felmonddsi id6 lejartd-
val sztnik meg.

8.5. Szerz6dé Felek megdllapodnak, hogy az aldbbi
esetekben kerulhet sor a szerzédés rendkiviili, azonnali
hatdlyu felmonddsara:

* az Egészségpénztdri Szolgdltatd a Pénztdr dltali fel-
hivds ellenére sem szerzddés szerint teljesiti szerzé-
désbél fakado kotelezettségeit (kilondsen a pénztdr
és Uzleti titok megszegése),

* az Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal biztositott
szolgdltatds szinvonaldnak tartds, nagymértékd
romldsa,

* a0z Egészségpénztdri Szolgdltatéd az dltala nydjtott
szolgdltatasokkal kapcsolatosan felmerild rend-
szeres, ismétlédo, vagy tudatos mulasztdsa, illetve
a Pénztdr szabdlyzatainak megszegése.

* a Felek egyébként sulyosan megszegik a jelen szer-
z6dés rendelkezéseit.

A Felek megdllapodnak, hogy amennyiben valamelyik
fél szerz6désszegést tapasztal, a felmonddst megeld-
z6en, irdsbeli felszolitast kuld a jogsértés azonnali
megszintetésére vonatkozéan, feltéve, ha a szerzédés-
szegés nem olyan jellegl és mérték(, amely a jogvi-
szony fenntartdsdt lehetetlenné teszi.

8.6. A Szerz6dé Felek a szerzédés megsziinésének
napjdig kotelesek egymdssal mindenben johiszemUen
elszdmolni.

IX. Adatkozlésre vonatkozo szabdlyok

9.1. A Pénztdr vdllalja, Egészségpénztdri Szolgdltatd
pedig hozzdjarul ahhoz, hogy a pénztdri tdjékoztatok-
ban az Egészségpénztdri Szolgdltatd, mint a Pénztar
szerz6dott partnere megjelenjen.

9.2. Amennyiben Egészségpénztdri Szolgdltatd ren-
delkezik honlappal, hozzdjdrul az URL hivatkozds
beillesztéséhez Pénztdr honlapjdra, amellyel honlapja
elérhetd.



X. Tagoknak nyujtott kedvezmények

Az Egészségpénztdri Szolgdltaté vallalja, hogy a
Pénztdr tagjainak az dltala alkalmazott dltaldnos
dijtételekhez képest a szolgdltatdsi arbdl az aldbbi
kedvezményt biztositja:

Altaldnos kedvezmény* Ajdnlott kedvezmény*

10%

* Ha az Altalanos kedvezménnyel az Egészségpénztdri Szolgdltatod nem
értegyet, hlizza azt 4t és az Ajdnlott kedvezmény mezdbe irja az dltala
vallalt, biztositott kedvezmény mértékét.

Xl. Kapcsolattartdsra megjelolt
elérhetéségek

A Pénztdr Ggyfélszolgdlata:

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
Postacim: 1242 Budapest Pf. 462;

Telefonszdm: 06-1-429-1-429;

e-mail: epenztar@allianz.hu,

Web: www.allianz.hu /Befektetések és Nyugdij /
Pénztarak

A Pénztdr Kartyarendszer lizemeltetd partnere:
Patika Zrt.

Cim: 1022 Budapest, Bimbo Ut 18;;
Telefonszdm: 06-1-382-7640

e-mail: allianzszolgaltato@egeszsegpenztar.hu
(tovdbbiakban: Kdrtyarendszer lizemeltetd)

Egészségpénztdri Szolgdltatd részérél a Szerzddé Felek
adataindl megadott adatok szerint.

Pénztdr koteles jelen fejezetben rogzitett adatokban
torténd valtozdsokrél — azok hatdlyba épését megeld-
z6en — Egészségpénztdri Szolgdltatot az dltala meg-
adott e-mail cimen tdjékoztatni, melynek megtorténtét
kovetd 5 nap utdn a Szerz6dé Felek a valtozdst megis-
mertnek tekintik.

XIl. Mellékletek jegyzéke, csatolandd
dokumentumok

Ajelen szerzédés az aldbbi mellékleteket tartalmazza:
1. szadmu melléklet: Szolgdltatdsi jegyzék és helyszin
jelolése (kotelezden kitoltendd)

2.szadmu melléklet: Egészségkdrtya elfogaddsra, papir-
alapu szdmldazdsra vonatkozd szabdlyok (valaszthaté-
an kitoltendd)

3. szadmu melléklet: Elektronikus szamldazdsra, elszdmo-
ldsra vonatkozd szabdlyok (valaszthatdan kitoltendd)
4. szamU melléklet: Az Egészségkdrtydval tortént sike-
res tranzakciok utdn fizetendd kdrtyatranzakcios dij
elszdmoldsdra vonatkozd szabdlyok (2. szadmu mellék-
let kitoltése esetén kotelezden aldirandd)

Ajelen szerzédéshez Egészségpénztdri Szolgdltatd

részérél az aldbbi dokumentum csatolandé:

* Felelésségbiztositds mdsolata (amennyiben a mdko-
désére vonatkozé szakmai szabdlyok ennek kotelezd
meglétét eldirjak)

XIll. Zar6 rendelkezések

13.1. Szerz6d6 Felek megdllapodnak, hogy a
Szerzédés mellékleteinek valtozdsa esetén kdlcsono-
sen egyUttmUkodnek egymdssal a modositott mel-
éklet mindkét fél altali alairdsa érdekében.

13.2. Szerz6d6 Felek rogzitik azon szadndékukat,
hogy jelen szerzédésboél eredd jogvitdkat vagy
bizonytalan kérdéseket lehetdség szerint peren kivi-
li, békés Uton kivanjdk rendezni.

13.3. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés-
ben nem rendezett kérdésekben az 2013. évi V. torvény
(Ptk.), az Opt., a Korm. rend. és a vonatkozé hatdlyos
jogszabdlyok rendelkezései irdnyaddak.

13.4. Jelen szerzédés két példanyban készul.

Jelen szerzddést mellékleteivel egyltt a Szerzddd Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt alulirott napon és

helyen jévahagyolag irjak ald.

Kelt:

év ho nap

Egészségpénztari Szolgdltatd

Kelt:

év ho nap

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar



1. szamu melléklet

SZOLGALTATASI JEGYZEK ES HELYSZIN JELOLESE

Szolgdltatdsi helyszinenként sziveskedjen kilon-kilon adatlapot kitoltenil Kotelezden kitoltendd adatlap!

1. A SZOLGALTATASI HELYSZIN ADATAI

Egészségpénztdri szolgdltatd neve:

Szolgdltatdsi helyszin neve (fantdzia neve):

Szolgdltatdsi helyszin cime:

Onallé bankszamlaszamar - - OEP kod:
(amennyiben kilonbozik a szerzédésben megadott bankszdmlaszamtoél)

Telefonszdma: Web:
(amennyiben rendelkezik vele)

E-mail:

MUkodési engedélyének szama: | Felelésségbiztositds szama:

Egészségpénztdri kapcsolattartd neve:

Telefonszdma: | E-mail:
2. NYITVA TARTASI IDO
Hétfé Kedd Szerda CsUtortok Péntek Szombat Vasdrnap

3. SZAMLAZAS

EDI elektronikus szamldzds D

4. FIZETESI MODOK

Készpénzes D Atutalds D | Egészségkartya elfogadds virtudlis POS termindlon keresztil: D
Egeszsegpénztari kartya elfogadas POS termindl széma: POS termindl széma:
POS terminglon keresztil] POS termindl szdma: POS termindl szédma:

5. SZOLGALTATASI JEGYZEK
Szolgdltatds A nyujtott szolgdltatds pontos megnevezése
Jarébeteg-ellatds
L] | (reAoR 8621, 8622)
8
£ Fekvébeteg-elldtas
o | [ | (eAor8610)
5
g ] Foggrvog jarébeteg-elidtds fogdszati L] fogsza- L] szdj- L] egyéb:
(e} (TEAOR 8623) kezelés balyozds sebészet
I:‘ Egyeb humén—egészségﬂgyi fizioterdpia D gyogy- D gyogy- D egyéb:
ellatas (TEAOR 8690) masszdzs torna
Gyodgyszer-kiskereskedelem , .
h -kiskeresk

) ] (TEAOR 4773) gyogyszer-kiskereskedelem
Re}
% l:l Gybgydszati Fermek kiskeres- gyogydszati termék |:| optika D egyéb:
%’ kedelme (TEAOR 4774) kiskereskedelme (optometristaval)
N . . . L.
2 Egyeb mashové nem sorolt 0j optikaicikk-kiske- J sportszer-keres- ] egyéb:
Q0 [] | arukkiskereskedelme reskedelem
il (TEAOR 4778) kedelem
g | U
= )
8 (TEAOR )

* Kérjuk a szolgdltatdsi helyszinen nyuijtott szolgdltatdsokndl a megfeleld négyzetet ,X"-el megjeldlni és a vonatkozd mezdket kitdltenil

Kelt: , év hé nap

Egészségpénztdri Szolgdltatd

20220901



2. szamu melléklet

Allianz @)

Egészségkdrtya elfogaddsra, papiralapu
szamldazdsra vonatkozo szabdlyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztdri Szolgdltatd és a
Pénztdr kozott kotott Egészségpénztdri szolgdltatdsi szer-
z&6désnek abban az esetben képezi elvalaszthatatlan és
mindkét félre nézve kotelezd érvény( részét, ha az
Egészségpénztdri Szolgdltatd ajelen melléklet aldirdsdaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr
dltal kibocsatott Egészségkdrtydval torténd fizetést magd-
ra nézve elfogadja. Ezek alapjdn az Egészségpénztdri
Szolgdltaté vdllalja, hogy gépi leolvasd berendezés (tovéb-
biakban: POS termindl) segitségével, vagy Virtudlis POS
haszndlataval a Szolgdltatdsra jogosultaktol az Allianz
Egészségkartydt — mint készpénz kiméld fizetési médot -
elfogadja. Az Egészségkartya elfogaddsa esetén a
Szolgdltatdsra jogosultak az Egészségpénztdri Szolgdltatd
dltal értékesitett egészségpénztdri szolgdltatdsok ellenér-
tékét Egészségkdrtya haszndlatéval egyenlitik ki.

2. Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozdsdban a
Pénztdr az alapszerzddés Xl. fejezetében Kartya-
rendszer Uzemeltetd partnert jelol meg, aki a Pénztdar
mellett vagy helyett kdteles és jogosult a kartyahasznd-
lattal kapcsolatosan informdaciét nydjtani és az esetleges
szolgdltatdi problémdkat kezelni, illetve a zavartalan
kdrtyahaszndlatot biztositani.

3. Az Egészségkdrtya haszndlatdval kapcsolatos problé-
madk bejelentése a Kartyarendszer Uzemelteténél, mig a
panaszigyek bejelentése a Pénztdr Ugyfélszolgdlatan
lehetséges.

4. A Pénztdr Kartyarendszer Gzemeltetd partnere vallal-
ja, hogy az Egészségpénztdri Szolgdltatdt — annak kilon
kérésére, feladatainak segitése érdekében - az
Egészségkdrtya haszndlatdval kapcsolatosan esetlege-
sen felmerUlé kérdésekre vonatkozdan oktatdsban
részesiti, folyamatosan elldtja az aktudlis informdcidkkal
és irdsbeli anyagokkal.

5. Aszolgdltatdsok aranak kiegyenlitése POS termindlon
keresztUl torténd kdrtyaelfogadds esetén az aldbbiak
szerint torténik:

5.1. Aszolgdltatds ellenértékének kiegyenlitése — az
Egészségkartya POS termindlban torténd lehlzdsakor —
elektronikus Uton, automatikus pénzigyi fedezetellendr-
zéssel kezdédik. Elegendd fedezet hidnydban a Kartya-
rendszer Uzemeltetd, a POS termindlon keresztUl tdjé-
koztatdst ad a fedezethidnyrdl, ebben az esetben az
egészségkdrtydt haszndlod Szolgdltatdsra jogosult vagy
nem veheti igénybe a szolgdltatdst, vagy készpénzben
koteles medfizetni a szolgdltatds ellenértékét.

52. Afedezetellendrzést kovetden a Pénztdr az
Egészségkdrtya révén fizetett szolgdltatdsok ellenérté-
két a pénztdartag felhaszndlhatd szamlaegyenlegébdl
azonnal zdrolja.

5.3. POS termindl haszndlatdval, az automatikus fede-
zet-ellendrzést kovetden a vasarldsrol (tranzakciorol)
egy nyugta (slip) készul, melyet a POS termindl két pél-
ddnyban nyomtat ki (tovdbbiakban: kartyaolvasd
nyugta).

5.4. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd az igénybevétellel
egyidejlleg, az elvégzett szolgdltatdsok ellenértékérél a
Pénztdr, illetve a szolgdltatdst igénybevevd a Szolgdlta-
tdsra jogosult nevére és mindenkori cimére szabdlyos
szamlat allit ki. A szolgdltatds teljesitését az igénybe
vevd Szolgdltatdsra jogosult a POS termindlbdl kinyom-
tatott kdrtyaolvasd nyugta egyik példanydanak aldirdsa-
val igazolja.

5.5. A Pénztdr a szolgdltatdsok kiegyenlitését az
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére kizdrdlag szabd-
lyosan kidllitott szamla ellenében teljesiti. A Pénztar a
hidnyosan kidllitott szdmlét az Egészségpénztdri Szol-
gdltatd részére visszakuldi, aki kotelezettséget vallal
annak javitdsdra, vagy sztornirozdsdra és Uj szamla kidl-
litdsara, melyet 10 munkanapon belll a Pénztar részére
megkdld.

5.6. A tranzakcié engedélyszdmdt az Egészségpénztdri
Szolgdltatéd a szamldra felvezeti, vagy csatolja a POS
termindl segitségével nyomtatott kartyaolvasd nyugta
alairt példanydat.

5.7. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd az Egészség-
kartydaval kiegyenlitett szolgdltatdsokrél kidllitott szam-
lgit (elsé eredeti példdnyokat) a hozzdkapcsolt — az
egészségkdrtydt haszndld Szolgdltatdsra jogosult altal
aldirt — kartyaolvasd nyugtdk egy-egy példdnydaval
egyUtt a Pénztdr cimére legaldbb havonta, a targyhot
kovetd ho 15 napjdig eljuttatja. Egészségpénztdri
Szolgdltatd jogosult ezeket a szdmldakat (nyugtdkat)
OsszegyUjteni és azt kovetden a jelen bekezdésben fog-
laltak szerint folyamatosan elkildeni a Pénztarnak.

5.8. A Pénztdr a beérkezett szamldakat az érvényes jog-
szabdlyok eléirdsainak, illetve a fellgyeleti ajanldsoknak
a figyelembevételével, tartalmi és alaki szempontbol
ellenérzi.

5.9. A Pénztdr a szabdlyosan kidllitott, tartalmi és for-
mai szempontbdl is rendben taldlt szamldk ellenérté-
két — figyelemmel a 4. szadmu mellékletben foglalt kdr-
tyatranzakciés dij egyidejl levondsdra — a beérkezést
kovetd 15 munkanapon belll az Egészségpénztdri
Szolgdltatd — jelen szerzédésben rogzitett — bankszdm-
laszdmdra dtutalja.



5.10. Egészségkartya elfogaddsa esetén az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd tudomdsul veszi, hogy a POS ter-
mindl telepitésével és Uzemeltetésével kapcsolatos
koltségeinek viselésérél a POS termindl telepitdjével és
Uzemeltetdjével kotott szerzddés rendelkezik, mely a
jelen szerzédést nem érinti, annak nem tdrgya. Az
Egészségpénztdri Szolgdltatd az egészségpénztdri
kdrtya elfogaddsért a termindlt kihelyezd tarsasdg
részére kulon dijat nem fizet, tekintettel arra, hogy a
termindlhaszndlat koltségeit (kivéve a kommunikdcios
koltségeket) a Patika Zrt-t megilletd kdrtyatranzakcios
dij tartalmazza.

6. A szolgdltatdsok drdnak kiegyenlitése Virtudlis POS
haszndlata esetén az aldbbiak szerint torténik:

6.1. POS termindl hiagnydban az Egészségkdrtya hasznd-
lata csak a Kartyarendszer Uzemeltetd kdartyakdzpontjd-
val torténd telefonos (nem éléhangos) ellendrzéssel,
engedélyeztetéssel lehetséges.

A Pénztdr a Kartyarendszer Uzemeltetd kozremikodésé-
vel vallalja, hogy a hét minden napjdn 24 érdban telefo-
nos kdrtyakozpontot Uzemeltet, ahol lehetdséget bizto-
sit a telefonos engedélyeztetésre (fedezet ellendrzésre,
zaroldsra). A Virtudlis POS telefonos kdrtyaterheléssel
mukodik (06 1 3287640) ahol az Egészségpénztdri
Szolgdltatoé dltal barmilyen (mobil vagy vezetékes) tele-
fonkészUléken manudlisan megadott adatok alapjdn
(nem éléhangos beszélgetés sordn) a tranzakcid enge-
délyezésre vagy elutasitdsra kerul.

6.2. A Virtudlis POS lényege, hogy a fizetés sordn az
Egészségpénztdri Szolgdltatonak azonositania kell
magdt (meg kell adnia a sajdt szolgdltatdi szamat és a
névre sz6loé szolgdltatdi PIN-koddot), azonositani kell a
kdrtyabirtokost (meg kell adnia a kdrtya szdmdat), vala-
mint meg kell adni az dsszeget forintban, amivel a kdr-
tyabirtokos kdrtydjat meg kivanja terhelni. A tranzakcio
végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakcio sikeres,
vagy sikertelen. A zdrolds 6sszege a szerzédésben fog-
laltak szerint az egészségugyi szolgdltatdsrol kidllitott
szdmla ellenében keril kiegyenlitésre az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd bankszamldjdra.

6.3. Avirtudlis POS haszndlatdval torténd kartyaelfoga-
dds esetén az Egészségpénztdri Szolgdltatondal nem
készul nyugta (slip), ezért a kartyakozponttol telefonon
kapott engedélyszdmot, tovdbbd az Egészségkdartya
szdmdt az Egészségpénztdri Szolgdltatd koteles olvas-
hatéan ravezetni a jelen melléklet 5.4. pontja szerint
kigllitott szamla valamennyi példdnydra.

6.4. A szolgdltatdst igénybe vevd Szolgdltatdsra jogosult
a szamla aldirdsaval igazolja a szolgdltatds teljesitését.
6.5. Virtudlis POS haszndlatdval torténd kartyaelfogadds
esetén az Egészségpénztdri Szolgdltatd az Egészség-
kartydaval kiegyenlitett szolgaltatasokrol kidllitott szamldait
(elsé eredeti példanyokat) a Pénztdr cimére legaldbb
havonta, a targyhot kovetd hd 15 napjdig eljuttatja.
Egészségpénztdri Szolgdltatd jogosult ezeket a szamld-

kat (nyugtdkat) osszegyUjteni és azt kovetden a jelen
bekezdésben foglaltak szerint folyamatosan elkildeni a
Pénztarnak.

6.6. Pénztdr a virtudlis POS haszndlatdval torténd kar-
tyaelfogaddssal engedélyezett szolgdltatdsok
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére torténd elszdmo-
ldsa, kifizetése sordn jelen 2. szdmU melléklet 5.5, 5.8,
5.9. pontjait is figyelembe véve jar el.

7. A Pénztdr kijelenti, hogy az Egészségkdrtydval végre-
hajtott mUiveletekkel dsszefliiggd, a pénztdrtag és az
Egészségpénztdri Szolgdltatd kdzotti jogvitdkba nem
kapcsolddik be, s az ilyen jogvitdkkal kapcsolatosan
mindennemd felelésségét kizdrja, mivel ezen miveletek
a pénztdrtag és az Egészségpénztdri Szolgdltatd kozotti
jogugyletnek mindsulnek.

8. Szerz6do Felek megdllapodnak abban, hogy ameny-
nyiben a szdmla értéke és a hozzd tartozé tranzakcio
értéke Ft kerekités miatt eltér, abban az esetben a
Pénztdr a tranzakcid értékét fizeti meg az
Egészségpénztari Szolgdltaténak.

9. Az Egészségkadrtya elfogaddsa sordn bekdvetkezd
elgépeléshdl, tévesztéshbdl bekdvetkezd hibdk, visszdru
és egyéb a szolgdltatdi drcsdkkentések javitdsdra csak
az Uzleti nap folyamdn van maéd.

Az eredeti tranzakciods érték visszavondsa utdn az Uj
érték engedélyezése ezt kovetden torténhet.

Az Uzleti napon tul, de még a tranzakciéhoz tartozd
szdmla elklldése eldtt lehetséges a tranzakcid torlését
kezdeményezni az elfogaddhelyrdl. A tranzakciétorlést a
tag ellenjegyzése mellett kell kérni a Pénztartél, az ese-
mény rovid leirdsdval és az eseményhez tartozo fizetési
tranzakcié bizonylat mdsolatdnak csatoldsaval. A szdm-
la bekildését kovetden pénzlgyi rendezést igényld, rek-
lamdcids Ugyintézést csak a Pénztdr és Egészség-
pénztdri Szolgdltatd kozos, egyedi megdllapoddsa ese-
tén, kilon eljardsban lehet intézni.

10. A kdrtyds vasarlds esetén a Pénztarban a pénztar-
tag egyéni szdmldjan az Egészségpénztdri Szolgdltatd
javdra végrehajtott zdrolds megszlnik az dsszeg fel-
haszndaldsdval (az Egészségpénztdri Szolgdltatonak
torténd kifizetéssel), tovabbd jogszabdly erejénél fogva
legkésdbb a zdrolds kezdeményezésétdl szédmitott 181.
napon, amennyiben ez idépontig a szdmla nem érke-
zett be a Pénztdrba. Ha az Egészségpénztdri Szolgdl-
tatdé a szdmldat a 180 napos kotelezd zdrolds megszin-
tetése utdn kildi be kiegyenlitésre a Pénztdarba, Ugy a
Pénztdr az dltaldnos szabdlyok szerint jér el. Az Egész-
ségpénztdri Szolgdltatd a zdrolds 181. napjdnak a jog-
szabdly erejénél fogva torténd megszinését kdvetden
a szolgdltatds ellenértékének — a Pénztdr szdmara fel
nem réhatéan az egyéni szdmla fedezethidnydra visz-
szavezethetd — nem teljesitésébdl adddod esetleges



kovetelését kozvetlenll a pénztartaggal szemben
jogosult érvényesiteni.

11. A Szerz6dé Felek megdllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zdrja ki, hogy a Szolgdltatdsra jogo-
sultak a szolgdltatdst készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

12. Pénztdr a forgalombdl barmely okbdl kivont, elve-
szettként vagy ellopottként bejelentett, illetve bdrmely
mds okbol érvénytelen kartydkat automatikusan kiszUri
és Ugynevezett tiltélistdra helyezi. A letiltott, érvénytelen
kdrtya nem haszndlhato fel.

13. Nem koteles szolgdltatdst nyUjtani az

Egészségpénztdri Szolgdltatd annak, aki

+ 0z Egészségkdrtya haszndlatdhoz és a szdmla
kiegyenlitésének teljesitéséhez szikséges informdcio-
kat megtagadja, vagy helytelendl, illetve nem teljes-
séggel adja meg,

+ letiltott Egészségkdrtydt kivan haszndlni,

« 0z Egészségkdrtydn lévé fedezetet meghaladd érté-
kd ellatast kivan igénybe venni a kilonbozet azonna-
li, készpénzben torténd megtéritése nélkul.

14. Az Egészségkdrtydval torténd fizetés sordn az

Egészségpénztdri Szolgdltatd minden esetben elkéri az
Egészségkartydt, melynek elfogaddsdt a felhaszndald
jogosultsdgdnak és/vagy az Egészségkdrtya érvényessé-
gének ellendrzéséhez kdtheti. Az ellendrzés torténhet az
egészségkdrtydt haszndald Szolgdltatdsra jogosult sze-
mélyazonossdgdnak ellenérzésére alkalmas okmdanyd-
nak — az egészségkdrtydt haszndald Szolgdltatdsra jogo-
sult beleegyezésével torténd — megtekintésével, vagy a
Kdrtyarendszer Gzemeltetd kdrtyakdzpontjdnak telefo-
nos megkeresésével is.

Az egészségkdartydt elfogadd Egészségpénztdri
Szolgdltatd ellendrzi tovabbd, hogy az Egészségkdartya
megfelel a Pénztdr egészségkdrtydjara jellemzd tulaj-
donsdgoknak és nincs lyukasztdssal vagy mds mddon
érvénytelenitve.

15. Szerz6dé Felek kijelentik, hogy jelen mellékletben
foglalt egylttmikodés csak a mindkét fél irdsbeli hozzd-
jaruldsaval modosithatd.

Szerz6dé Felek tudomdsul veszik, hogy az alapszerzé-
dés barmely okbdl torténd megsziinése a jelen mellék-
letben foglalt egylttmUkodést is megszinteti.

Jelen melléklet aldirasaval az abban foglaltakat tudomdsul veszem és magamra nézve kotelezd érvénylinek fogadom el.

Kelt: ,

ho nap

Egészségpénztdri Szolgdltatd

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztér



3. szamu melléklet

Allianz ()

Elektronikus szamldzdsra, elszadmoldsra

vonatkozd szabdlyok

A Pénztdr jelenleg EDI alapu elektronikus elszdmoldsi
rendszert mUkodtet, Gzemeltetd partnere:
Egészségpénztdri Elszamold Kozpont (E2K) Kft.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15;;
Telefon: 06-1-239-4629, 06-1-239-5688;

e-mail: e2k@e2k.hu

(tovdbbiakban: Elszamoldsi kozremkods)

1. Jelen melléklet az Egészségpénztdri Szolgdltatd és a
Pénztdr kozott kotott Egészségpénztdri szolgdltatdsi
szerz6désnek abban az esetben képezi elvdlaszthatat-
lan és mindkét félre nézve kotelezd érvény részét, ha
« az Egészségpénztari Szolgdltatd a 2. szamu mellék-
let aldirgsaval
az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd
Pénztdr dltal kibocsdatott Egészségkdartydval torténd
fizetést magdra nézve elfogadja, valamint
+ jelen melléklet aldairdsaval a benne foglaltakat tudo-
mdsul veszi, és magdra nézve elfogadja.

2. A jelen mellékletben foglaltak vonatkozdsdban a
Pénztdr jelen mellékletben Elszamoldsi kdzremlkodd
partnert jelol meg, aki a Pénztdr mellett vagy helyett
koteles és jogosult az elszdmoldsokkal kapcsolatosan
informdciot nydjtani és az esetleges szolgdltatéi problé-
mdkat kezelni, illetve a zavartalan elszamoldsi folyama-
tot biztositani.

3. Szerz6dé Felek az onkéntes kolcsdnds egészség- és
onsegélyezd pénztdrak egyes gazddalkoddsi szabdlyairdl
sz6l6 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet, az altaldnos
forgalmi adoroél szold 2007. évi CXXVII. tv,, és az elektro-
nikus szamldval kapcsolatos egyes rendelkezésekrél
sz0l6 23/2014 (VI1.30.) NGM rendelet eléirdsai alapjdan
olyan zdrt és automatizdlt ellenérzé-adatfeldolgozd
rendszerrel (EDI szdmlafeldolgozé rendszer) kivanjdak a
Szolgdltatdsra jogosultak Egészségkdrtydval torténd
vasdrlasainak szamldit elddllitani, tovabbitani, amely
garantdlja a rendszer dltal feldolgozott szamldk jogsze-
rl elszdmolhatdsdagdt és gyors kifizethetéségét, ugyan-
akkor a manudilis ellenérzé-feldolgozo eljardssal szem-
ben mindkét fél szamdara hatékonyabb és gazdasdgo-
sabb.

4. A Pénztdr kijelenti, hogy - figyelemmel arra, hogy az
onkéntes kolcsonos egészség- és onsegélyezd pénztdrak
egyes gazddalkoddsi szabdlyairdl szold 268/1997. (XII.
22.) Korm. rendelet lehetéséget biztosit az egészség-
pénztdrak részére elektronikus szdmlafeldolgozé rend-
szer alkalmazdsdra, a Pénztar — Alapszabdlydnak ren-

delkezésére tekintettel — jogosult az elektronikus szamla-
feldolgozo rendszer alkalmazdsara.

5. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettséget val-
lal arra, hogy a jelen melléklet hatdlybalépésétél kezdve
a Szolgdltatdsra jogosultak dltal igénybe vett szolgdlta-
tasok kozul kizarélag a mindenkor hatdlyos jogszabd-
lyok értelmében addmentesen igénybe vehetd szolgdl-
tatdsokra vonatkozd szamldkat elektronikus (EDI) szédm-
laként, kizarélag az EDI szadmlafeldolgozé rendszer
igénybevételével dllitja ki. A Pénztdr kotelezettséget val-
lal az Egészségpénztdri Szolgdltatd altal kidllitott elekt-
ronikus szamldk EDI szédmlafeldolgozé rendszer igény-
bevételével torténd fogaddsara.

6. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a jelen melléklet szerin-
ti szamldt a jogszabdlyoknak megfeleld szamlanak
tekintik és az erre vonatkozé eléirdsok szerint kezelik.

7.Szerz6do Felek rogzitik, hogy a szamla kidllitdsara,
Pénztdrhoz torténd eljuttatdsdra, az igénybe vett szol-
gdltatds ellenértékének kiegyenlitésére, az
Egészségkdartydval kapcsolatos tranzakcids dijra jelen
melléklet rendelkezései az irdnyadok.

8. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd a Szolgdltatdsra
jogosultaknak a jelen melléklet szerinti
Egészségkartydval torténd vasdrldsa esetén, elektroni-
kus (EDI) szamldat és — havonta — kiegészité dsszesitd
jelentést készit, a szamlat és a kiegészitd osszesitd jelen-
tést az Elszdmoldsi kozremUkodd részére a targyhdt
kovetd honap 10. napjdig juttatja el. Az elektronikus
szdmla megérkezésérél az Elszamoldsi kozremkodd
visszaigazoldst kild elektronikus formdban.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a kiegészitd dsszesitd
jelentést legkésdbb a targyhdnapot kdvetd honap 20.
napjdig kell az Egészségpénztdri Szolgdltaténak az
Elszdmoldsi kozrem(kodd részére megkuld enie.

9. Pénztdr tdjékoztatja az Egészségpénztdri Szolgdltatot
arrél, hogy az EDI szamldzdsi technoldgia az
Egészségpénztdri Szolgdltatd részérél torténd alkalma-
z&sa — a Pénztdr és az Egészségpénztdri Elszamold
Kozpont Kft. kozotti szerzédés alapjdn — dijtalan.

10. E melléklet alkalmazdasdban

« EDI: az elektronikus adatcsere kereskedelmi és Ugyvi-
teli adatok tovdbbitdsa egy szamitdgéprél egy masik
szamitdgéphez, egy EDI Uzenet szerkezetét megha-
tarozo egyeztetett formdatumban,



« EDI Uzenet: egy EDI Uzenet egyeztetett szabvdannyal
osszhangban szerkesztett szegmensrendszer, amely
szamitdgéppel olvashatd formdtumban készul, vala-
mint automatikusan és egyértelmUen feldolgozhatd
(kotelezd elemként tartalmazza az eredeti vagy az
Uzenet ismétlésére utald jelzést),

«  EDIszdmla: elektronikus sz&dmla, mely a szadmitdogép-
ben kerUl taroldsra

« Visszaigazold EDI Gzenet: Gzenet, amely az EDI Uze-
net hibdtlan megérkezését és dtvételét nyugtdzza a
cimzett, vagy megbizottja részérél (kdtelezd elem-
ként tartalmazza az eredeti vagy az Uzenet ismétlé-
sére utald jelzést),

«  Elkddolds: egy szamitdégépes program segitségével
végzett eljards, amelynek célja, hogy az EDI Gzenetek
tartalmdat kizarélag az Gzenet kildéje és/vagy cim-
zettje tudja értelmezni, illetve ha illetéktelen beavat-
kozdsa torténne, errél az érintettek értestlhessenek,

«  Csatorna: az EDI Uzenetek eljuttatdsi médja az tze-
net kidllitdja és cimzettje kozott.

11. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kotelezettséget val-
lal arra, hogy a keletkezett EDI szadmldkat, a keletkezé-
suk napjdn, az EDI csatorndn keresztll — az Elszdmoldsi
kozremUkodo Utjan — eljuttatja a Pénztarba.

12. Szerz6dé Felek megdllapodnak abban, hogy a jog-
szabdlyok dltal engedélyezett mértékben, és azokkal
osszhangban, a megdrzott és nyilvantartott EDI Gzene-
tek elfogadhatdk szémukra, az Gzenetekben foglalt
tényeket bizonyitéknak tekintik (esetleges birdsdgi elja-
rdsban is), hacsak ezzel ellentétes bizonyitékok nem dll-
nak rendelkezésre.

13. A Pénztdr — Elszdmoldsi kozremUkoddje Utjdn — az
EDI Uzeneteket a kézhezvételt kovetden haladéktalanul
feldolgozza.

Az EDI Uzenet kildési technoldgidjanak (csatorna) és a
feldolgozds eredményének megfeleléen alkalmazandd
valaszaddsi idékeretek az aldbbiak:

+  Hibds kildés esetén kildés napjdat kovetd munkanap.
«  Elutasitdsi hataridd kildés napjdat kovetd munkanap.

14. Szerz6dé Felek kolesondsen kotelezettséget vallal-
nak arra, hogy az EDI szdmla feldolgozdérendszerhez
kapcsolddod biztonsdgi eljdrdsok megvaldsitasarodl és
fenntartdsarél gondoskodnak, illetéleg kiemelt figyel-
met szentelnek az illetéktelen hozzdférés, modositds,
késedelem, megsemmisités vagy elvesztés kockdzatd-
nak csokkentésére.

15. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az dltaluk alkalmazott
biztonsdgi eljdrdsok és intézkedések kiterjednek az ere-
det és sértetlenség ellenérzésére, az EDI Uzenet felado-
janak azonositdsara az Gzenet hidnytalan és érintetlen
voltanak ellenérzésére.

16. Amennyiben a biztonsdgi eljardsok és intézkedések
alkalmazdsa egy Uzenet elutasitdsdt vagy egy EDI lze-
netben hiba kisz(rését eredményezi, a cimzett a jelen
melléklet 13. pontja szerinti hatdridén belul koteles tdjé-
koztatni az Uzenet feladdjat. Szerz6dd Felek tudomdsul
veszik, hogy az EDI Uzenet cimzettje, vagy a hibdt tartal-
mazo6 EDI Uzenet cimzettje nem tesz az EDI Uzenet nyo-
mdn semmilyen intézkedést (az értesitésen kivil) amig a
feladd erre vonatkozé intézkedéseit meg nem kapja.
Amennyiben a feladd ismételten megkuld egy elutasitott
vagy hibds EDI Uzenetet az EDI Gzenetnek egyértelmUen
jeleznie kell, hogy ez egy megismételt vagy korrigdlt
Uzenet.

17.Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a személyes adatok
védelmérdl és az adatkezelésrél szolo jogszabdlyok eld-
irdsait ismerik, azokat figyelembe veszik eljardsuk sordn.

18. Szerzédé Felek rogzitik, hogy az EDI Gzenetek mind
az Uzenet kuldsjénél, mind a cimzett oldaldn napldzds-
ra, iktatdsra kerlnek. Tekintettel arra, hogy a hatdlyos
jogszabdlyok szerint az EDI izenetek egyben szamla-
ként is szolgdlnak, igy az Uzenetekre, a megdrzési, taro-
l&si hatdridékre, a szdmldk megdbrzésére és ellendrzésé-
re vonatkozé pénzlgyi-szdmviteli szabdlyok alkalmaza-
sa szukséges, amelynek feltételeirél Szerzédoé Felek
kulon-kulon és a maguk vonatkozdsdban dndlldéan gon-
doskodnak.

19. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy az EDI szém-
la megdrzése sordn folyamatosan biztositani szikséges
az EDI sz&mla eredetének hitelességét, tartalmdnak tel-
jességét, megvdltoztathatatlansagdt, sértetlenségét,
értelmezhetdségét (olvashatdsdagat), a jogosultak altali
hozzdaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzdférés,
modositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét.

20. Szerz6do6 Felek megdllapodnak abban, hogy a
Pénztdr (ideértve Elszdmoldsi kdzremUkodojét is) koteles
gondoskodni a jelen melléklet szerinti elektronikus szdm-
lak fogaddsdat, megdrzését és feldolgozdsdat biztositd
hardver-szoftver rendszer kialakitdsarél és folyamatos
Uzemeltetésérdl, az ehhez szikséges védelmi és bizton-
sdgi berendezésekkel egyltt, mig az Egészségpénztdri
Szolgdltatod koteles gondoskodni az informatikai rend-
szerébe integrdlt EDI szdmldzd modul kezelési leirds sze-
rinti makodtetésérdl, és az ehhez szikséges hardver és
szoftver kornyezetrél.

21. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a Pénztdr az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd dltal kidllitott elektronikus szédmla
fogaddsara, feldolgozdsdra, tdroldsdara harmadik félnek
(Elszédmoldsi kozremkoddnek) megbizdst adhat, e tevé-
kenységét a jogszabdlyok adta keretek kozott kiszervez-
heti. Jelen mellékletbdl rd haruld feladatok teljesitéséért
ez esetben is sajatjaként felel. Az Egészségpénztdri



Szolgdltatd az elektronikus szdmldazdssal kapcsolatos
feladatdt sajat maga ldtja el, e korben harmadik felet
nem bizhat meg, kivéve a szadmla megdrzésével, tarold-
saval és archivaldsaval kapcesolatos feladatokat.

22.Szerz6d6 Felek kotelezik magukat, hogy amennyi-
ben a feladatot nem kdzvetlenldl maguk latjdk el, tgy
errél a madsik felet elézetesen tdjékoztatjdk. Szerz6dd
Felek feltétlen szavatossdgot vallalnak, hogy megbizott-
juk minden feltételnek, ami jelen szerzédéses kotelezett-
sége teljesitéséhez szikséges, megfelel.

23. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a Pénztdr az elektroni-
kus szdmla beérkezését kovetd 5 banki napon belll az
igénybe vett szolgdltatds jogszerlségét megvizsgdlja,
az Egészségpénztdri Szolgdltatd részére a zdrolt dsszeg
kartyatranzakciés dijjal csokkentett 6sszegét — figyelem-
mel a 4. szamu mellékletben foglaltakra — dtutalja, és a
zdroldst megszunteti. Ha a Pénztdr a szdmlaellendrzés
sordn jogosulatlan terméket, szolgdltatdst taldl, akkor a
feldolgozdst kovetd 5 munkanapon belll irdsban, levél-
ben értesiti a pénztdrtagot a jogkdvetkezményekral.

24. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd tudomdsul veszi,
hogy az EDI szamlafeldolgozdé rendszer alkalmazdsakor,
a szolgdltatds igénybevételekor — a Szolgdltatdsra jogo-
sultak kérésére — a szamlaval azonos adattartalmu
,nem adolgyi bizonylat”-ot koteles a Szolgdltatdsra
jogosultak részére dtadni.

25. Az EDI rendszer alkalmazdsa miatt az Egészség-
pénztari Szolgdltatd szadmitdgépes rendszerének szlksé-
ges moédositdsdardl az Elszdmoldsi kozremikodd — az
Egészségpénztdri Szolgdltatd rendszergazddjdn keresz-
tal — gondoskodik.

26. Jelen megdllapodds aldirdsdval az Egészségpénztdri
Szolgdltatd koteles a rendszergazdai modositdsokhoz
kapcsolddo Uzemeltetési eljdrds szerint eljarni, azok eld-

irésait betartani mind a program haszndélata, mind
pedig az adatbdzisok frissitése tekintetében.

27. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd vallalja és szavatol-
ja, hogy a Szolgdltatdsra jogosultakat tdjékoztatja arrdl,
hogy amennyiben a vasdrolni szindékozott termék
egészségkartydrél adémentesen nem fizethetd ki, Ugy
azt csak készpénzzel vagy bankkdrtydval/hitelkdrtydval
tudja megvdasdrolni.

28. Szerzé6d6 Felek rogzitik, hogy a jelen mellékletben
meghatdrozott egyUttmUkodésiket a sajdt, és egymds
érdekeinek elérése érdekében mindennemd ellenszol-
gdltatdas nélkul, téritésmentesen latjdk el, tevékenysége-
ikrél szamla kidallitdsdra nem kerUl sor.

29. A szerz6édés jelen mellékletében leirt elektronikus
szdmldazdsra vonatkozd szabdlyozds az elektronikus
szdmlafeldolgozé rendszer telepitése, illetve a program
rendszergazdai utasitdsok szerinti aktivaldsanak napjd-
tol lép hatdlyba, amennyiben az Egészségpénztdri
Szolgdltato jelen mellékletet aldirva visszakdildte a
Pénztdr részére és ennek tényét a Pénztdr e-mailben
jelezte Elszamoldsi kozrem(kodo felé. A szerzddés
hatdlyba lépését kovetden, hatdrozatlan idére szol.

30. A Szerz6dd Felek megdllapodnak abban, hogy a
jelen melléklet nem zdrja ki, hogy a Szolgdltatdsra jogo-
sultak a szolgdltatdst készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

31. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben
foglalt egylttmikodés csak mindkét fél irdsbeli hozzdjd-
ruldsdval médosithato.

Szerz6dé Felek tudomdsul veszik, hogy az alapszerzé-
dés barmely okbdl torténd megsziinése a jelen mellék-
letben foglalt egylttmUkodést is megszinteti.

Jelen melléklet aldirdsdval az abban foglaltakat tudomdsul veszem és magamra nézve kotelezd érvénylinek fogadom el.

Kelt: ,

ho nap

Egészségpénztdri Szolgdltatd

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr



4. szamu melléklet

Allianz ()

Az Egészségkartydaval tortént sikeres tranzakciok
utdn fizetendo kartyatranzakcios dij
elszdmoldsdara vonatkozd szabdlyok

1. Jelen melléklet az Egészségpénztdri Szolgdltatd és a

Pénztdr kozott kotott Egészségpénztdri szolgdltatdsi szer-

z&6désnek abban az esetben képezi elvalaszthatatlan és

mindkét félre nézve kotelezd érvény( részét, ha

« 0z Egészségpénztdri Szolgdaltatd a 2. szdmu mellék-
let aldirdsaval az Allianz Hungdria Egészség- és
Onsegélyezé Pénztar altal kibocsatott Egészség-
kartydval torténd fizetést magdra nézve elfogadia,
valamint

+  jelen melléklet aldirasaval a benne foglaltakat tudoma-
sul veszi, és magdra nézve elfogadia.

2. Az Egészségkdrtydval tortént sikeres tranzakciok
Osszege utdn az Egészségpénztdri Szolgdltatd dltal a
Pénztdrhoz benyujtott szdmla alapjdn az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd részére kartyatranzakcios dij kerll
felszadmitasra, amelynek elszdmoldsa és a Patika Zrt. —
mint kdrtyarendszer Uzemeltetd — részére torténd megfi-
zetése jelen mellékletben leirtak szerint automatikusan
torténik.

3. Akdrtyatranzakcios dij mértéke az Allianz Egészség-
kartydaval bonyolitott sikeres tranzakcidk forgalmdnak
2%-a + AFA.

4. Akartyatranzakciés dijrol kidllitott szamla formdtuma és
kézbesitési cime (Kérjuk, jelolje meg, hogy melyik
szadmldzd-si formdat valasztja, valamint adja meg a
postdzdsi vagy e-mail cimet!):
[] elektronikus szamla a kdvetkezd névre és e-mail cimre:
cimzett neve:
| |
e-mail cim: | |

L] papir alapu szdmla a kdvetkezd névre és postdzdsi
cimre:
cimzett neve:
|

cimzett cime (irdnyitdszdm, helyiség, utca, hdzszdm):
| | 1

5. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd, a Pénztdr és a
Patika Zrt. mint kdrtyarendszer Gzemeltetd kozotti elszd-
molds és pénzlgyi teljesités menete az aldbbi.

5.1. A Pénztdr az Egészségpénztdri Szolgdaltatoval
naponta szdmol el. Az elszdmolds alapja az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd dltal szabdlyosan kidllitott és a
Pénztdr részére megkuildott szédmla az Egészségpénztdri

szolgdltatdsi szerzédés 2., illetve elektronikus szamldzas
esetén a 3. szamu melléklete szerint.

5.2. Az Egészségpénztdri Szolgdaltatd dltal szabdlyosan
kidgllitott és a Pénztdr részére megkuldott szamla ellen-
értéke az Egészségpénztdri Szolgdltatd pénzigyi kove-
telése, melybdl 2%+AFA a kdrtyatranzakciés dij kdvete-
lés. A kdrtyatranzakcids dij a Patika Zrt. mint kértyarend-
szer Uzemeltetd pénzlgyi kovetelése az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd felé.

5.3. A Pénztdr az Egészségpénztari Szolgdltatd dltal sza-
balyosan kidllitott, tartalmi és formai szempontbdl is
rendben taldlt szamldk ellenértékének a kartyatranzak-
cios dijjal csokkentett 6sszegét — mint az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd pénzlgyi kovetelését — az
Egészségpénztdri Szolgdltatd bankszdmlaszdmdra
dtutaljo a szdmla beérkezést kovetd 15 munkanapon
belll. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd kifejezetten hoz-
zdjdrul, hogy a kdrtyatranzakciés dij a jelen pont szerinti
szamla ellenértékébdl levondsra kerlljon és azt, mint

a Patika Zrt. mint kdrtyarendszer Uzemelteté pénzlgyi
kovetelést a Pénztdr utalja el a Patika Zrt. mint kartya-
rendszer Uzemeltetd részére.

5.4. A Patika Zrt. — mint kdrtyarendszer Uzemeltetd az
utaldsokhoz kapcsoldddan — dltal a havi kartyatranzak-
cios dijrol kidllitott szamla mellékleteként az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd rendelkezésére tételes listat (Allianz
egészségkdrtya forgalmi-kimutatds) bocsat, mely tartal-
mazza az igénybevett szolgdltatds datumdt, ellenérté-
két, a Egészségkdrtya szamat, a kdrtyabirtokos nevét, a
kdartyatranzakcios dij sszegét. Az Allianz egészségkdr-
tya forgalmi-kimutatds az Egészségkdrtya elszdmoldsda-
hoz megadott e-mail cimre kerll megkuldésre.

5.5. Az Egészségpénztdri Szolgdltatd részére megkuldott
Allianz egészségkdrtya forgalmi-kimutatdsban is szerep-
(6 kdrtyatranzakcids dijrél a Patika Zrt. mint kartyarend-
szer Uzemelteté havonta szamldat dllit ki és azt a targy-
id6északot kovetd honap 10. napjdig megkuldi az
Egészségpénztdri Szolgdltatd részére a 4. pontban sze-
replé meghatdrozott formdatumban és értesitési cimre.
5.6. A Pénztdr a Patika Zrt. mint kdrtyarendszer Gzemel-
tetd dltal kidllitott szamla alapjdan az elkilonitett
alszamldan kezelt kartyatranzakciés dijat havonta az
Egészségpénztdri Szolgdltatd nevében a Patika Zrt.
mint kdrtyarendszer Gzemeltetd részére megfizeti.

5.7. A kdrtyatranzakcios dijjal kapcsolatos Egészség-
pénztdri Szolgdltatoktol érkezd kérdések, illetve megke-
resések megvdlaszoldsa és kezelése a Patika Zrt. mint
kdartyarendszer Gzemeltetd kizarolagos feladata.



5.8. A Pénztdr kijelenti, hogy a kdrtyatranzakcids dijjal
Osszefliggd, az Egészségpénztdri Szolgdltatd és a Patika
Zrt. mint kdrtyarendszer Uzemeltetd kozotti jogvitdkba
nem kapcsolddik be, s az ilyen jogvitdkkal kapcsolato-
san mindennem felelésségét kizarja, mivel ezen kartya-
tranzakcids dijjal kapcsolatos elszdmolds az Egészség-
pénztdri Szolgdltatd és Patika Zrt. mint kdrtyarendszer
Uzemeltetd kozotti joglgyletnek mindsuilnek.

6. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben
foglalt egyUttmUkodés csak mindkét fél irdsbeli hozzdja-
ruldséval moédosithatd. Szerz6dd Felek tudomdsul
veszik, hogy az alapszerzédés barmely okbodl torténd
megsziinése a jelen mellékletben foglalt egylttmiko-
dést is megszUinteti.

Jelen melléklet aldirdsdval az abban foglaltakat tudomdsul veszem és magamra nézve kotelezd érvénylinek fogadom el.

Kelt:

ho nap

Egészségpénztdri Szolgdltatd

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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