Ugyfél-tajékoztatd
a Csoportos személybiztositashoz

Tisztelt leend® Partnerink!

Engedje meg, hogy néhény széban bemutassuk
Csoportos . €let-, baleset-, és
egészségbiztositasunkat.

Ez az ligyfél-tajékoztatd, amit most a kezében tart,
nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az
On bovebb el6zetes informéalasat szolgalja.

A szerzddésnek a halalesetre sz616 életbiztositasi,
avagy a baleseti eredet( halalra vonatkoz6 baleset-
biztositasi modult minimalisan tartalmaznia kell.

Biztositasi esemény

A szerz6dG altal valasztott kockazati elemektdl
fuigéien, biztositasi események, amelyek
beko

Ovetkezte esetén tarsasagunk szolgaltatast nydjt,
a kovetkeztk:

I. Eletbiztosftas

a) A biztositottnak a kockazatviselési id&szakban
bekovetkezett halala;

b) A biztositottnak a kockazatviselési id&szakban
bekovetkezett haldla, melynek kapcsén a vonatkozd
kulonos szerzodési feltételek szerinti temetési
koltségek mertilnek fel.

Il Baleset-biztositas

c) A biztositott balesetbdl eredd,a baleset
bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliili halala,

d) A biztositott balesetbdl eredd,a baleset
bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliili halala
melynek kapcsan a vonatkozo kilonds szerzodési
feltételek szerinti temetési kdltségek mertlnek fel;

e ) A biztositott kozlekedési balesetbdl eredd,a
kozlekedési baleset bekovetkeztétdl szamitott egy
éven beluli halala,

f) A biztositott kézlekedési balesetbdl eredd,
kozlekedési baleset bekovetkeztétdl szamitott két
éven belll kialakult, 10%-ot meghalad6 mértékd
maradandé egészségkarosodasa,

g) A biztositott balesetbdl eredd,a baleset
ekovetkeztétsl szamitott két éven beldl kialakult,
10%-ot meghalad6 mértékd maradandd
egészségkarosodasa,

h) A biztositott balesetbdl eredd,a baleset
bekovetkeztétdl szamitott két éven bellil kialakult,
1%-0t meghaladd mértékd maradandd
egészségkarosodasa;

i) A biztositott balesetbdl eredd, rehabilitacios
ellatasra, illetve ,D" vagy ,E" kategorias besorolast
rokkantsagi ellatasra valé jogosultsaganak
megszerzése, melyet a 2011. évi CXCI. térvényben, -
és e torvény felhatalmazasa alapjan megalkotott
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kormanyrendeletekben kijelélt szerv a baleset
bekdvetkeztétsl szamitott 2 éven belil megallapit, |
s ésamelynek kévetkeztében a biztositott orvosilag
igazolhatoan véglegesen kerekesszék hasznalatara
szorul, vagy amelynek kévetkeztében a biztositott
atképzésben részesil;

J) A biztositott balesetbdl ereds, orvosilag indokolt és
szlkséges, a szerz6dG altal valasztott dnrésznapot
(0, 3 vagy 8 nap) meghaladé, a baleset
bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven bellli fekvdbeteg-

PS

gyogyintézetben térténg folyamatos gydgykezelése,

k) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és sziikséges, a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 1
éven belUli fekvébeteg-gydgyintézetben, vagy
fekvBbeteg-gydgyintézet intenziv osztalyan torténd
folyamatos gyogykezelése,

) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
szlikséges, a baleset bekovetkeztétdl szamitott 1
éven belili mitéte,

m) A biztositott balesetbdl eredd, a
keres6képtelenség megallapitasara jogosult orvos
altal igazolt, és a szerzdd®6 altal valasztott
énrésznapokat (0, 7, 14 vagy 21 nap) meghaladé, a
baleset bekovetkeztétdl szamitott 1 éven beldli
folyamatos keresképtelensége,

n) A biztositott balesetbdl eredd, csonttorése,
csontrepedése vagy a baleset bekovetkeztétd!
szamitott 1 éven bellli 28 napot meghaladd
keres6képtelensége,

0) A biztositott balesetbdl eredd, rehabilitacios
ellatasra vald jogosultsag megszerzése, ha ezt a
2011. évi CXCI. térvényben, - és e torvény
felhatalmazasa alapjan megalkotott
korményrendeleteEben kijelolt szerv a baleset
bekdvetkeztétsl szamitott 2 éven beldli megallapitja,

p) A biztositott balesetbdl eredd égési sériilése,

q) A biztositott balesetbdl eredd 8 napon tdl

Eyégyulé, orvosi elldtast igényld sérilése, melynek
ovetkeztében a biztositottnak a vonatkozo kilénds

szerz&dési feltételek szerinti koltségei meriilnek fel,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez
vezeto balesetnek a kockazatviselési idGszakban kell
bekdvetkeznie.

IIl. Egészségbiztositas

r) A biztositott balesetbdl vagy betegséghdl
eredd,orvosilag indokolt és szlikséges, a szerz6d6
altal véalasztott 6nrésznapot (0, 3 vagy 8 nap)
meghaladé, a baleset vagy betegség bekovetkeztétdl
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szamitott 1 éven bellli fekvébeteg-gydgyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése,

s) A biztositott balesetbdl vagy betegséghdl
eredd,orvosilag indokolt és szlikséges, a baleset vagy
betegség bekovetkeztétsl szamitott 1 éven bel(li
fekvBbeteg-gydgyintézetben, vagy fekvébeteg-
gybgyintézet intenziv osztélyan torténd folyamatos

gyogykezelése,

t) A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl

eredd, kerestképtelenség megallapitasara jogosult
orvos éltal igazolt, és a szerz&dd altal valasztott
dnrésznapokat (14 vagy 28 nap) meghaladé, a
baleset vagy betegség bekdvetkeztétdl szamitott 1

éven belli folyamatos kereséképtelensége,

u) A biztositott balesetbdl vagy betegséghdl
eredd,orvosilag indokolt és szlikséges, a baleset vagy
betegség bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven belili

mutete,

v) A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl
eredd,orvosilag indokolt és szlikséges 7, 14, illetve 21
napot meghaladé, a baleset vagy betegség
bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven belili fekvébeteg-
gyb6gyintézetben torténd folyamatos gyogykezelése,

w) A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl ereds,
,D" vagy ,E" kategdrias besorolast rokkantsagi
ellatasra valo jogosultsdg megszerzése, ha ezt a
2011. évi CXCI. torvényben, - és e torvény
felhatalmazasa alapjan megalkotott
korményrendeletekben kijel6lt szerv a baleset vagy
betegség bekovetkeztétdl szamitott 2 éven belli
megallapitja,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez
vezetd balesetnek és betegségnek a kockazatviselési
id&szakban kell bekovetkeznie.

X) A kritikus betegségekre vonatkoz6 kockézati elem
esetén a biztositasi esemény akkor kévetkezik be,
amikor

- a biztositottnal rosszindulat( daganatot
diagnosztizalnak, a diagnozis felallitdsanak
id6pontjaban;

a biztositottnal szivinfarktust diagnosztizalnak, a
szivinfarktus bekévetkeztének a kezelorvos ltal
megallapitott id6pontjéban;

a biztositottnal agyi érkatasztrofat
diagnosztizalnak, és a szakorvosi vélemény szerint
az idegrendszeri karosodés a diagnozis
felallitasatol szamitott 60 napon tdl is fennall;

a biztositottnal kronikus veseelégtelenség all fenn,
és a beteg a diagnodzis megallapitasatol szamitott
legalabb 60 napig tartés dializiskezelésre szorul;

a biztositotton szervatiiltetést hajtanak végre, a
m{itét id6pontjaban;

- a biztositotton szivkoszorGér-mditétet (bypass)
hajtanak végre, a m{tét id6pontjaban;

- a biztositott AIDS (HIV) betegségben
megbetegszik, a HIV betegség megallapitasanak
idépontjaban;

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi esemény — és a

biztositasi eseményhez vezetd baleset is — a

kockazatviselési idészakban el6zmény nélkdl

kévetkezik be, és a bekdvetkezés idGpontjat
kovetden a biztositott legaldbb 30 napig életben van.

A biztositasi szolgaltatasok

A biztosit6 a csoportos személybiztositas kockazati
elemeinek megléte esetén a szerz6désben
meghatarozott 6sszegi biztositasi szolgaltatdsokat
nyQjtja a kdvetkezok szerint:

a) Abiztositott haldla esetén a biztositasi dsszeget
fizeti ki a kedvezményezettnek.

b) Abiztositott halala esetén a felmerdilt, szamlaval
igazolt temetési kdltségeket megtériti a
biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi 6sszeg erejéig.

c) Abiztositott baleseti eredetl halala esetén a
biztositasi 0sszeget fizeti ki a
kedvezményezettnek.

d) Abiztositott baleseti eredet(i halala esetén a
felmerdlt, szamlaval igazolt temetési
koltségeket megtériti a biztositasi szerzdésben
meghatarozott biztositasi sszeg erejéig.

e) A biztositott kozlekedési baleseti eredet(i
halala esetén a biztositasi dsszeget fizetikia
kedvezményezettnek.

f)  Abiztositd a biztositott kdzlekedési baleseti
eredet(i, maradandd

- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa
esetén a biztositasi dsszeg 200%-at,
-67-99% kozotti egészségkarosodasa
esetén a biztositasi dsszeg
kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részeét,

-11-66% kozotti egészségkarosodasa

esetén a biztositasi dsszeg karosodas

mértékével ardnyos részét,

fizeti ki a biztositottnak.

g) Abiztosité a biztositott baleseti eredetd,
maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa
esetén a biztositasi 6sszeg 200%-4t,
-67-99% koz0otti egészségkarosodasa
esetén a biztositasi 6sszeg
kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

-11-66% kozotti egészségkarosodasa
esetén a biztositasi dsszeg karosodas
mértékével ardnyos részét,
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fizeti ki a biztositottnak.

h) A biztosito a biztositott baleseti eredet(,

maradando

- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa esetén a
biztositasi 6sszeget,

-1-99% kdzotti egészségkarosodasa esetén a
biztositasi szerz6désben meghatarozott
6sszeq( szolgaltatasnak (biztositasi 6sszegnek)
a karosodas mértékével aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

1)

A biztosito a biztositott baleseti eredetd,
maradandd

- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa
esetén a biztositasi 6sszeg 200%-4t,

-67-99% kdzotti egészségkarosodasa
esetén a biztositasi szerz6désben
meghatarozott 6sszeq(i szolgaltatas (biztositasi
dsszeq) kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részet,

-1-66%  kozotti  egészségkarosodasa
esetén a biztositasi szerz6désben
meghatarozott ~ dsszegli  szolgéltatasnak

(biztositasi 6sszegnek) a karosodas mértékével
aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

)

k)

Amennyiben a biztositott balesetbdl ereds,
rehabilitacios ellatasra, illetve ,D" vagy ,E”
kategérias besorolasu rokkantsagi ellatasra valé
jogosultsagot szerez, melyet a 2011. évi CXCl.
torvényben, - és e torvény felhatalmazésa
alapjan megalkotott korméanyrendeletekben
kijel6lt szerv a baleset bekovetkeztétdl szamitott
2 éven beltl megallapit, s és amelynek
kovetkeztében a biztositott orvosilag
igazolhat6an véglegesen kerekesszék
hasznélatéara szorul, vagy amelynek
kévetkeztében a biztositott dtképzésben
részesll, Ggy a biztosité megtériti

- akerekesszék koltségét legfeljebb a
biztositasi szerz&désben
meghatarozott mértékig,

- a biztositott atképzése soran
felmerdlo koltségeket legfeljebb a
biztositasi szerz6désben
meghatarozott mértékig.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és szlikséges, a szerz6d®g altal valasztott
énrésznapot (0, 3 vagy 8 nap) meghaladé, a
baleset bekévetkeztétdl szamitott 1 éven beldli
fekv6beteg-gyogyintézetben torténd

folyamatos gyogykezelése esetén napi téritést

ny(jt a biztositottnak a biztositasi eseménynek
mindsuld gydgykezelés id6tartamara, annak
kezdetétdl a befejezéséig, legfeljebb azonban a
gyogyintézeti tartdézkodas kezdetétsl szamitott
365. napig.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és szlkséges, a baleset bekévetkeztétdl
szamitott 1 éven bellli fekvébeteg-
gyogyintézetben, vagy fekv6beteg-gyogyintézet
intenziv osztélyan torténd folyamatos
gyogykezelése esetén napi téritést nydjt a
biztositottnak a biztositasi eseménynek
mindsuld gydgykezelés id6tartamara, annak
kezdetét6l a befejezéséig, legfeljebb azonban a
gyogyintézeti tartdzkodas kezdetétsl szamitott
365. napig. Ha a biztositott gy6gyintézeti
gyogykezelése intenziv kérhazi osztalyon
torténd ellatas keretében térténik, a biztosité az
intenziv osztélyon eltdltott napokra a biztositasi
dsszeg 150%-at fizeti ki.

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag
indokolt és a balesettel okozati 6sszefliggésben
szlikséges, a baleset bekovetkeztétdl szamitott 1
éven beliili

- kiemelt m{itéte esetén a biztositési 6sszeg
200%-4at,

- nagym(itéte esetén a biztositasi dsszeget,

P

- kbzepes mitéte esetén a biztositasi 6sszeg
50%-at,
- kism{téte esetén a biztositasi dsszeg 12,5%-at

fizeti ki a biztositottnak.

A m{itéti lista szerint "nem téritendd mitétnek”
mindsl6 beavatkozas esetén a biztosité nem nydjt
szolgéltatast.

n)

A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és a balesettel okozati 6sszefliggésben
szlkséges, a baleset bekovetkeztétsl szamitott 1
éven beldli

- kiemelt m{itéte esetén a biztositési 6sszeg
200%-at,

- nagym(itéte esetén a biztositasi dsszeget,

- kdzepes mitéte esetén a biztositasi 6sszeg
50%-at,

- kism{téte esetén a biztositasi dsszeg 25%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A m{itéti lista szerint "nem téritendd mitétnek”
mindsil6 beavatkozas esetén a biztositd nem nydjt
szolgaltatast.

0)

A biztositott balesetbdl eredd, orvos éltal igazolt,
és a szerz6dg altal véalasztott dnrésznapot (0, 7,
14 vagy 21 nap) meghaladé, a baleset
bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven beldli
folyamatos keresképtelensége esetén a
biztosité napi téritést fizetaz 1., 8., 15., vagy 22.
napt6l kezdédden, a szerz6d6 altal dnrészként
vélasztott 0., 7., 14., vagy 21. napot kévetd
folyamatos tappénzes napokra, legfeljebb
azonban 180 napig.
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p)

q)

)

A biztositott balesetbdl eredd csonttorése,
csontrepedése vagy a baleset bekdvetkeztétdl
szamitott 1 éven bellli 28 napot meghaladé
keres6képtelensége esetén a biztositasi

dsszeget fizeti ki.

A biztositott baleseti eredet(i rehabilitacios
ellatasra valo jogosultsdg megszerzése esetén,
ha ezt a 2011. évi CXCl. torvényben, - és e
torvény felhatalmazasa alapjan megalkotott
korményrendeletekben kijel6lt szerv a baleset
bekovetkeztétdl szamitott 2 éven belil
megallapitja, a biztosit6 egydsszeqi szolgaltatas
nydjt.

A biztositott balesetbdl eredd égési sériilése
esetén a a biztositasi esemény id6pontjaban
hatélyos biztositasi szerz6désben régzitett
biztositasi 6sszegnek az égési sértilés
sUlyossagatoél fliggé mértékét fizeti ki a
biztositottnak.

A biztosit6 a biztositott balesete esetén
megtériti a baleset kozvetlen
kévetkezményeként, az annak bekovetkeztétdl
szamitott harom hénapon bell
Magyarorszagon felmerild, szamlaval igazolt
koltségeket, az aldbbiak szerint:

- aruhazati kéltségeket, személyes
vagyontargyak koltségét, személyi
okmanyok (jra beszerzési koltségét,
felmertlt fogaszati kéltségeket,
gy6gyaszati segédeszkdzok
beszerzésének koltségét,
szemsériilés, szemUveg és
kontaktlencse koltségét
szerz&désben meghatarozott
biztositasi 6sszegig.

- abiztositott mentési és szallitasi
koltségeit a szerz6désben
meghatérozott biztositasi dsszeg
500%-aig.

Kritikus betegségre sz616 kockazati elemre
vonatkoz6an a biztositasi esemény
bekévetkezte esetén a szerz&désben
meghatarozott 6sszeq( biztositasi 6sszeget
fizeti ki.

A biztositott balesetbdl vagy betegséghdl ereds,
orvosilag indokolt és szlikséges, a szerz6dg altal
vélasztott 6nrésznapot (0, 3 vagy 8 nap)
meghaladé, a baleset vagy betegség
bekovetkeztétdl szamitott 1 éven belili
fekvébeteg-gydgyintézetben torténd
folyamatos gydgykezelése esetén napi téritést
ny(jt a biztositottnak a biztositasi eseménynek
mingsulé gyogykezelés idtartamara, annak
kezdetétdl a befejezéséig, legfeljebb azonban a
gyogyintézeti tartdzkodas kezdetétsl szamitott
365. napig.

A biztositott balesetbdl vagy betegséghdl ereds,
orvosilag indokolt és szlikséges, a baleset vagy

betegség bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven
bellili fekv6beteg-gydgyintézetben, vagy
fekvébeteg-gydgyintézet intenziv osztalyan
torténd folyamatos gyogykezelése esetén napi
téritést ny(jt a biztositottnak a biztositasi
eseménynek mindsulé gydgykezelés
id6tartamara, annak kezdetétdl a befejezéséig,
legfeljebb azonban a gydgyintézeti tartézkodas
kezdetétdl szamitott 365. napig. Ha a biztositott
gybgyintézeti gydgykezelése intenziv korhazi
osztalyon térténd elldtas keretében toérténik, a
biztositd az intenziv osztélyon eltéltott napokra
a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti ki.

w) A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl ereds,

X)

orvos éltal igazolt, és a szerzddg altal valasztott
énrésznapot (14 vagy 28 nap) meghaladé, a
baleset vagy betegség bekovetkeztétdl
szamitott 1 éven bel(li folyamatos
keresdképtelensége esetén napi téritést fizeta
15., vagy 29. napt6l kezd6dden, a szerz6d6 éltal
énrészként valasztott 14., vagy 28. napot kévetd
folyamatos tappénzes napokra, legfeljebb
azonban 180 napig.

A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl ereds,
orvosilag indokolt és a balesettel vagy
betegséggel okozati 6sszefliggésben szlikséges,
a baleset vagy betegség bekovetkeztétdl
szamitott 1 éven bel(li

- kiemelt mitéte esetén a biztositasi 6sszeg
200%-4at,

- nagym(itéte esetén a biztositasi dsszeget,

- kdzepes mitéte esetén biztositasi 6sszeg
50%-at,

- kism(itéte esetén a biztositasi 0sszeg 20%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A m(itéti lista szerint "nem téritendd mitétnek”
mindsild beavatkozas esetén a biztositd nem nydjt
szolgaltatast.

y)

A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredd,
orvosilag indokolt és a balesettel vagy
betegséggel okozati 6sszefliggésben szlikséges,
a baleset vagy betegség bekovetkeztétol
szamitott 1 éven belili

- kiemelt m{itéte esetén a biztositési 6sszeg
200%-at,

- nagym(itéte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kdzepes mitéte esetén biztositasi 6sszeg
50%-at,

- kism{téte esetén a biztositasi dsszeg 25%-at

fizeti ki a biztositottnak,

A m{itéti lista szerint "nem téritendd mitétnek”
mindsil6 beavatkozas esetén a biztositd nem nydjt
szolgaltatast.

2)

A biztositott balesetbdl vagy betegségbdl ereds,
orvosilag indokolt és szlikséges 7 napot
meghaladé fekvibeteg-gydgyintézetben
torténd folyamatos gyogykezelése esetén a
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biztositasi 6sszeget, vagy 14 napot meghaladd
gyogykezelése esetén a biztositasi 6sszeg 200%-
at, vagy 21 napot meghaladé gyogykezelése
esetén a biztositasi 6sszeg 300%-4t fizeti ki,

aa) Abiztositott balesetbdl vagy betegségbdl
eredd, D" vagy ,E” kategdrids mingsitésd
rokkantsagi elldtasra valé jogosultsag
megszerzése esetén, ha ezt a 2011. évi CXClI.
torvényben, - és e torvény felhatalmazasa
alapjan megalkotott korményrendeletekben
kijelolt szerv a baleset vagy a betegség
bekovetkeztétdl szamitott 2 éven bell
megallapitja, a biztositd egydsszegl
szolgaltatast nydjt.

Kérjiik, hogy tajékozodjon a szerz6d6tsl az Onre
érvényes szerzodésben foglalt konkrét biztositasi
Osszeg(ek)rol,  biztositasi  esemény(ek)rél  és
szolgaltatas(ok)rol.

A biztositési szolgaltatasok teljesitésének
médja, ideje

A biztositasi eseményt a bekdvetkezésétdl szamitott
8 munkanapon beldl irdsban be kell jelenteni
tarsasagunkhoz. A szolgaltatashoz szikséges utolsé
irat beérkezését kovetd 30 napon beliil a biztosito
kifizeti a biztositottnak, illetve a
kedvezményezettnek az 6t megilletd dsszeget.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A biztositasi szerzédés a szerz6dd felek irdsbeli
megallapodasaval jon létre. Az irasbeli
megallapodast, illet8leg a biztositd elfogadd
nyilatkozatét a biztositasi kotvény kiallitasa potolja.
Ha a kotvény tartalma a szerz6do ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerz6do a kotvény kézhezvételétdl
szamitott 15 napon bell nem kifogasolja, a
szerz&dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ezt a
rendelkezést a lényeges eltérésekre csak akkor lehet
alkalmazni, ha a biztosit6 az eltérésre a szerz8dg fél
ﬂg?;elmét a koétvény kiszolgéltatasakor irasban
felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz&dés az ajanlat
tartalmanak megfelelGen jon létre.

Ha a kotvény kibocsatasa az ajanlat atadasatol
szamitott 15 napon beltl megtorténik, a szerzédés a
biztositasi kotvény killitdsanak napjan jon létre.

A biztositasi szerz6dés akkor is létrején, ha a biztositd
az ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 napon belil —
amennyiben az ajanlat elbiralashoz egyedi
kockézatelbiralasra van sziikség, 4gy 60 napon belil
—nem nyilatkozik, feltéve, ha a szerz6d6 annak
megtétele el6tt a megfelel6 tajékoztatast megkapta
és az ajanlatot a biztosité altal rendszeresitett
nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfelelGen tette.
llyen esetben a szerz&dés az ajanlatnak a biztositd
vagy képviseltje részére torténd atadasanak napjara
visszamendleges hatallyal a kockazatelbiralasi idé
elteltét kovetd napon jon létre.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év, kivéve, ha a felek
rovidebb id6tartamban allapodtak meg. A biztositasi

22 2 2

tartam az ajanlat alairasat és a biztosité vagy
képviselGje részére tortént atadasat — az ajanlattételt
— kévetd ho elss napjan 0 érakor kezdddik, ha a felek
masként nem allapodtak meg. Az egyéves
id6tartamra kotott szerz6dés tartama tovabbi egy
évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a
szerz8d6 felek a szerzédés meghosszabbitésara
vonatkoz6_igényUket a tartam lejarta el6tt legalabb
60 nappal irasban nem kézlik egymassal.

A kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselése a szerzddés
hatalybalépésével kezdddik meg, feltéve, hogy a
szerz6dés mar létrejott, vagy utdbb létrejon.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositési tartam
utolsé napjan 24 érakor, vagy a szerzddés korabbi
megsz(inése esetén a megsz{inés napjan 24 6rakor
ér véget. Az egyes biztositottak esetében a biztosito
kockazatviselése megsz(inik a szerz6désnek a
biztositott 66. életéve betdltését kovetd
évforduléjan.

A biztositasi szerzddés hatalybalépése

Ha a felek ellenkez6en nem allapodnak meg a
biztositas a biztositasi (dijfizetési) tartam kezdetén 0
6rakor Iép hatélyba, feltéve, hogy a szerz6do az els6
biztositasi dijat a szamlan feltlintetett fizetési
hatariddig (a dijesedékesség idpontja), illetéleg az
attél szamitott 30 napon belll a biztosité részére
megfizette. Ugyanakkor, ha a felek a dij
megfizetésére vonatkozéan dijhalasztasban
allapodtak meg, vagy a biztosité a dij iranti igényét
birsagi Gton érvényesiti, a_szerz6dés a
megallapodast, illetve a dij érvényesitését kdvetd
napon Iép hatalyba.

Ha a szerz6dd a dijat a biztosit képviselGjének
(Ugynokének) fizette, a biztositas a dijnak a biztosité
szamlajara vald beérkezését kévets napon 0 érakor
|ép hatélyba. Ez esetben a dijat legkésdbb a biztositd
képviseltje részére teljesitett fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon kell a biztosité szamlajéra
beérkezettnek tekinteni, a szerz6d6 azonban
bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztositasi évforduld

Az eredetileg egyéves tartamra kotott és a
tovabbiakban évente automatikusan
meghosszabbodott tartamU szerzddés biztositasi
évforduléja a biztositasi tartamon beliil minden
évben annak a hénapnak az elsg napja, amely
hénapban a biztositasi tartam megkezdadott.

A biztositasi dij

A biztositasi dijat a felek a szerz6désben rogzitik. Az
egyes kockazati elemek biztositési dija fiigg a
dijszabas alapjan, a biztositottak |étszdmatdl,
belépési koratél, egészségi allapotatdl,
foglalkozasatdl, tevékenységétdl (szabadidds is), a
biztositasi 6sszegtdl, a biztositasi tartamtél és a
dijfizetés gyakorisagatol. A biztositasi dij konkrét
mértékérdl tanacsaddink részletes felvilagositassal
szolgalnak.

A biztositasi dijat a szerzddd fizeti. A biztosité az
esedékes biztositasi dijrél szamlat allit ki, a szerz6dd
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Bedig e szamla alapjan fizeti a d?at. Az egybsszegl
iztositasi dijat, valamint részletfizetés esetén az elsd
dijrészletet a szamlan megjelolt fizetési hataridsig (a
dijesedékesség id6pontja) Lell megfizetni, ha a fe?ek
masként nem allapodnak meg. Minden kés&bbi dij
annak a felek megallapodasa szerinti — évi, félévi,
negyedévi vagy havi — id6szaknak az elsd napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6d6 havi, negyedéves, féléves vagy éves
dijfizetési gyakorisagot vélaszthat. A szerz6dg altal
fizetend® biztositasi dij az egyes kockazati elemek
biztositasi dijanak dsszege.

Ha a biztositott(ak) az atlagosnal veszélyesebb
tevékenységet folytat(nak) (ide értve a
munkavégzésre irdnyuld és a szabadidében
folytatott tevékenységet is), a biztositd a
dijszabasban meghatarozott esetekben és
mértékben — tekintettel a nagyobb kockazatra —a
baleset-, illetve egészségbiztositasok tekintetében
magasabb dijat allapit meg.

Ha a szerzddés hatélya alatt a biztositott foglalkozésa
megvaltozik, és ezaltal a dijszabas alapjan mas
kockazati csoportba keriil, akkor a dij a valtozéas
bejelentését kovetd dijesedékesség idGpontjatol
ennek megfeleléen médosul.

A csoportra vonatkozé kockézati viszonyok
alakulasatél figgden a biztositas dija a biztositasi
tartam meghosszabbitasakor is modosulhat, mely
dijmédositasrél a biztosité a biztositasi évforduld
el6tt 45 nappal irdsban értesiti a szerzddot.

Az értékkovetés modja és mértéke

A biztositas értékének megorzése érdekében a felek
a szerz6désben megallapodnak a biztosités dijanak
és a biztositasi 6sszegnek az arszinvonal
véltozasahoz valé hozzdaigazitasaban (értékkovetés),
ami évente, a biztositasi évfordulon torténik,
amennyiben a felek a szerzédést
meghosszabbitottak. Az értékkdvetés soran a
biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij azonos aranyban
novekszik.

Az értékkovetés mértéke a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben hivatalosan kézzétett, a
megel6z6 évre vonatkozd éves fogyasztdi arindex,
azzal a kikotéssel, hogy a biztositd ettsl +/-10
szazalékkal eltérhet. Amennyiben a kozzétett éves
fogyaszt6i drindex 5%-nal alacsonyabb, a biztositd az
értekkovetés mértékét szabadon, maximum 5%-o0s
értékben hatérozza meg.

A szerz6d6 a biztosité értékkovetésrol szold
értesitésének a kézhezvétele utén, a biztositasi
évfordul6 eldtti 30. napig irésban értesithetia
biztositét, hogy a dijemelést elutasitja.

Ha a szerz6dd az értékkovetés elutasitasara
vonatkozdan a biztositasi évfordulé el6tti 30. napig
nem nyilatkozik, a biztositasi szerz&dés az
évfordul6tol kezd6dGen a megemelt biztositasi
dsszeggel és dijjal lesz érvényben.

Tekintettel arra, hogy a biztositasi termék kockazati,
és nem befektetési jellegi életbiztositasi kockazatot
tartalmaz, a biztosité nem vallal t&ke-, illetve

hozamgaranciat.

Mentestilések

Tarsasadgunk mentesil az életbiztositasi szolgaltatasi

kotelezettség alél, ha a biztositott haléla

- a kedvezmeényezett szandékos magatartasanak
kévetkezménye,

- a biztositott szandékosan elkdvetett silyos
blncselekménye folytan, azzal dsszefliggésben,
va

-a s%)(/erzédés |étrejottét kovetd, illetéleg a
biztositott(ak) személyének tartamon bel(li
véltozasa esetén az (j biztositott belépésétdl
szamitott 2 éven belll elkdvetett dngyilkosséag
miatt kdvetkezett be.

A biztosit6 a baleset-biztositasi szolgaltatasi

kotelezettség aldl akkor mentesdil,

- ha a biztositott halala a kedvezményezett
szandékos magatartasanak kévetkezménye,

- ha a biztositasi esemény a biztositott olyan
balesetével fligg dssze, amelyet jogellenesen a
biztositott, a szerz6d6 vagy a szerzodovel, illetve a
biztositottal kdzds haztartasban é16 hozzatartoz6
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozott.

A biztositd mentesiil az egészségbiztositasi
szolgéltatasi kotelezettség aldl, ha a biztositasi
esemény a biztositott olyan sérilésével,
betegségével, illetéleg balesetével fligg 6ssze,
amelyet jogellenesen a biztositott, a szerz6d& vagy a
szerzodovel, illetdleg a biztositottal kdzos
haztartasban él6 hozzatartozé szandékosan vagy
sGlyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala,
balesete vagy betegsége

a) haborus, polgarhabords vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy — hadlzenettel vagy anélkal —
végrehajtott hadmdveletben, terrorcseleEményben,
felkelésben, lazadasban, forrongasban, zavargasban
vagy népfelkeléshez, népi megmozdulashoz vezetd
zavargasban, katonai felkelésben, forradalomban,
valé részvétellel 6sszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomatvételben, katonai
kézigazgatas, szlikségéllapot sordn vagy barmely
olyan eseményben, amely a katonai kozigazgatas
vagy sziikségallapot kihirdetéséhez vagy
fenntartasdhoz vezet(kivéve azt az esetet, ha erre
hivatali vagy kozszolgalati kotelezettséqg teljesitése
miatt kerdlt sor),

C) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

d) atommag szerkezeti modosuldsa, illetdleg
radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras
hatdsa miatt (ha azt nem terapias célbél vette
igénybe)

e% atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy
radioaktiv, bioldgiai vagy vegyi anyagok hasznélatéra
kézvetlendl vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl,
- véllalati telephelyek és mas ingatlanoképl.
atomerdmdi, Ujrafeldolgoz6 Gzem, &lland6 vagy
ideiglenes hulladéklerakok, kutato reaktorok, raktarak
vag gyérak?, vagy ezek részei, telkek, mozgathatd
eszkozok (pl. szallit6 vagy tarold konténerei) elleni
tamadas vagy az ezekbe térténd szandékos
behatolas miatt, mely radioaktivitas, illetve atom,
biol6giai vaEy vegyi eredet( hadianyagok vagy
alkotérészek kibocsatasahoz vezet-,
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kovetkezett be, vagy a fentiekkel kézvetett vagy
kozvetlen dsszefliggésben kovetkezett be. Az a) és a
b) pont alapjan a biztosit6 kockazatvallalasa nem
terjed ki a kozvetlendl vagy kdzvetve barmely
felsorolt esemény altal okozott, illetve esemeénybdl
eredd, vagy azzal kapcsolatosan bekdvetkezd
barmely természet( kareseményre tekintet nélkil az
ahhoz hozzajarulé, egyidejlileg vagy egymast
kévetden bekovetkezd okra, vagy eseményre.

A biztositd nem nydjt szolgaltatast az a) és b)
pontban felsorolt események megfékezése,
megel6zése, elfojtasa, csokkentése érdekében
kifejtett, vagy azokkal barmilyen kapcsolatban allé
tevékengség altal kozvetlendl vagy kdzvetve okozott,
vagy abbdl ered®, illetve ahhoz kapcsol6dd
barmilyen természet( kareseményre.

A biztositd nem vallal kockazatot olyan
kdreseményekre sem, amelyeket kizarélag és

kozvetlenll erdszakos, véletlen, kiils6 és lathatd
eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepld terrorizmus alapjan a biztosité
kockazatvéllalasa nem terjed ki a kdzvetlendl vagy
kézvetve barmilyen terrorcselekmény éltal okozott,
illetve terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal
kapcsolatosan bekévetkezd barmely természet(i
kdreseményre tekintet nélkil az ah?;oz hozzéjarulé,
eEyidej(I leg vagy egymast kovetden bekovetkezd
okra, vagy eseményre.

A biztositd nem vallal kockazatot semmilyen
kéreseményre, amelyet kozvetlenil vagy kdzvetve a
terrorcselekmény megfékezése, mege?(')’zése,
elfojtasa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy a
terrorcselekménnyel barmilyen kapcsolatban allé
tevékenység okozott, vagy abbél ered, illetve ahhoz
kapcsoloddan kovetkezett be.

A biztositd abban az esetben sem ny(jt szolgéltatast,
ha az e) pontban szerepld tamadas vagy behatolas
az informécio6s technoldgia eszkozeinek
hasznalataval kévetkezett be.

A biztosité nem teljesit baleset-, illetve

egészségbiztositasl szolgaltatast akkor sem, ha a

biztositasi esemény a biztositott

- orvosi ‘javaslat nélkili vagy nem az el&irt
adagolasban valé gyogyszerszedése miatt,

ittas vagy kabito-, ﬁretve boditoszerek hatésa alatti

allapota miatt,

elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okd

eszméletvesztésével, illetve 6ngyilkossdgaval vagy

annak kisérletével okozati 6sszefliggésben,

sajat maga vagy hozzajarulasaval masok altal

végzett gyogyitd céll kezelés és beavatkozas

folytan elGidézett testi karosodasa kovetkeztében

(kivéve, ha erre valamely biztositasi esemény miatt

kerdlt sor), valamint

jogositvany nélkili gépjarmivezetése miatt

kovetkezett be, illetve

hivatdsosan gyakorolt sporttevékenység sordn

elszenvedett balesetének, valamint szervezett

tdmegsport-tevékenység kdzben tortént

balesetének (sportbalesetnek) a kdvetkezménye.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
baleset elGtt mar maradandéan karosodott, nem é
szervek és testrészek a biztosité kockazatviselésébol
ki vannak zarva.

Nem mindstl balesetnek a megemelés, rdndulds,
fagyas, napszdras, hdguta, porckorongsérilés, sérv,
agyvérzés, tovabba a nem baleseti eredetl vérzés.

A baleseti eredet(i fekvdbeteg-gyogyintézeti
kezelésre sz616 kockazati elem esetén a biztositd
szolgéltatasara vonatkozdan tovabbi kizard okok:

A biztositott

- krénikus, rehabilitaciés vagy rekreacios
fekvBbeteg-gydgyintézeti osztalyon (részlegen,
agyon) valo ellatasa,

- terapias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas
r|r|1iatti fekvBbeteg-gydgyintézeti tartdzkodasa,
illetve

- fizioterapias, fird6gy6gyaszati, pszichoterapias,
akupunktaras, természetgydgyaszati és egyéb
paramedikalis kezelése.

A baleseti vagy betegségi eredet( fekvobeteg-
gybgyintézeti kezelésre, illetve gyégyulasi
tdmogatasra vonatkozo kockazati elemek esetén a
biztosité nem ny(jt szolgaltatast a biztositott

- nem orvosi indikéacié alapjan végzett terhesség-
megszakitasa,

- krénikus, rehabilitacios vagy rekreécios
fekvobeteg-gydgyintézeti osztélyon (részlegen,
agyon) val6 ellatasa,

- pszichiatriai intézetben (illetve igazoltan
pszichiatriai agyon) valé ellatasa,

- alkohol- és kabitoszer-elvoné intézményben
torténd tartdzkodasa,

- terapias célbol nem indokolt esztétikai
beavatkozas, fogyokuras kezelés miatti
fekvGbeteg-gydgyintézeti tartézkodasa,

- fizioterapias, fird6gy6gyaszati, pszichoterapias,
akupunkt(ras, természetgyogyaszati és egyéb
paramedikalis kezelése

esetén sem.

A baleseti vagy betegségi eredet(i

keresGképtelenségére sz6l6 kockazati elem esetén a

biztositd nem nydjt szolgaltatast tovabba a

biztositott

- nem orvosi indikéacié alapjan végzett terhesség-
megszakitésa,

- torvényes foglalkoztatasi tilalom alatti
munkavallalasbél eredd

kerestképtelenség esetén, valamint

- gyermek nevelése vagy szil6 apolasa okan igénybe

vett térsadalombiztositasi szolgaltatas esetén.

A baleseti vagy betegségi eredetli m(itéti téritésre
vonatkoz6 kockazati elem esetén a biztosité nem
teljesit biztositasi szolgaltatast a biztositotton

- nem betegség vagy baleset miatt végzett plasztikai
miitét,

- betegség miatt végzett, barmilyen a mitéti
listéban nem szerepld kis- és kézepes mitétnek
mindsild fogaszati, szajsebészeti beavatkozas,

- diagnosztikus célbél végzett barmilyen
beavatkozas, beleértve a kimetszéseket, az
endoscopos vagy punkciés mintavételeket, a
katheteres vizsgalatokat is,

- nem orvosi indikaci6 alapjan végzett terhesség-
megszakitas esetén sem.

Egyedi, 2015.12.28.



A biztositd kdtelezettsége nem &ll be a kozlési
kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt tarsasagunk a
szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére is beéll a
halaleseti kockazatot tartalmazo életbiztositasi elem
tekintetében a biztosito teljesitési kotelezettsége, ha
a szerz6dés létrejottétdl, illetve a biztositott(akg
személyének tartamon belili valtozasa esetén az (j
biztositott belépésétdl a biztositasi esemény
bekdvetkeztéig 5 év mar eltelt.

A szerzodés megszlinésének esetei

A szerz6dés a kovetkezdk miatt szlinhet meg:
- a tartam lejartaval, ha azt a felek nem
hosszabbitottak meg,

- dijnemfizetés miatt,

- felmondéssal.

A szerzdés felmondasa

- A biztositasi tartam meghosszabbitésakor a biztositd
a kockazati viszonyok alakulasétél fliggen (j dijat
allapithat meg, amirdl a biztositasi évfordulé eldtt 45
nappal irasban értesiti a szerz6dot. Ha a szerz6d6 az
értesitésben foglalt dijat nem fogadia el, a szerz6dést
a biztositasi évfordul6ra — 30 napos felmondasi idével
—irasban felmondhatja.

- Ha a biztositd csak a szerz8déskétés utan szerez
tudomast a szerz6déskotéskor mar fennallott érintd
lényeges kortlményekrdl, vagy a lényeges
kérilményekben, kérdésekben bekovetkezett
véltozasrol és ezek a biztosité kockazatanak jelentds
novekedését eredményezik, gy a biztositd jogosult a
szerz&dést a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon
beliil médositani, vagy azt 30 napra frasban
felmondani.

Ha a szerz6d6 a modositd javaslatot nem fogadia el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott tizenot
napon beliil nem vélaszol, a szerz6dés a médositd
javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megsz{nik.

A biztositasi szerz6désnek nincsenek maradékjogai,
azaz a szerz6dés nem vasarolhaté vissza, és
dijnemfizetés miatti dijmentesitésre sincs mad.

A szerz6désre vonatkozo ado — és egyéb
jogszabalyok

A szerz6désre vonatkoz6 ad6zasi és egyéb
jogszabélyokrél sz616 - mindenkor hatéalyos —
tajékoztatast kuldn tgyfél-tajékoztato tartalmazza.

A létrejott biztositasi szerz6désre a szerzodési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
Polgari torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak. Erre
tekintettel, a szerz6dés joga, valamint az alkalmazandd
jog a magyar jog.

A biztositasi titokrdl és a biztositasi titoknak
mindsuld adatok tovabbithatosagardl

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003.
évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositét és ligynokét
titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan
rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely Ugyfeleinek
személyi kdrliiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy tarsasagunkkal kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titoknak minstil§ adatot a biztositd csak akkor
adhat ki harmadik személynek, ha

- a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad, vagy

- a térvény alapjan nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem all fenn. E
szervezeteknek a biztositd az tigyfelek adatait adott
esetekben tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6 irasos
hozzajarulasa nélkil is. E szervezetek a kovetkezok:

a) afeladatkorében eljaro Felligyelet;

b)  afolyamatban Iévé biintetdeljaras keretében eljaré
nyomozohat6sag és igyészség, tovabba az altaluk kirendelt
szakeérto;

c) bintetdigyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birésag, a
bir6sag altal kirendelt szakértd, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljar6 onallé birésagi végrehaitd;

d)  ahagyatéki tgyben eljard kdzjegyz6, tovabba az altala
kijelolt szakeértd;

e) adoligyben az adéhatosag, ha annak felhivasara a
biztosit6t torvényben meghatérozott kdrben nyilatkozattételi
kételezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala eso kifizetésrdl sz016 torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

f)  afeladatkdrében eljaréd nemzetbiztonsagi szolgalat;
g)  aversenyfeligyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatal;

h)  afeladatkdrében eljaré gydmhatdsag;

i) azegészseégugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészséglgyi hatdsag;

j)  akulon térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informéacio gydijtésre felhatalmazott szerv;

k)  aviszontbiztosito, valamint koz6s kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositok;

[)  azallomanyatruhazas keretében atadasra kertild
biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztosito;

m) akiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé,
n)  afeladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosa,

o) afeladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informé&cioszabadsag Hatosag,

ha az a)-j), pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
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ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
ak), 1), n) és o) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is. A biztositasi titoktartasi
kételezettség az eljaras keretein kivill a fent felsorolt szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat, valamint az ligyészség irasbeli megkeresése
esetén akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositési igylet

-a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben
foglaltak szerint kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robban6anyaggal vagy robbandszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel valé visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel

- a Btk. szerinti kébitoszer kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbandszerrel
visszaéléssel, I16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkdvetett blincselekménnyel

van 0sszefiiggésben.

A biztositd a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el&irt
ugyészi jovahagyast nélkiilozd megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel dsszefliggd,
biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Uni6 altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési
kételezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

a magyar biin(ild6z6 szerv — nemzetkézi
kételezettségvallalds alapjén kulfdldi blinllddzé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi
titoknak mindsuld adatot a biztositotdl.

a pénzlgyi informacids egységként miikodd hatosag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozadsa megelézésérd!
és megakadalyozasardl sz6l6 térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulfoldi pénztigyi informéacios
egyseg irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindéslé adatot a biztosittol.

Tarsasagunk a miikddésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mindsilé Uzleti titkot koteles
megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az
Uzleti titok megtartasanak kételezettsége — a Bit. 157. §-aban
felsorolt szerveken tul — nem all fenn:

|. a feladatkdrében eljaré

- Allami Szamvevszékkel,

- a kdzponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznaladsanak
szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérzd Kormany altal
Kijeldlt belsd ellenbrzési szervvel

- vagyonellendrrel

- Informacios Kdzponttal

szemben.

Il az eljaras alapjat képezd tigyre vonatkozdan a
feladatkdrében eljaré

- nyomoz6 hatdsaggal, ligyészséggel szemben a feljelentés
kiegészitése keretében,

- birdsaggal szemben az 6nkormanyzati addssagrendezési
eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha a
biztositd lUgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajérult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezel§ székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal. A
biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba
torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett
adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes lgyfelek személye
vagy lzleti adata nem allapithaté meg, tovabba a jogalkotas
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a
miniszter részére személyes adatnak nem mindsilé adatok
atadasa. Az ilyen adatok atadasat a biztosito a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg..

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
ks kdzrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatas nyujtasahoz szerz6déses partneriink specialis
szakértelmére van sziikség, vagy ha kiilsé cég
igénybevételével szolgaltatdsunkat azonos mindségben, am
kisebb koltségekkel és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az iigyfélforgalom
szamara nyitva allo helyiségeinkben kifiiggesztjiik
szerz6déses partnereink listdjat, akik kozrem(ikddnek a
biztositasi tevékenység végzésében, s ezaltal személyes és
biztositasi adatokat is megismernek. A tarsasagunk
megbizasa alapjan eljaré ezen cégekrol és vallalkozasokrol
informaciot kérhet telefonos ligyfélszolgalatunknal is a 06-40-
421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozé
térvény, valamint az adott szakmara vonatkozo specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a
biztositotarsasagunkkal kotott megbizasi szerzédések
alapjan kotelesek a tudomasukra jutott biztositasi titkot
id8beli korlatozas nélkil megérizni, azt harmadik
személyeknek nem adhatjék at.
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Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbdl
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
ugyintézésiinkkel. Szolgéltatasi

szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és

ezéltal Ugyfeleink elégedettségének ndveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a ceéglink egészével
kapcsolatban megfogalmazadik Ondkben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak
el hozzank:

Szbban, személyesen: A véleményeket és eszrevételeket
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerzGdott partnerénél (www.allianz.hu), kollégaink,
partnereink meghallgatjak, és a panaszt irasban rogzitik. A
panasz adatlaprol On masolati példanyt kap. Tarsasagunk
székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati irodat miikodtetiink,
ahol személyesen is leadhatjak panaszukat (1087 Budapest,
Konyves Kalman krt. 48-52. - a telefonos Uigyfélszolgalaton
idépontot is foglalhat). A Kézponti Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi ideje: hétf6: 8-18, kedd-csitortok: 8-16, péntek:
8-14 éra.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhetd el. Nyitvatartasi idd: hétfé-szerda és
péntek: 8-18, csitortok: 8-20 ora kdzott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus uton: A www.allianz.hu — oldalon keresztiil a
Fogyasztévédelem, panaszkezelés menipontban, vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem
tartalmazé vélaszt kildhetiink tigyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai Uton kell valaszolnunk. (Kivételt
képeznek a kifejezetten elektronikus szolgaltatasra
szerz6dott tgyfeleink.)

irasban: Leveleiket (igyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kuldhetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztovédelmi
osztaly nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon bellil miikddik
a centralizalt panaszkezelés). A gérdilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben szilkséglnk van az ugyfél
személyazonosit alapadataira, illetve a meglévd
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz8désszam, ligyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az lgyfél, hanem meghatalmazott jér el a
panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatalmazas
benyuijtasa is szilkséges. A meghatalmazasnak - a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel - a polgéri
perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. trvényben foglalt
kévetelményeknek kell eleget tennie. (Meghatalmazas minta:
www.allianz.hu — Fogyasztévédelem, panaszkezelés
mendpont.)
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Ugyfeleink részére biztositunk panasz bejelentd lapokat,
melyen egyszer(ien megadhatjak panaszukat, ezt a
dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitdlthetik,
majd leadhatjak személyesen a fent megjeldlt helyeken, vagy
postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résziinkre, ahogy az
Onoknek kényelmes. (www.allianz.hu — Fogyasztévédelem,
panaszkezelés meniipont)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét, a
panasz eléterjesztésének helyét, a panasz részletes leirasat,
a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentumokat, alairast,
atvétel igazolasat (szlikség szerint).

Ezen kiviil természetesen barmilyen formatumban — kézzel,
géppel irott levél, feliegyzés — tovabbithatja részlinkre
panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszligyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy
nem kap valaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:!

Tarsasagunk felligyeleti szervénél a Magyar Nemzeti
Banknal (a tovabbiakban Felligyelet) fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet, a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezhet.

Részletes tajékoztatast olvashat errdl a Felligyelet honlapjan:
felugyelet. mnb.hu és www.mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank levelezési cime: 1534 Budapest
BKKP Pf. 777., telefonszama: 06-1-4899-100, e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank 1525 Budapest BKKP Pf. 172., telefonszama:
06-1-4899-100, e-mail cime: pbt@mnb.hu

A birésagokrdl a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.

A panaszigyintézés tovabbi részleteit tartalmazd
szabalyzatunk, valamint minden sziikséges dokumentum,
informéacio elérhetd a Kdzponti Ugyfélszolgalati irodankban
vagy a www.allianzhu - oldal Fogyasztovédelem,
panaszkezelés menipontjaban.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositocsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezet
biztositéjaként sokéves hazai és nemzetkézi
tapasztalattal all Ugyfelei rendelkezésére. Tarsasagunk
1990-t6l részvénytarsasagi formaban mikadik.

! Fogyaszt6 (természetes személy) esetén.
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Székhelylink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-
52.

Levelezési cimlink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék mint
Cégbirésag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:

1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.).

A székhelylinkon mikodé Ugyfélszolgalati iroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Tovabbi informacitk

Tovabbi informéciok telefonos tigyfélszolgalatunktol a
06-40-421-421-es szamon kaphat6k, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érhetdk el.
Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklodését termékeink irant, és igy hamarosan Ont is
tgyfeleink kozott Gdvozolhetjik.

Allianz Hungaria Zrt.
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