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Tavertékesitési tajekoztato

Hatdalyos 2026. junius 19-tdl

A tdvollévbk kozott kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrdl szold 2025. évi XCIX. torvény
(tovabbiakban: Tavértékesitési torvény) lehetéséget biztosit arra, hogy a pénztartagsdgi jogviszony
tavkozld eszkoz alkalmazdasdval is létrehozhatd legyen. Tavkozld eszkoznek tekinthetd bdarmely olyan
eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzé6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére.

Az Allianz Hungdria Nyugdijpénztarhoz (tovabbiakban: Pénztar) tagsdgi jogviszony létesitésre iranyuld
jognyilatkozat ilyen mdédon torténd benydjtdsat megelézéen a Pénztdar koteles a tdvértékesités keretében
létrejové szerzdédéskotés sajatossagairdl, a szolgdaltatds nydjtasdanak feltételeirél és a szerzédéskotéshez
kapcsolédo tudnivaldkrdl tajékoztatni a leendd pénztdrtagot.

A Pénztdr a Tdavértékesitési torvény 9. § rendelkezései alapjdn a leendd pénztdrtag részére a
szerz6déskotést megelézéen dijmentes személyre szabott tdjékoztatdst nyljt a szerzédésrdl annak
érdekében, hogy a leendé pénztartag meg tudja itélni, hogy a szerzddés, illetve a szolgdltatds megfelel-e
az igényeinek és pénzigyi helyzetének. A Pénztdr tovabbd a fogyatékossaggal élé személy — ideértve a
latassérilt fogyasztot is — kérésére a szerzédéskotéshez kapcesolddo tudnivaldkrol széld tajékoztatdst a
részére megfeleld és hozzaférhetd formdtumban rendelkezésre bocsdjtja.

A Pénztdrhoz a tdvértékesités keretében torténd belépés, kizdrélag a Pénztdr dltal erre a célra kialakitott
online belépési fellletén, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztll, telefonon térténd tagsdagi
jogviszony létesitése esetén értendd. Nem mindsil tavértékesités keretében térténé tagsdgi jogviszony
létesitésnek a Pénztdr részére kézzel vagy géppel kitoltott belépési nyilatkozat postai Uton vald
megkuldése, elektronikus Uton (Pénztdr e-mail cimére) scannelt, vagy pdf formdaban torténd megkuldése,
illetve a belépési nyilatkozat személyesen — Ugyfélkapcsolati ponton - torténd benydjtdsa, valamint a
belépési nyilatkozat mindsitett elektronikus aldirdssal valé ellatdsa és a Pénztdr részére torténd
elektronikus megktldése sem.

A tavértékesitési torvény értelmében a Pénztdr az aldbbiakrél nyUjt tajékoztatdst a leendd pénztartagok
részére.

l. PENZTAR ADATAI, FELUGYELETI SZERVE
Pénztar neve: Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztér

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Honlapjanak cime: https://www.allianz.hu/hu HU/penztarak/onkentes-penztarak/nyugdijpenztar.html
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Birésdagi nyilvantartasba vételi szama: 126/1996.
Nyilvantartasi szama: 01-04-0000126

Nyilvantartast vezetd Birésag: Févarosi Torvényszék

F6 tevékenységi kore: Onkéntes nyugdijpénztari tevékenység

A Pénztarral valé kapcsolattartas:
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.
E-mail cim: nypenztar@allianz.hu
Telefonszam: +36(1) 4291429

A Pénztar felligyeleti szerve:
Hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Honlapja: www.mnb.hu
Elérhetosége:
- Telefon: +36 (1) 428 2600
- Telefon lgyfeleknek: +36 (80) 203 776
- Fax:+36 (1) 429 8000
- tovdbbi elérhetéségi adatok a felligyeleti szerv honlapjdn megtaldlhatéak

A Pénztdr panaszok benyujtasaval 6sszefiiggd kapcsolattartdsi adatai:
Személyesen: kiemelt Ugyfélkapcsolati ponton

e pontos elérhetdségérdl és nyitva tartdsarédl honlapunkon tdjékozédhat
Telefonon: +36-1-429-1429 szdmon
Elektronikus Gton:

¢ Online panaszbejelentd fellletlinkdn keresztil

e e-mailben (nyp panasz@allianz.hu e-mailcimre)
Levélben: 1242 Bp., Pf. 471

1. A PENZTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS ISMERTETESE

Az Onkéntes Kolcsénds Biztositd Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. toérvény (Opt.) rendelkezéseinek
értelmében a Pénztdr tagja lehet bdarmely 16. életévét betoltdtt személy, aki belépési nyilatkozat
kitoltésével jelzi belépési szandékdat, valamint a Pénztdr Alapszabdlydt magdra nézve kotelezédnek ismeri
el és tagdijfizetést vallal.

A tagsdgi viszony, a tagdijfizetési kotelezettség és a varakozdsi idé a pénztdrhoz benydjtott formai és
tartalmi szempontbol megfeleld belépési nyilatkozatnak a pénztdr altali elfogaddasdaval kezdédik.

A pénztdr a belépési nyilatkozat elfogaddasdat annak zdradékoldsdaval tanusitja a belépési nyilatkozat
benyljtdsdat kovetd 30 napon belll, melyet a pénztartag részére a tagsdgi okirat megktlldésével igazol. A
tagsdgi jogviszony létrejottével pdrhuzamosan a Pénztdr egyéni szamlat nyit a tag nevére, amelyen a tag
a megtakaritasat gydjti.

A Pénztdr a vagyonkezelésre vonatkozé jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen az egyéni szdmldra
befizetett 6sszegeket befekteti.

Az egyéni szdmldn a befizetések és azok befektetése révén elért hozamok képezik a pénztartag
megtakaritdsat.

A multban elért befektetési eredmények azonban nem jelentenek garancidt a jovében varhatd
teljesitésekre vonatkozoéan, a befektetések pozitiv vagy esetlegesen negativ eredményét, mindenkor az
aktudlis piaci kornyezet hatdrozza meg.
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A Pénztdr tagjai a pénztdr szolgdltatdsainak fedezetére, valamint a pénztdrszervezet mikodtetésére -
vallalt kotelezettségként - kotelesek rendszeres havi tagdijat fizetni, amelyet a munkaltatd a pénztarral
kotott szerzédés alapjdn, munkaltatdi hozzdjarulds jogcimen részben vagy egészben atvallalhat.
A vdllalt tagdij havi 0sszege nem lehet kevesebb, mint a Pénztdr Alapszabdlya dltal meghatdrozott
egységes tagdij, amijelenleg 8.000 Ft/hé. A tag az egységes tagdij éves 6sszegén tll eseti (nem rendszeres)
befizetéseket is teljesithet.

o Atagdijat a targyhénap végéig kell befizetni, amely az aldbbi mbédokon teljesitheté:

o amunkdltatd dltal torténd dtutaldssal;

o lakossdgi folyészamlarél torténd adtutaldssal;

o csekkel;

o dijlehivdssal;

e csoportos beszedéssel;

e a Pénztdr online fellletén bankkartydval torténd befizetéssel.

A Pénztdr a tagdijbefizetések 6sszegét - a jogszabadlyi eléirdsoknak megfeleléen - harom részre osztja:

- MUkodési tartalékba: a mikodési koltségek fedezésére

— Likviditasi tartalékba: o befektetési és demogrdfiai kockdzatok kezelésére, a pénztar
fizetGképességének fenntartasdra stb.

— Fedezeti tartalékba: a tag egyéni szamldjdra

Tagdijbefizetések Fedezetii M(kodési Likviditdsi
tartalékba tartalékba tartalékba
10.000 Ft éves befizetésig 90,0% 9,9% 0,1%
10.001 Ft és 200.000 Ft éves befizetés kdzott 94.0% 5,9% 0,1%
200.001 Ft és 550.000 Ft éves befizetés kdzott 97,0% 2,9% 0,1%
550.001 Ft és 750.000 Ft éves befizetés kozott 98,5% 1,4% 0,1%
750.000 Ft éves befizetés folott 99,0% 0,9% 0,1%

A pénztdr elézéekben fel nem sorolt bevételeinek alapok kdzotti megosztdsdra a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddék.

Amennyiben a tag az egységes tagdijat esedékességekor nem (vagy csak részben) fizeti meg és a tag a
vdarakozdsi idé vagy a nyugdijkorhatdr betoltését kovetben kifejezetten nem nyilatkozik a tagsdgi
jogviszony tagdijfizetés nélkuli fenntartdsdarél (Alapszabdly vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen)
ugy a pénztdr jogosult a tag egyéni szdmldjanak befektetésébdl szarmazé hozamat csékkenteni
(tagdij-nemfizetés jogcimen torténd levonds) és azt a mikodési és likviditasi alap javara jéovdirni. A tagdij-
nemfizetés jogcimen torténd levonds érvényesitésének lehetbségét a Pénztdr negyedéves gyakorisdggal,
a negyedév zdrdsakor vizsgdlja. A levonds mértéke a tag egyéni szdmldjdra ,kerllé” adott negyedévi,
befektetés eredményébdl szarmazd hozam dsszege azzal, hogy nem lehet magasabb, mint az egységes
tagdij mikodési és likviditdsi része.

A Pénztarndl a varakozdsi idé az Opt. rendelkezéseinek értelmében 10 év. A tagsdgi jogviszony — a lll.
pontban foglaltak kivételével — legkordbban 10 év letelte utdn, vagy a nyugdijkorhatdr elérése esetén,
vagy a torvényben meghatdrozott nyugelldtdsban részesllés esetén szlintetheté meg.

A nyugdijkorhatdrt még el nem éré pénztdartagok a 10 év varakozdsi id6 leteltével 3 évente nyUjthatnak
be kifizetési kérelmet tagsdgi jogviszony fenntartds mellett. A hozamrész adémentesen, a tékerész pedig
a hatdlyos jogszabdlyok alapjédn addkotelesen veheté fel az egyéni szamlarél.

A Pénztar a szolgdltatds teljesitésekor alkalmanként 4.000,- Ft eljardsi koltséget von le a kifizetés
Osszegébdl, valamint a kifizetés modjatdl fliggben az dtutalds, vagy a postai feladds dijat szamitja fel a
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Pénztdr szdmlavezetd bankja, illetve a Magyar Posta dijszabdsa alapjdn.
A tagsdgi jogviszony a szolgdltatds igénybevételén tal a pénztartag részérél dtlépéssel illetve a
pénztdrtag kilépésével szlintetheté meg.

A szolgdltatdsok folydsitdsanak, valamint az egyes kifizetésekhez kapcsolédd addzdsi szabdlyok tovabbi
részleteit a Pénztdr Szolgdltatdsi Szabdlyzata tartalmazza, amely a honlapon a nyugdijpénztdri
szabdlyzatok kozott érhetd el.

A nyugdijpénztar vdlaszthaté befektetési portfélidt biztositd rendszert (a tovdbbiakban: valaszthatéd
portfélids rendszer) mikodtet, melyben a pénztdr felhalmozasi idészakban évé tagjainak egyéni
nyugdij szdmldjan lévdé megtakaritdsa - a nyugdijkorhatdrig hatralévé idg, illetve atag dontése alapjdn
- a portfélidk valamelyikébe keril elhelyezésre.

A vdlaszthatd portfélids rendszerre vonatkozd szabdlyokat részletesen a Pénztdr Vdlaszthaté Portfélids
Rendszerrél szélé szabdlyzata tartalmazza, valamint itt taldlhatjiao meg a vdlaszthatd portfélidk
ismertetését, jellemzdit.

I1l. A TAVERTEKESITES KERETEBEN LETREJOVO TAGSAGI JOGVISZONY SPECIALIS SZABALYAI

Tavértékesités keretében online fellleten kitSltott belépési nyilatkozat Pénztdrhoz térténd beérkezését

kovetd 24 6rdan belll a Pénztér:

— abelépésiszandék megerdsitése céljabdl elektronikus Gzenetet kiild a pénztartag dltal megadott email
cimre.

— apénztartagnak a belépési szandék megerdsitését 24 6rdn belil kell elvégeznie, melynek elmulasztdsa
esetén a belépési nyilatkozat a Pénztar rendszerébél 3 munkanap leteltével torlésre kerdl.

— d belépési szdndék sikeres megerdsitését kovetéen a Pénztdr 3 munkanapon beliil visszaigazoldst kild
a pénztartag részére a belépési nyilatkozat Pénztdrhoz torténd beérkezésérél, annak Pénztdr altali

elfogaddsardl vagy elutasitdsardl.

A Pénztdrtag a szerz6déskotéstdl (tagsdgi jogviszony létrejotte) vagyis a belépési nyilatkozat pénztar
altali elfogaddsa napjatél szdmitott harminc napon belll indoklds nélkll eldllhat. Az eldlldsi jog
jogkovetkeménye a tagsdgi jogviszony megszlinése.

A Pénztartag az alabbi médokon élhet az elallasi jogaval:

» a Pénztdr online szdmlainformdciés rendszerében elérheté eldlldsi (felmonddsi) funkcid
haszndlataval. Az eldlldsi (felmonddsi) funkcié haszndlatdnak lehetésége az eldlldsra
(felmonddsra) nyitva allé hatdridé alatt folyamatosan elérheté a pénztdrtag szémara.

» azeldllasi szandékat egyértelmien tartalmazoé nyilatkozatdt kételes a rendelkezésre allé 30 napos
hatdridén belll igazolhatd médon (postai Gt esetében a postai feladds igazolt datumat,
elektronikus Gton torténé megklldés esetén pedig az elektronikus levél beérkezésének datumat
vizsgdlja a Pénztdr) irasban az aldbbi médon eljuttatni a Pénztdr részére:

— postai Gton
= g nyilatkozat teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglaldsaval, majd
= gjdnlott levél formdjaban torténé feladdssal a Pénztdr levelezési cimére
(1242 Budapest, Pf. 471.).
— elektronikus Gton
» a nyilatkozat mindsitett elektronikus aldirassal vagy DAP (Digitdlis Allampolgdr Program)
hitelesitéssel torténd ellatdsaval, majd
= g Pénztdr e-mail cimére torténé megklldésével (nypenztar@allianz.hu).
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A pénztartag az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejarta eldtt kifejezett hozzdjaruld nyilatkozatdval kérheti a
Pénztdartdl a szerzddés teljesitésének megkezdését.

A tdvértékesitési torvény 11. § (1-3) rendelkezéseinek értelmében, , (1) ha a fogyaszté az eldllasi
(felmondasi) jogat gyakorolta, a Szolgdltatd kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatds ardnyos ellenértékét jogosult kévetelni. (2) A fogyasztd dltal fizetendé ésszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgdltatdstért — a szerzédésben meghatdrozott szolgdltatds egészéhez
viszonyitottan — ardnyosan jaré ésszeget és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak minésiljén. (3) A
fogyaszté nem kovetelheti vissza azt az 6sszeget, amelyet az onkéntes kolcsonds biztosité pénztar
alapszabdlya szerinti — a fogyaszté dltal igazoltan igénybe vett — szolgaltatds nydjtdsdra szamol el.”

11. § (6) , A Szolgdltatd koteles a fogyasztd dltal fizetett pénzdsszeget — a (2) bekezdés szerinti 6sszeg
kivételével — az eldlldsrol (felmonddsrol) szolé nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belll visszatériteni.”

Amennyiben a pénztdrtag kifejezett nyilatkozatdval a szerzédés teljesitésének megkezdéséhez hozzdjarul
és tagdijbefizetést teljesit, a Pénztdr a befizetett tagdijat a tagdijfelosztds szabdlyai szerint jovairja a
pénztartag egyéni szamldjan. Amennyiben késébb a pénztartag — a 30 napos eldlldsi hatdaridén belll -
Ugy dont, hogy nem kivanja folytatni a tagsdgi jogviszonydt és benyUjtja a Pénztarhoz az eldllasra
vonatkozé nyilatkozatdt -, a Pénztdr a tagsdgi jogviszonyt az eldlldsi nyilatkozat beérkezését kévetben
legkésébb 30 napon belll megsziinteti és a pénztdrtag egyéni szdmldjédnak a megsziintetés idépontjdnak
fordulénapi arfolyama szerinti 6sszegét visszafizeti.

Amennyiben a pénztartag nem tesz kifejezett nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy a Pénztdr a szerzédés
teljesitését az eldllasi idé alatt megkezdje és tagdijbefizetést teljesit, a Pénztdr a befizetett tagdijat
kizdrélag az eldlldsi idd lejartat kovetben irja jova a pénztdrtag egyéni szdmldajan.

Amennyiben a pénztdrtag — a 30 napos eldalldsi hataridén belll — Ggy dont, hogy nem kivanja folytatni a
tagsdgijogviszonydt és benydjtja a Pénztdrhoz az eldlldsra vonatkozé nyilatkozatét -, a Pénztdr a tagsdagi
jogviszonyt eldllasi nyilatkozat beérkezését kévetéd 30 napon belll megszinteti és a pénztartag dltal
befizetett dsszeget a visszafizeti.

A tagsdgi jogviszony eldllds jogcimén torténd megszintetésekor a Pénztdr a belépés sordn megadott
személyes adatokat a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl
szOLl6 2017. évi LIIl. torvény rendelkezései értelmében a tagsdgi jogviszony megsziintetésétdl szamitott 8
évig kezeli,

Az eldlldsi jogra nyitva allé hatdridé leteltét kdvetden a tagsdgi jogviszony kizarélag az Opt.-ben régzitett
szabdlyoknak megfeleléen szlinik meg, illetve sziintethetd meg.

A pénztdrtagsdgi jogviszony létrejottét megeléz6 idészakban terheld egylttmikodési és tdjékoztatdsi
kotelezettségre a magyar jog szabdlyai alkalmazandék, mind a szerzédéskotés, mind az eldzetes
tdjékoztatds vonatkozdsdban, tovabbd a pénztértaggal torténd kapcsolattartds nyelve a magyar.

A Pénztar a mindenkor hatdlyos Alapszabdlydt a Pénztar honlapjan folyamatosan - letéltheté formdéban
- kdzzéteszi, kérésre nyomtatott formdban is a pénztdrtag rendelkezésére bocsdijtja.

A Pénztdr a pénztartagsdgi jogviszony kapcsdn megadott adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
eléirdsoknak megfeleléen kezeli és tdarolja. Az adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatdit
honlapjdn teszi kozzé.
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IV. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az dnkéntes nyugdijpénztdri tagsdgijogviszonnyal kapcsolatban nem létezik olyan specidlis garanciaalap,
vagy kartéritési lehetéség, amelyhez a pénztdartag fordulhat.

Pénztdr és a pénztdrtag kozotti jogvita esetén az egyes pénzigyi szervezetek panaszkezelésének
formdjdra és moédjdra vonatkozo részletes szabdlyokrél szolod 16/2026. (VI. 3.) szdmi MNB rendeletben,
illetve a Pénztar Panaszkezelési szabdlyzatdban foglaltak az irdnyaddk.

1. Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdasaival és annak
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén):
Pénziigyi Békéltetd Testlilet
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172.

Telefon: +36(80) 203776
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

2. Magyar Nemzeti Bank (jogszabdlysértés esetén):
Magyar Nemzeti Bank - pénzigyi fogyasztévédelmi Ggyfélszolgdalat

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 777
Telefon: 036 (80) 203776
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
E-mailcim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu

3. Birésag.

Az Ugyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésdg (www.birosag.hu).
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