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Ugyintézé: dr. Tatar Péter
Targy: atfogo vizsgalat lezarasa

H-JE-IV-B-2/2016. szdmUi hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) 4ltal az Allianz Hungéria Onkéntes
Nyugdijpénztarnal (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.) (Pénztar) lefolytatott atfogd vizsgélat
soran - az MNB nevében eljard Pénziigyi Stabilitasi Tanacs (PST) felhatalmazasa alapjan - az aldbbi

hatdrozatot
hozom.

1. a) Felszolitom a Pénztdrat, hogy tagi kélesén szabdlyzatat hozza ésszhangba a jogszabalyi rendelkezésekkel,
ennek keretében helyezze hatalyon kivill a tagi kélcsont igénylé — megtakaritasukat a klasszikus portfolion
kivili egyeb portfdliéban tarté - tagok szamara a klasszikus portfoliéba torténd atlépést elgiré
rendelkezéseket.

A Pénztdr a fenti a) pontban foglaltak teljesitését jelen hatdrozat kézhezvételét kivetd 90 (kilencven) napon
bellil — dokumentumokkal alatémasztva — igazolja az MNB részére.

b) Felszolitom a Pénztarat, hogy mddositsa befektetési politikdjat a jogszabalyi elirasoknak megfelel&en,
tiintesse fel a tagi kdlcsént minden olyan portfélié esetében, amely azt befektetési eszkdzként tartalmazza.

A Pénztar a fenti b) ponthan foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kévetd 90 (kilencven) napon
beliil - dokumentumokkal aldtémasztva — igazolja az MNB részére.

2. Felszdlitom a Pénztarat, hogy panaszkezelési szabalyzatit mddositsa a jogszabdlyi rendelkezéseknek
megfeleléen, ennek keretében egészitse ki
- ajegyzBkonyv tartalmi elemeinek felsorolasat a Pénztar cimével, valamint
- a fogyaszténak mindsil8 Ggyfél részére - panaszanak elutasitdsa esetén — nyUjtott tdjékoztatast a
birosaghoz fordulds lehetdségével.

A Penztar a jelen pontban foglaltak teljesitését jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetd 90 (kilencven) napon
beliil — dokumentumokkal aldtamasztva — igazolja az MNB részére.

3. Felsz6litom a Pénztdrat, hogy a jov8ben minden esetben a jogszabalyban foglalt hataridében valaszolja meg a
Penztarhoz benyujtott panaszokat.

4.  a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy alakitsa ki informatikai rendszere elemeinek adatosztalyozasi és kockazati
mindsitési rendszerét, illetve szabalyozdsat, és a nyilvantartasokban, valamint a gyakorlatban alkaimazza a
szabalyzati elGirasokat.

A Pénztar a fenti a) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kévetd 90 (kilencven) napon
belll — dokumentumokkal aldtédmasztva — igazolja az MNB részére.

b) Felszdlitom a Pénztarat, hogy dokumentalja az informatikai rendszerének tzemeltetési feladatait, és
felligyelje azok végrehajtasat a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen.



10.

c) Felszélitom a Pénztarat, hogy informatikai szolgaltatojaval egylittm(iikddve készitse el, tesztelje és oktassa a
szolgaltatésai folyamatossagat akadalyozod rendkiviili események kezelésére szolgald terveit, dokumentalja a
BCP/DRP tesztek sikeres végrehajtasat, és az ez irdnyu oktatasi tevékenységét.

A Pénztar a fenti b)-c) pontban foglaltak teljesitését jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetd 180 (szaznyolcvan)
napon beliil — dokumentumokkal alatdmasztva — igazolja az MNB részére.

Felszélitom a Pénztdrat, hogy a jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban alakitson ki sajat befektetési
nyilvantartdst.

A Pénztar a jelen pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kovetd 90 (kilencven) napon
beliil — dokumentumokkal aldtdmasztva — igazolja az MNB részére.

a) Felszdlitom a Pénztarat, hogy a jov6ben az elhunyt pénztartagok tagsagi jogviszonya megsziinésének
idépontjat - a jogszabalyi elGirdsok figyelembe vételével — az elhaldlozds napjaval allapitsa meg.

b) Felszolitom a Pénztdrat, hogy a szolgdltatdsi, tagokkal vald elszamolasi szabdlyzatdt modositsa a

jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban, ennek keretében

- konkrétan hatdrozza meg az elszamolas forduldnapjat azon - tagsagi jogviszonyt megsziintetd -
pénztartagok esetében, akik a kifizetés forduldnapjat nem jeldlik meg.

A Pénztar a fenti b) pontban foglaltak teljesitését jelen hatarozat kézhezvételét kivetd 90 (kilencven) napon
beliil — dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

Felszélitom a Pénztarat, hogy a jovOGben biztositsa alapszabalyanak a jogszabalyi rendelkezésekkel vald
Osszhangjat.

Felszélitom a Pénztdrat, hogy a jov6ben a hozamok kereskedelmi kommunikacidja sordn a mindenkor
hatalyos jogszabalyi el6irdsokkal Gsszhangban jarjon el.

Kotelezem a Pénztarat 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forint feliigyeleti birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat joger6re emelkedésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kell az
MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) — ,feliigyeleti
birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni. A birsdg onkéntes
befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az dllami addhatdsag addk madjara hajtja
be. A birsdg befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu
szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltintetésével, ,késedelmi potiék” megjeldléssel. Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a fizetési kitelezettség addk
modjara haladéktalanul végrehajtasra keriil,

Felszdlitom a Pénztarat, hogy az igazgatdtandcs elndke e hatdrozatot az igazgatdtandcs és az ellenérzd
bizottsag (ilésén a kozléstdl szamitott 15 (tizendt) napon belll, a pénztirtagokkal a kovetkezd
kiildottk6zgylilésen ismertesse.

Az MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozati felszolitdsoknak, illetve felhivdsnak nem,
vagy nem teljes kortien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések
alkalmazasara van lehetdsége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen kdzigazgatasi eljdrds keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljarads egyéb résztvevdje a hatdrozat felllvizsgalatat a kozléstsl szamitott
30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal a F6vdrosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birdsagtdl
keresettel kérheti. A keresetlevelet — a FGvarosi Kozigazgatasi és Munkaiigyi Birdsagnak cimezve — az MNB-nél kell



3 (harom) példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél benyljtasanak a
hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a keresetlevélben a végrehajtas
felfliggesztését kérheti. A Févarosi Kdzigazgatdsi és Munkaiigyi Birésag a pert targyalason kivil biralja el, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds tartasat az Gigyfél a keresetlevélben vagy az alperes
kézigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétsl szamitott 8 (nyolc) napon bellil irdsban kérheti.
Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas
A VIZSGALAT CELJA ES LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 62. §-a, 64. § (1) bekezdés a) pontja,
- a Vizsgalat meginditasanak idépontjaban hatdlyos - 64. § (3) bekezdés d) pontja és 64. § (5) bekezdése, valamint
a 2015. aprilis 9. napjan kelt kiértesitd levél alapjan hivatalbdl inditott feliigyeleti ellendrzési eljaras keretében —
korlatozott terjedeimi és mélységl, nem teljes korli — atfogé vizsgalatot (Vizsgalat) folytatott le a Pénztarnal, A
Vizsgalat részekeént az MNB az MNB tv.-nek - a Vizsgdlat meginditdsanak id6pontjaban hatalyos - 64. § (5)
bekezdesére figyelemmel 2015. majus 11. és 2015. junius 5. napja kozott helyszini ellendrzést tartott a Pénztar
székhelyén. A Vizsgilat ald vont iddszak (Vizsgalt Idészak) 2011. janudr 1-jétél a vizsgdlat lezérasanak idépontjdig
terjedt.

Az MNB a Vizsgalat megallapitasait a 2015. oktdber 9-én kelt vizsgélati jelentésben (Jelentés) foglalta dssze, és azt
nyilatkozattéetelre megkiildte a Pénztar részére, hlisz napos hataridd tlizésével. A Pénztar a Jelentést 2015. oktdber
9-én vette kézhez.

A Pénztar az MNB-hez 2015. november 2. napjan érkezett beadvanyaban tijékoztatta az MNB-t a Jelentésben
foglalt megallapitdsokkal kapcsolatos észrevételeirsl (Eszrevételek). Az Eszrevételeket az MNB attekintette,
kiértékelte és a jeien hatarozat meghozatala soran figyelembe vette.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI, A MEGALLAPITASOK MINGSITESE, AZ ESZREVETELEK ERTEKELESE

1. A tagi kdlcsonnel kapcsolatos pénztdri szabdlyozds vizsgalata

1.1 A Pénztar tagi kblesén szabdlyzatdnak vizsgdlata

1.1.1 Megallapitas (tényallas)

A Vizsgaiat az alabbiakat allapitotta meg a Pénztdr tagi kélesén nydjtasaval kapcsolatosan:

A Pénztar 2013. november 15-t8l hatalyos tagi kolcsén szabalyzatinak (Tagi Kolcson Szabélyzat) 6. pontja az
alabbiak szerint rendelkezik: ,A Pénztar a tagi kdicsént a klasszikus portfoliobdl nydjtja. Ennek érdekében a tagi
koicsont igényld pénztartagnak — amennyiben a kdlcson igénylésekor/folyositasakor az egyéni szamldja nem a
klasszikus portfoli6 részét képezi - kérelmével parhuzamosan rendelkeznie kell a klasszikus portfolidba irdnyulé
portfolidvaltasrol is (a portfolidvaltdsra vonatkozé szabalyok szerint).”

A Pénztdr valaszthato portfolids szabdlyzatdnak 6.3 pontja szerint a Pénztar altal mikédtetett alapportfélio nem a
klasszikus portfolio, hanem a Kiegyenstlyozott portfdlid. A klasszikus portfélicban - 2015. mércius 31-i adatok
alapjan - a Pénztar tagsaganak 5,4 %-a, mig a Kiegyensulyozott portfélidban a 87,5 %-a tartja megtakaritasait,
tehat csaknem minden tagnak portféliot kell valtania, aki igénybe kivanja venni a tagi kélcsont.

A Pénztar szabdlyozasa hatranyos helyzetbe hozza azon pénztartagokat, akik a tagi kélcson igénylése pillanataban
nem a klasszikus portfolioba tartoznak. A tagnak ugyanis annak érdekében, hogy tagi kélcsonhoz jusson, majd a
tagi kolcson visszafizetését kovetSen annak érdekében, hogy megtakaritdsa ismételten az eredeti — altala
valasztott — portfélidban keriiljon elhelyezésre, két portfélidvaltast kell eszkézdinie. Ez azt eredményezi, hogy a
tagnak - az elsé alkalommal portfoliot valté tagok kivételével - kétszer kell megfizetnie a valaszthatd portfolids
szabalyzat szerinti portfélidvéltasi dijat, valamint el kell szenvednie az altala vélasztott és a klasszikus portfélié
kézotti befektetesi kockazatvallaldshol adédo esetlegesen jelentds mértéki hozamveszteséget. Az elsé alkalommal
portfoliot valté tagok esetében csak egyszer kell a tagnak a portfolidvaltas dijat megfizetnie, minthogy a Pénztar
valaszthatd portfdliés szabaiyzatanak 8. pontja értelmében az elsé portfélidvaltas dija ingyenes.

{Jelentés 2.1 (29) pont, Term. 11)



1.1.2 A Megallapitas min&sitése

A Pénztar azzal, hogy a Tagi Kdlcson Szabalyzat azt tartalmazza, hogy a tagi kélcsén iranti kérelmet benyujté
pénztartagnak — amennyiben a kolcsén igénylésekor/folyositasakor az egyéni szamlaja nem a klasszikus portfolid
részét képezi - kérelmével parhuzamosan rendelkeznie kell a klasszikus portfolidba iranyuld portfolidvaltasrdl is,
megsértette az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrél sz6lé 1993. évi XCVI. térvény (Opt.) 49/B. § (1)
bekezdését. Az Opt. hivatkozott szakasza értelmében a nyugdijpénztar pénztartagok altal valaszthaté befektetési
portfoliot biztosito rendszert (a tovabbiakban: vélaszthato portféliés rendszer) mikédtethet, melyben a pénztar
felhalmozasi idGszakban Iévé tagjai az egyéni nyugdijszamldjukon lévé Gsszeget a tag valasztdsa szerinti, a pénztar
altal kialakitott portfélidok valamelyikébe fektethetik.

A Tagi Kélcson Szabalyzat hivatkozott rendelkezése kitiresiti, ezaltal sérti a tagi kélcsont felvenni kivano tagnak az
Opt. 49/B. § (1) bekezdésében régzitett portiélid-vlasztasi jogat, mivel a Tagi Kolcson Szabalyzat alapjan kételes a
klasszikus portfolioba atlépni. Amellett, hogy a Tagi Kolcson Szabalyzat hivatkozott rendelkezése jogsértd, a
Pénztar egy olyan portfoliot jelélt ki a tagi kélcsont igényl§ tagok részére, melyben csupan a tagsagnak mintegy
6%-a tartja megtakaritasait.

1.1.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok
A Pénztar az Eszrevételekben az alabbiakra hivatkozott.

Az Opt. 46. § (1) bekezdés b) pontja szerint a tagi kélcson szabalyait a nyugdijpénztar alapszabalydban kell
rogziteni, igy a pénztar kdzgy(lésének dontési krébe tartozik, hogy nyujt-e tagjai részére tagi kblesont, és ha igen
milyen feltételekkel. A Pénztar kézgylilése a kdleson nydjtasanak feltételeire vonatkozd déntése soran a fentieken
kivil azt is figyelembe vette, hogy milyen elénydkkel-hatranyokkal, feladatokkal, réforditasokkal jar a tagi kolcson
nyujtasa. Ezen dontése sordn figyelembe vett barmely kiils&-, vagy belsé tényez6, feltétel megvaltozasa esetében
ismételten dontést kell hoznia, a feltételrendszer szitkséges maodositasardl (raforditasokrol), vagy a tagi kélcson
nyujtas megsziintetésérdl.

A Pénztar tagi kolcsonnel kapcsolatosan kialakitott eljarasrendje biztositja azon jogszabalyi rendelkezésnek torténé
megfelelést, mely szerint a tagi kdlcson dsszege az egyéni szamlia 30%-3t egy esetleges arfolyamesés kévetden sem
haladhatja meg, mivel a klasszikus portfolid esetében - annak abszolit kockdzat keriil§ jelleg miatt - ilyen
arfolyammozgas nem fordulhat elé.

A Pénztar allaspontja szerint a tagi kolcson felvétele nem kételezd, igy a tagi kdlcsont igénylé pénztartag —
amennyiben élni kivan ezzel a lehetéséggel - szamos feltételt elfogadva tudja ezt megtenni, a pénztartagok ezzel
elfogadjak a kozgyiilés altal meghatdrozott feltételeket is. Mindez nem korlatozza a portfolig-valasztas
szabadsagat, hiszen a nem kételezé tagi kolcson igénylési rendszerben a tag maradhat az &ltala valasztott
portfolidban és kélcson iranti igényét egyéb Uton elégitheti ki (pl. pénzintézeti hitel felvételével - ahol hasonld
kotelezd feltételek teljesitése sziikséges, mint pl. kitelezd jelzéloghitel biztositék, kitelezd kézjegyz6i dij, biztositas
megké&tése stb.).

Az MNB altal kifogasolt, tagi kélcsonhéz kapcsolddd portfolio valtdsok déntd hanyada nem jart egyiitt
portfoliovaltasi kdltség levonasaval, mivel a legtobb esetben ez a pénztirtag elsd portfolid valtdsa volt, ami a
Pénztarban dijtalan. A Pénztar elfogadva az MNB érvelését a portfolidvaltast 2016. januar 1-t8l ingyenessé teszi,
ami nemcsak a tagi k&lcséndkhoz kapcsolodd portfolidvaltasokra vonatkozik, hanem minden egyéb
portfolidvaltasra is, ezzel tovabbi el6nydket biztositva a pénztartagok részére.

1.1.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az MNB egyetért azzal, hogy a tagi kdlcsén nyUjtasa nem kotelezd, vagyis a Pénztér szabadon dénthet arrél, hogy
biztositja-e tagsdga szdmra a tagi kolcson folydsitdsanak lehetségét. Amennyiben azonban a Pénztar a tagi
kéleson nyujtasarol hatdroz, Ggy ez nem jarhat mas tagi jogositvdny, igy a tagokat megillet§ szabad
portfoliovalasztas joganak csorbitasdval. A Pénztér szabalyzata nem korlatozhatja egy térvényben — jelen esetben,
az Opt.-ben - foglalt jogosultsag gyakorlasat.



A fentieken tul az MNB nem fogadja el a Pénztarnak azon hivatkozasat sem, miszerint kialakitott gyakorlata
biztositja, hogy a tagi kélcsdn dsszege az egyéni szamla 30%-at egy esetleges arfolyamesés kévetéen sem haladja
meg. A Pénztar érvelése szerint a klasszikus portfolié esetében - annak abszolut kockazat keriils jelleg miatt - ilyen
arfolyammozgas nem fordulhat elé.

Az dnkentes kolcsénds nyugdijpénztarak befektetési és gazdalkodasi szabalyairdl sz6l6 281/2001. (XII. 26.) Korm.
rendelet (Obr.) 27. § (3) bekezdése azt tartalmazza, hogy a tagi kélcson Osszege nem haladhatja meg a pénztértag
egyeni szamlajan a kdlcsonfelvétel idépontjaban nyilvantartott §sszeg 30%-at, vagyis a 30%-os limitszabdlynak a
Pénztarnak a kélcsonfelvétel idGpontjaban kell megfelelnie, és nem folyamatosan a tagi kélcsén fennalldsa alatt.

Altalanosan rogzithets a befektetésekkel kapcsolatosan, hogy az alacsonyabb kockazati eszkdzok
hozampotencialja alacsonyabb, illetve forditva, a magasabb kockazatu eszk6z6k esetében a varhaté hozam is
magasabb. A fenti okbol a kiegyensulyozott portfoliébdl a klasszikus portfélidba — a tagi kélcsdn felvétele okdn -
atlépni kényszerild tagok a kiegyensulyozott portfoliGban rejlé magasabb hozampotencialtdl esnek el.

Az a korllmeny, hogy a Pénztar lehetdvé kivénja tenni tagjai szamdara az ingyenes portfolidvaltast, nem teszi
jogszabalyszerdve a tagi kdlcsont igénybe vevd tagok kotelezd portfoliévaltasanak elGirasat. Az MNB ugyanis nem
onmagaban a felszamitott koltséget mindsitette jogsértének, hanem a portfolidvaltas kotelezd eldirasat, melyhez
kapcsoladd kdltség sulyositja a jogsértést,

A Pénztar azon hivatkozasat, hogy a portfolidvaltasok donté hanyada nem jart egyiitt portfélidvaltasi kéltség
levondssal, az MNB az intézkedés alkalmazdsa krében értékeli.

Az MNB a megallapitast az 1.1.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.
1.1.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan a jelen hatarozat rendelkezd részének 1 a) pontjdban az MNB felszélitotta a Pénztarat, hogy tagi
kéleson szabalyzatat hozza Gsszhangba a jogszabalyi rendelkezésekkel, ennek keretében helyezze hatalyon kiviil a
tagi kolesont igenyld — megtakaritdsukat a klasszikus portfolion kiviili egyéb portfélioban elhelyezd - tagok szamara
a klasszikus portfolidba térténd atlépést eldird rendelkezéseket.

1.2 A Pénztar befektetési politikdjanak vizsgdlata
1.2.1 Megallapitas (tényallas)

A Pénztar a Vizsgalt IdGszak alatt tobb izben nyujtott tagi kdlcsént a pénztartagok részére, azonban a Vizsgalt
Idgszakban hatalyos befektetési politikaja (Befektetési Politika) egyik fedezeti portfélié — vélaszthatd portfolio -
osszetetelének meghatarozdsa esetén sem tartalmazza a tagi kolcsont mint befektetési eszkézt.

A vizsgalt letetkezeldi nettd eszkozérték kimutatasok (2013. december 31., 2014. december 31., 2015. marcius
31.) —a Tagi Kdlcson Szabalyzat jelen hatdrozat 1.1.1 pontjaban foglalt rendelkezésétél eltéréen — ugyanakkor
nemcsak a klasszikus, hanem a kiegyensulyozott portfolid esetén is tartalmaznak tagi kélcsdnre vonatkozéan
adatot.

(Jelentés 3.1.1 (52) pont, 2.1 {29) pont, Bef.pol. 2., Term. 11.)

1.2.2 A Megallapitas mindsitése

Az Obr. 3. § (1) bekezdése értelmében a pénztir eszkozeit az Obr. 1. szamu mellékletében meghatarozott
eszkdzbkben tarthatja, illetve ezen mellékletben meghatarozott eszkdzcsoportok szerint kell nyilvantartania. Az
Obr. 1. szami mellékletének 1. pontjanak m) alpontja alapjan a tagi kélcsén is egy befektetési eszk6znek mindsiil.
Az Obr. 16. § (1) bekezdése b) pontja értelmében a befektetési politikanak tartalmaznia kell a pénztar
kockazatvallalo képessége, valamint a pénztdr meglévd, illetve varhatd kotelezettségei alakuldsa alapjan -
valaszthato portfélids rendszer esetében portfélionként - meghatarozott befektetési stratégiai eszkdzallokaciot
{cél-, minimum és maximum aranyokat).

A Pénztar azzal, hogy a Befektetési Politika nem tartalmazza a tagi kélcsont mint befektetési eszkézt, megsértette
az Obr. fent hivatkozott 16. § (1) bekezdése b) pontjat.

A tagi kolcson egyidejtileg (i) egy tagoknak nydjtott szolgdltatas és (ii) egy befektetési eszkdz. E kettds funkcisjabol
fakadoan (i) tagoknak nydjtott szolgaltatdsként a tagi kolcsént — a jogszabalyi feltételeknek térténd megfelelés



esetén — a Pénztarnak barmely tag részére nyujtania kell, fiiggetlendl attol, hogy a tag mely portfoliéban tartja
megtakaritasat, a Pénztarnak tehat nincs mérlegelési lehetdsége; (ii) ugyanakkor a Pénztadr maga donthet arrdl,
hogy a tagi kdlcsont befektetési eszkdzként mely portfolidban, illetve portfolidkban helyezi el.

1.2.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar jelezte, hogy a tagi kdlcson, mint egyfajta befektetési forma hidnydra vonatkozé MNB-allaspontnak
tortend megfelelés érdekében a soron kévetkezd kiildottkozgylilésen mdodositja a Befektetési Politikat.

1.2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar a jogsértést nem vitatta, csupan annak jovébeli kikiiszob6lése érdekében tervezett intézkedéseit
ismertette. Az MNB a megallapitast az 1.2.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.

1.2.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Az MNB a jelen hatarozat rendelkezé részének 1 b) pontjaban felszélitotta a Pénztarat, hogy mddositsa befektetési
politikajat a jogszabalyi elGirasoknak megfelelden, tiintesse fel a tagi kilcsént minden olyan portfélid esetében,
amely azt befektetési eszk6zként tartalmazza.

2. A Pénztar panaszkezelési szabdlyzatanak vizsgalata
2.1. Megallapitas (tényallas)

Az MNB a Pénztarnak a Vizsgalat helyszini szakasza idején — 2015. oktdber 14-ig - hatalyos panaszkezelési
szabalyzata (Panaszkezelési Szabalyzat), valamint a Vizsgdlt Id8szakban 2013. januar 1-jétél hatalyos korabbi
panaszkezelési szabalyzatai vizsgélata alapjan megdllapitotta, hogy azok nem tartaimazzak az alabbiakat:

(i) a panasz kivizsgalasa téritésmentes és a kivizsgalas az 6sszes vonatkozo kériilmény figyelembevételével torténik,
(i) a jegyz6konyv kételezd tartalmi elemeit,

(i) a panaszkezelés sordn bekérheté adatok korét, valamint, hogy az adatkezelésnek mely jogszabaly
rendelkezéseinek kell megfelelnie,

(iv) a panaszkezeléshez f(iz6d G részletes jogorvoslati lehetGségekrdl térténé tajékoztatast.

A Panaszkezelési Szabalyzat 8.8 pontja a panasz elutasitdsa esetére csupan az aldbbiakat tartalmazza: Elutasitds
esetén a valaszt indokldssal kell ellatni. Az lgyfelet tdjékoztatni kell a Felligyelet illetve a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet elérhet8ségérdl. A Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza 4. ,A fogalmak meghatarozasa” cimii pontjaban
»Felligyelet” targyszénal az MNB, illetve a Pénzligyi Békéltetd Testiilet elérhetdségeit.

(Jelentés 2.2.5 (42) pont, Panasz. 1)

2.2 A Megdllapitas minGsitése

a) Azzal, hogy a Pénztar 2013. januar 1. és 2013. junius 9. k6z6tt, valamint 2013. junius 10. és 2013. december 31.
kozott hatalyban volt panaszkezelési szabdlyzatai nem tartalmaztdk a fenti 2.1. pont (i)-(iv) alpontjaiban
foglaltakat, a Pénztar megsértette a 2013. janudr 1. és 2013. december 31. kéz6tt hatdlyban volt, az 6nkéntes
kélcsdnds biztositd pénztarak panaszkezelésére vonatkozd szabdlyokrdl szélé 6/2012. (IX.11.) PSZAF rendelet
(6/2012. PSZAF Rendelet) 6. § (1) bekezdését. (A PSZAF Rendelet alkalmazasara 2013. oktdber 1-jétél 2013.
december 31-ig - a 20/2012. (X. 15.) MNB rendelet mddositasardl sz6l6 19/2013. (IX. 27.) MNB rendelet 1. §-a
alapjan — keriilt sor.)

- A 6/2012. PSZAF Rendelet 6. § (1) bekezdése értelmében a panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben
foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelelSen, legaldbb az 1. mellékletben szerepld tartalmi
elemekkel kell elkésziteni.

A 6/2012. PSZAF Rendelet 1. szamu melléklete (Panaszkezelési Mintaszabalyzat) az alabbiak szerint rendelkezik:

Il. A panasz kivizsgaldsa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhato fel. (...)



b

—

1. Szobeli panasz:

A jegyz8konyv a kovetkezdk rogzitésére alkalmas:

a) a pénztartag neve;

b) a pénztartag lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

¢) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja;

d) a pénztartag panaszanak részietes leirdsa, a panasszal érintett kifogdsok elklilonitetten térténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy a pénztartag panaszdban foglalt valamennyi kifogas teljeskérden kivizsgalasra keriljon;
e) pénztari azonosito;

f} a pénztartag altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a jegyz6kényvet felvevé személy és a pénztartag
aldirasa;

h) a jegyz&konyv felvételének helye, ideje.

lli. A szolgdltato a panaszkezelés sordn kiildndsen a kovetkez§ adatokat kérheti a pénztartagtol:
a) neve;

b) pénztari azonosito;

¢) lakcime, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maddja;

f) panasszal érintett pénztari szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a pénztartag birtokaban l1évé dokumentumok masolata;
Jj) meghatalmazott Utjan eljaré pénztartag esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto pénztartag adatait az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. tdrvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez fliz6d§ tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a pénztartag az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-
100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hupszaf.hu~);

b) Pénziigyi Békéltetd Testilet (a tagsagi jogviszony létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz&désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési
cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hupszaf.hu~);

c) birdésag.

A 6/2012. PSZAF Rendelet 6. § (1) bekezdése értelmében a panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben
foglalt szerkezeti, formai kovetelményeknek megfelelGen, legalabb az 1. mellékletben szerepld tartalmi
elemekkel kell elkésziteni. Bar a Pénztar 2013. januar 1. és 2013. december 31. kozétt hatalyban volt
panaszkezelési szabdlyzata tartalmazta a 6/2012. PSZAF Rendelet 1. szami melléklet IV. pontjdban fogialtak
koziil az a) és b) pontban foglaltakat (panaszkezelési szabélyzat 4. pontjaban), illetve azt, hogy az igyfelet
tajékoztatni kell a panasz elutasitdsa esetén a Feliigyelet, illetve a Pénzligyi Békéltets Testiilet elérhetSségeirdl,
ez nem azonos azzal, hogy az lgyfelet a 6/2012. PSZAF Rendelet 1. szamu melléklet IV. pontjaban foglaltak
szerint tajékoztatni kell arrdl, hogy a panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén az ott meghatarozott testiiletekhez, illetve hatésagokhoz
forduihat. A Pénztar panaszkezelési szabalyzata a birésaghoz fordulds lehet8ségét egyaltaldn nem tartalmazta.
Az MNB a fenti okokbdl mindsitette a Pénztarnak az érintett iddszakban hatalyos panaszkezelési szabalyzatanak
a jogorvoslatra vonatkozd tajékoztatast tartalmazo rendelkezéseit jogsértének.

A Pénztar azzal, hogy 2014. januar 1. és 2014. julius 31. k6z6tt hatdlyban volt panaszkezelési szabdlyzata nem
tartaimazta a fenti 2.1. pont (i)-(iv) alpontjaiban foglaltakat, megsértette a 2014. janudr 1. és 2014. jllius 31.
kozott hatalyban volt, az Onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a pénziigyi intézmény, a pénzforgalmi
intézmény, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, a magannyugdijpénztar, a biztosité, a fiiggetien
biztositaskozvetits, a foglalkoztatdi nyugdijszolgaltatd intézmény, a befektetési vallalkozas és az arutdzsdei



c)

szolgaltatd panaszkezelésére vonatkozd szabalyokrdl széld 40/2013. (X11.29.) MNB rendelet (40/2013. MNB
Rendelet) 7. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A 40/2013. MNB Rendelet 7. § (1) bekezdése értelmében a panaszkezelési szabalyzat legalabb az 1.
mellékletben foglalt tartalmi elemeket tartalmazza. A 40/2013. MINB Rendelet 1. szamu mellékletének
rendelkezései gyakorlatilag megegyeznek a 6/2012. PSZAF Rendelet 1. szamu meliékletének fent hivatkozott
rendelkezéseivel, azzal a kiildnbséggel, hogy a 40/2013. MNB Rendelet 1. szamu mellékletének V. pontja az
MNB elérhetéségeit, tovabba egy 2. pontot is tartalmaz. A 40/2013. MNB Rendelet IV. pontja az alabbiak
szerint rendelkezik:

IV. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatdsi kotelezettség:

1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgdlasara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztdnak mindgsiilé Ggyfél az aldbbiakhoz fordulhat:

a) Penziigyi Békéltetd Testiilet (a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabbd a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@mnb.humnb.hu~);

b) Magyar Nemzeti Bank (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.humnb.hu~);

¢) birdsag.

2. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hatéridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsilg tigyfél birdsaghoz fordulhat.

A Pénztdr azzal, hogy a 2014. augusztus 1. és 2014. december 31. kdzott hatdlyban volt panaszkezelési
szabalyzata, valamint a 2015. januar 1-jétdl hatalyos Panaszkezelési Szabalyzat nem tartalmaztak a fenti 3.1.
pont (i)-(iv) alpontjaiban foglaltakat, a Pénztar megsértette a 2014. augusztus 1-jétél hatdlyos, a pénziigyi
szervezetek panaszkezelésére vonatkozo szabalyokrdl szélé 28/2014. (VI.23.) MNB rendelet (28/2014. MNB
Rendelet) 7. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A 28/2014. MNB Rendelet 7. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a panaszkezelési szabdlyzat legalabb az 1.
mellékletben foglalt tartalmi elemeket tartalmazza. A 28/2014. MNB Rendelet 1. szamu mellékletének
rendelkezései gyakorlatilag megegyeznek a 40/2013. MNB Rendelet 1. szdmu mellékletének fent hivatkozott
rendelkezéseivel, azzal a kiilonbséggel, hogy a 28/2014. MNB Rendelet 1. szamd meliékletének V. pontja
pusztan utal az MNB aktudlis elérhetdségeire, tovabba egy 3. pontot is tartalmaz. A 28/2014. MNB Rendelet IV.
pontja az alabbiak szerint rendelkezik:

IV. Panaszkezeléshez fliz6d6 tdjékoztatasi kotelezettség

1. A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgaldsara elirt 30 napos torvényi vdlaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsild lgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén): az aktudlis elérhetdségek
(levelezési cim, telefonszam) az MNB honlapjan megtaldlhatdk, azokat kell a szabdlyzatban feltiintetni;

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziligyi Fogyasztdvédelmi Kdzpont: az aktudlis elérhet8ségei (levelezési cim,
telefonszam) az MNB honlapjan megtalélhaték, azokat kell a szabdlyzatban feltiintetni;

c) birésag.

2. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 naptari napos térvényi véalaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem mindsiild lgyfél birdsaghoz fordulhat.

3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsara el@irt 30 naptdri napos térvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet,
illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kbzpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem nyomtatvany
megkiildéseét igényelheti.

2.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar az alabbiak szerint nyilatkozott:

Az (i} pont alatti megallapitassal kapcsolatosan a Pénztar a panaszok kivizsgéldsat mindenkor dijmentesen végezte
és végzi. A Pénztar allaspontja szerint abban az esetben, ha valamely szabdlyzat nem tartalmaz az eljarashoz
kétédSen megallapitott kéltséget, dijat, akkor a Pénztar azt nem jogosult felszamolni (nincs jogalapja). A Pénztar az



MNB észrevételeinek eleget téve kilon rogzitette a 2015. oktdber 15-én hatdlyba léptetett médositott
panaszkezelési szabalyzataban (Mddositott Panaszkezelési Szabélyzat) a fenti kéltségmentességet.

A {ii) pont alatti megéllapitassal kapcsolatosan a Pénztdr arrdl tajékoztatta az MNB-t, hogy a Panaszkezelési
Szabalyzat 8.3. fejezete rogziti, hogy a személyes, illetve telefonos panasz esetén, a panaszok rogzitését
(jegyz8konyv) a panasz felvételi adatlapon sziikséges elvégezni, mely a Pénztar honlapjan mindenkor elérhetd. A
panasz felvételi adatlap tartalmazza a vonatkozé rendeletben foglalt jegyz6kdnyv készitéséhez eldirt kételezd
elemeket valamint a kivizsgalashoz bekérhet6 adatokra is kiterjed. Az MNB megallapitasaban foglaltak figyelembe
vétele érdekében a panaszfelvételi adatlapot a Pénztar formalisan is a Panaszkezelési Szabélyzat részévé teszi,
mellékletéként rogziti. Mindezeken tulmenden a Pénztar tajékoztatta az MNB-t, hogy a Panaszkezelési
Szabalyzaton kiviil internetes honlapjdn tobb éve egy, a panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztaté anyagot is
kbzzétesz, melyben a legfontosabb tudnivaldkat foglalja éssze az igyfelei részére. A Pénztar a legutdbbi
tajékoztaté anyagat csatolta az Eszrevételekhez, és killon kérés esetén az eléz8 évek tajékoztatéit is az MNB
rendelkezésére bocsatja.

A (iii) pont alatti megdllapitassal kapcsolatosan: A Pénztdr tajékoztatta az MNB-t, hogy a Panaszkezelési
Szabalyzatot kiegészitette a panaszkezelés soran bekérhetd dokumentumok kdrével.

A {iv) pont alatti megallapitassal kapcsolatosan a Pénztar arrdl tajékoztatta az MNB-t, hogy a Panaszkezelési
Szabdlyzatot kiegészitette a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozo rendelkezésekkel. A kiegészitett Panaszkezelési
Szabalyzat kiildn részletezi az egyes Ugyfajtdkra vonatkozéan is az igénybe vehetd eljarasokat. Az MNB altal a
Vizsgalat sordn tett megallapitasok alapjan a fentiektdl fiiggetieniil a Pénztar a Panaszkezelési Szabalyzatot az MNB
rendelet mintaszabalyzatanak megfeleléen kiegészitette. Az Uj panaszkezelési szabalyzat hatalyba lépésnek
idépontja 2015. oktdber 15.

2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A jelen hatdrozati pontban hivatkozott 6/2012. PSZAF Rendelet, illetve MNB rendeletek kapcsan rogzitendd, hogy
azok 1. szamua mellékleteikben tételesen felsoroljak a panaszkezelési szabalyzat kotelezd tartalmi elemeit. Az ott
felsoroltaktol a Pénztar annyiban térhet el, hogy — a pénztar méretéhez, gyakorlati tapasztalataihoz illeszkedéen -
panaszkezelési szabalyzatat a hivatkozott rendeletekhez képest tovabbi elemekkel is kiegészitheti, a rendeletekben
foglaltakhoz képest kevesebb elemet a panaszkezelési szabdlyzat azonban nem tartalmazhat. Az MNB a fentiekre
figyeiemmel értékelte az Eszrevételeket.

(i) A téritésmentes eljardsra vonatkozo rendelkezést a Pénztér a Panaszkezelési Szabalyzathdl nem mellézheti, az
kotelezd tartalmi elem. A Mddositott Panaszkezelési Szabdlyzat tartalmazza a hidnyolt rendelkezést, ezzel a
Pénztdr a jogsértést megsziintette.

(i) A Pénztar honlapjan elérhet6 panasz felvételi adatlappal kapcsolatosan is a fent irottak az irdnyaddak, vagyis a
28/2014. MNB rendelet szerint a panaszkezelési szabdlyzatnak kell tartalmaznia a jegyz6konyv kotelezé tartalmi
elemeit. Az is elfogadhatd, ha a jegyz6kényv mintapélddnya a panaszkezelési szabalyzat mellékletét képezi és a
mintapéldanyban valamennyi kételezd tartalmi elem szerepel. A Pénztar a Modositott Panaszkezelési Szabalyzat
8.3.1 pontjaban felsorolja a jegyzékonyv tartalmi elemeit, tovdbbad a panaszbejelentd adatlap a Mddositott
Panaszkezelési Szabalyzat 1. szamu mellékletét képezi. A Mddositott Panaszkezelési Szabélyzat 8.3.1 pontjaban
foglalt felsorolas azonban nem tartalmazza a 28/2014. MNB rendelet 11.1.7. i) pontjat (i) a panasszal érintett
szolgaltato neve és cime). A Mddositott Panaszkezelési Szabdlyzat 1. szami melléklete tartalmazza a szolgaltaté
neveét, azonban a cimét nem. A fenti okbdl a Mdédositott Panaszkezelési Szabélyzat nem tartalmazza teljes kériien
az eldirt tartalmi elemeket, vagyis a Modositott Panaszkezelési Szabalyzat nem felel meg maradéktalanul a
28/2014. MNB rendelet Il. pont 1.7. alpontjdban fogialtaknak.

(iii) A Modositott Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza a Pénztar dltal a panaszkezelés soran bekérhetd adatokat,
illetve a vonatkozo jogszabdlyhelyet az adatok kezelésére, igy ezzel a Pénztar a jogsértést megsziintette.

(iv)] A Modositott Panaszkezelési Szabdlyzat a jogorvoslatrdl térténd tajékoztatds kérében tovabbra sem
tartalmazza, hogy a fogyaszténak mindsiilé iigyfél a birasaghoz is fordulhat, melyet a 28/2014. MNB Rendelet 1.

szamu mellékiet IV. pont c) alpontja tartalmaz. A Pénztar a jogsértést nem orvosolta maradéktalanul.

A fentiekre tekintettel az MNB a megallapitast a 2.1. pontban foglalt tartalommal fenntartja.



2.5 Az MINB dltal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan a jelen hatarozat rendelkezd részének 2. pontjaban az MNB felszdlitotta a Pénztarat, hogy
panaszkezelési szabalyzatat modositsa a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, ennek keretében egészitse ki a
jegyz6konyv tartalmi elemeinek felsoroldsat a Pénztar cimével, valamint a fogyasztdnak mindsilé ligyfél részére -
panaszdnak elutasitasa esetén — nyljtott tdjékoztatast a birdsaghoz fordulds iehetdségével.

3. A Pénztar panaszkezelési gyakorlatanak vizsgalata
3.1 Megallapitas (tényallas)

Az MNB a Pénztar altal megkilddtt panasznyilvantartas vizsgalata soran azt allapitotta meg, hogy a
panasznyilvantartas szerint 2011. januar 1. és 2015. marcius 30. k6zott a Pénztar 763 panaszt érkeztetett. A
Pénztar nyilatkozata és a panasziigyi nyilvantartas ellenérzése alapjan a Vizsgdlat megallapitotta, hogy a Pénztdr &t
esetben - 8370971407, 8314040479, 8322142684, 8344171490 és 8357963293 addazonositd jelli tagok esetében -
30 napot meghaladéan kildte meg a panaszra adott valaszat.

(Jelentés 2.2.5 (46) pont, Panasz. 5)

3.2 A Megdllapitas mingsitése

A Pénztar azzal, hogy 6t esetben a beérkezett panaszokat 30 napon tul valaszolta meg, megsértette az Opt. 29/A. §
(7) bekezdését. Az Opt. 29/A. § hivatkozott bekezdése azt tartalmazza, hogy a pénztar az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal elldtott valaszat a panasz kdzlését kovetd harminc napon belil kildi meg.

3.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar nem tett észrevételt a megallapitasra.

3.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az MNB a megallapitast a 3.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.
3.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan a jelen hatarozat rendelkezd részének 3. pontjdban az MNB felszdlitotta a Pénztarat, hogy a
jévében minden esetben a jogszabalyban foglalt hatdrid6ben valaszolja meg a Pénztarhoz benyljtott panaszokat.

4. Az informatikai elGirdsok betartasanak vizsgdlata
4.1 Az informatikai nyilvantartdsi rendszerek vizsgalata
4.1.1Megallapitas (tényallas)

Az MNB a Pénztar informatikai nyilvantartasanak vizsgalata alapjan az alabbiakat dllapitotta meg:

A Pénztar altal bemutatott - a pénztdri rendszerekre vonatkozéan az Allianz Hungdria Biztosito Zartkérien Miikodo
Részvénytarsasag (IT Szolgaltatd) altal kialakitott és alkalmazott - szervernyilvantartas a szerverek mellett az
ORACLE adatbazisok és az alkalmazdsi rendszerek nyilvantartasat is tartalmazza. A nyilvantartashan a ,magas”
kockazati szintlinek mindsitett Nyugdijpénztari Libra alkalmazas adatait tartalmazé ORACLE adatbézis ,alacsony”
kockazati mindsitést kapott az IT Szolgaltatotol. Az IT Szolgaltato éftal alkalmazott kockazatelemzési mdédszertan a
Pénztar adatbazisait (Kempelen_NYPADO, PORTA_NYUP, phobos NYPINT) alacsony és kdzepes, valamint a
~kempelen” és ,porta” szervereket kozepes kockdzatlnak mindsiti. A TESZT adatbazisok ,nagyon alacsony”
kockazatat azok deperszonalizaltsagaval indokoljak.

A Pénztarnal nem all rendelkezésre az informatikai rendszer elemeire vonatkozd, sajat adatosztdlyozasi és
kockazati mindsitési rendszer, illetve kockdzati besorolas.

(Jelentés 3.3.3 (72) pont, Inform.6)
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4.1.2 A Megallapitas mindgsitése

A Pénztar azzal, hogy nem all rendelkezésre az informatikai rendszer elemeire vonatkozd, sajat adatosztalyozasi és
kockazati mindsitési rendszer, a pénztari adatok mindsitésén alapulé kockazati besorolds, megsértette az Opt.
40/C. § (7) bekezdés c) pontjat. Az Opt. hivatkozott szakasza értelmében a pénztarnadl mindenkor rendelkezésre
kell dllnia az informatikai rendszer elemeinek a pénztdr altal meghatdrozott biztonsdgi osztalyokba soroldsi
rendszerének.

4.1.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztdr azt nyilatkozta, hogy a Pénztar ltal atadott, az IT Szolgaltaté dltal kialakitott
kockazati besoroldsokat tartalmazd nyilvantartas nem a tarolt adatok kockazati besorolasat tiikrézi, hanem az
adott taroloeszkdzok informatikai kockazati mindsitését mutatja, ami a technikai jellegl kockazatok besoroldsa
alapjan tortént meg.

A szerverek kockazati besoroldsat elsédlegesen a hozzaférésbdl adédd kockazat sulyozza. Ez a sily internetes
kiszolgdlo esetében magas, mig a csak belsé haldzaton elérhets alkalamzasszervereké alacsonyabb, az
alkalmazasszervereken keresztlil elérhetd adatbdzisszervereké pedig a legalacsonyabb. Ezért magas a PHOBOS
internetes szerver kockazati besoroldsa, mig a PORTA (Nyugdij Libra) adatbazisszerveré alacsony. A Pénztar az
Eszrevételekhez mellékelte a pénztari rendszerek/szerverek kockazati besoroldsat megallapité részletes
dokumentumokat (/Inform_6/* XLS).

A Pénztar az ISZ 012/2014 szamu ,Az adatok osztdlyba soroldsanak rendje” elnevezésii szabélyzataban
rendelkezett a kezelt adatok osztalyozasanak, kockazati szintje meghatarozasanak rendjérél. A jelzett szabalyzatot
a Pénztar az Informatikai kérdGiv ataddséval egyidejlileg adta 4t az MNB részére, melyet a Pénztar ismételten
benydjtott az Eszrevételek mellékleteként. (Inform_6/2.3.5_AdatokOszt_iSZ 012-2014.docx)

A Pénztar informatikai biztonsagi szabalyzatai az IT Szolgdltatd szdmara elérhetSek, az IT Szolgaltatéval
informatikai rendszertamogatasra kotott SLA szerzédés (SLA Szerzédés) 6.16 pontja értelmében az IT
Szolgaltatonak Ugy kell feladatait ellatnia, megszerveznie, hogy ennek soran figyelemmel kell lennie a Pénztar
adatfeldolgozasi rendjére vonatkozo szabalyzatrendszerre.

A Pénztar alldspontja szerint a jelzett szabdlyzatban meghatarozottakkal teljesitette az Opt. 40/C. § (7)
bekezdésében eldirtakat.

4.1.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar az Eszrevételekben foglaltak alapjan - tévesen - egyiittesen kezeli az adatok biztonsagi osztalyba
sorolasat, és kockazati mindsitési rendszerét. A Pénztar altal hivatkozott , Az adatok osztalyba sorolasanak rendje”
elnevezesl szabalyzat a "kockazati szint" kifejezést egydltaldan nem tartalmazza, azonban régziti, hogy az
osztalyozas fiiggetlen a tarolds helyétdl és a taroldeszkdztél. A Pénztdr nem a sajat, az informatikai
rendszerelemekre vonatkozd biztonsagi osztalyokba soroldsi rendszerét, hanem az IT Szolgaltatd informatikai
vagyonelem nyilvantartasat mutatta be a csatolt mellékletekben. Az SLA Szerzédés 6.16 pontja nem mentesitette,
illetve nem is mentesitheti a Pénztarat az informatikai rendszer elemeinek a Pénztér altal meghatarozott biztonsagi
osztalyokba sorolasi rendszere kialakitasdnak trvényi kotelezettsége alol. A Pénztar tehdt nem teljesitette az Opt.
40/C. § (7) bekezdés c) pontjdban foglaltakat, mert az Opt. hivatkozott pontja alapjan a Pénztarnak kell kialakitania
biztonsagi osztdlyokba sorolasi rendszert.

A fentiekre tekintettel az MNB a megallapitdst az 4.1.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.

4.1.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan a jelen hatdrozat rendelkezd részének 4 a) pontjiban az MNB felszélitotta a Pénztarat, hogy
alakitsa ki informatikai rendszere elemeinek adatosztdlyozdsi és kockazati mindsitési rendszerét, illetve
szabalyozdsat, és a nyilvantartasokban, valamint a gyakorlatban alkalmazza a szabalyzati el§irasokat.

4.2 Az informatikai ellendrzd rendszer vizsgalata

4.2.1 Megallapitas {tényallas)

Az MNB a Pénztar részére nyujtott informatikai szolgaltatdsok vizsgdlata soran az alabbiakat allapitotta meg:
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A Pénztar nem rendelkezik — kritikus Uzleti rendszere (Libra) vonatkozdsdban - a részére rendszeresen nyujtott
informatikai Gizemeltetési feladatok dokumentacidjaval, mely alapjan a tevékenységek végrehajtasa ellendrizhetd
lenne. Az IT Szolgaltats altal a Pénztar részére nyujtott szolgaltatasokat tartalmazd SLA szolgaltatasi kataldgusok
nem tartalmazzak a Libra rendszer (izemeltetésére vonatkozod feladatokat. Az SLA szolgdltatasi kataldgus az
alkalmazasok lzemeltetési feladatainak meghatarozasat a megrendeld hataskorébe utalja, konkrétan: ,A
Nyugdijpénztari alkalmazasokhoz kapcsolédd napi rutin feladatok elvégzése a Megrendeld dltal meghatarozott
litemezés és fligglségek szerint. A feladatok (itemezését a kélcséndsen elfogadott, és idérél idére kiadott ,Zarasi
{itemterv”, valamint ,az alkalmazas Gzemeltetdi lista tartalmazza.” A Pénztdr nem mutatta be az SLA-ban felsorolt
lizemeltetési feladatokat el6iré dokumentumokat. A Pénztar altal a Libra rendszer {izemeltetési
dokumentacicjaként atadott leirds nem kapcsolddik az aktualis rendszerkGrnyezethez. (Jelentés 3.3.3 (72) pont,

Inform.7)
4.2.2 A Megallapitas mingsitése

A Pénztar a fentiekkel megsértette az Opt. 40/C. § (4) bekezdésében foglaltakat, mely szerint a pénztarnak ki kell
dolgoznia az informatikai rendszerének biztonsdgos miikodtetéseét feliigyels informatikai ellenérzé rendszert és azt
folyamatosan miké&dtetnie kell.

4.2.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar azt nyilatkozta, hogy a Libra felhaszndl6i zarasi funkcidk - napi, havi, negyedéves,
éves - nem generdlnak IT rendszergazdai feladatokat az IT Szolgaltaté részére. Ellenben a folyamatos lizemeltetés
feltételeirdl és kovetelményeirdl a Pénztar igazgatoi utasitast adott ki a Szolgdltatd rendszergazddi részére, melyet
a Pénztér az Eszrevételekhez mellékelt (Inform_7/Uzemeltetési_utasités DBA_penztar.docx). A Pénztar tovabbd az
IT Szolgaltatonal rendszeresitett mentési és archivalasi adatlapokon hatdrozta meg a Mentési rend szabalyzat 7.
pontjaban lefektetett mentési és archivalasi feladatokat az IT Szolgdltatd részére. Ezen tulmenden az IT Szolgdltaté
rendszeradminisztratori csoportjai részére atadasra keriiltek a Libra6 szallitoja altal kidllitott “Libraé lizemeltetési”
és "Libra6 helyreallitas mentésbdl” dokumentaciok. Az emlitett dokumentumokat a Pénztar az MNB részére 2015.
majus 5-én adta 4t az 1. szamu informatikai CD-n. A dokumentumokat a Pénztar az Eszrevételekhez Ujra csatolta:
Inform_7/Libra6_UzemeltetésiDok6i_v16.doc; /Libra_helyredllitds_mentésbél.doc; /Uzemeltetési utasitas DBA
Penztar.docx; /5.5.1_mentesi_adatlapok/archivalasi_adatlap_NYUP.docx és
adatbazis_mentesi_adatlap_NYUP.docx dokumentumokkal/.

A Pénztar Libra rendszerének Libraé Uzemeltetési dokumentacidja a szallitd 4ltal a rendszerrel szallitott — , LIBRAGI
integralt rendszer Uzemeltetési dokumentacié” elnevezés(i - &ltaldnos telepitési és lizemeltetési dokumentum
(Uzemeltetési Dokumentum), tébb platformra is vonatkoztathatd. A Szallité az Uzemeltetési Dokumentumot
rendszeresen frissiti. A pénztari implementdciok operacids rendszer, adatbaziskezel6 és alkalmazasszerver
kornyezetek verzidszamai, kornyezeti paraméter beallitisai tekintetében megfelelnek az Uzemeltetési
Dokumentum 2.1 pontjaban elirtaknak, azzal konzisztensek - Red Hat Enterpirse Linux v5, Oracle 11gR2 EE
adatbazis kezel§ il. Oracl iAS 11.

A fentiek alapjan a Pénztdr allaspontja szerint nem megalapozott a megallapitasban foglalt azon kovetkeztetés,
miszerint az (izemeltetési dokumentécié nem kapcsolddik az aktualis rendszerkérnyezethez.

4.2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar nem képes informatikai rendszerének biztonsagos miikédését feliigyelni, ha csak a szallito, valamint az IT

Szolgaltaté dokumentumaira tud tamaszkodni, és az abban foglaltakat nem specifikdlta sajat, valdsagos

kérnyezetére. A hivatkozott, pénztari "Uzemeltetési utasitas" azért nem fogadhatd el, mert a Pénztdr nem adhat

utasitast az IT Szolgédltaté adminisztratorainak, az ,Uzemeltetési utasitas”’-ban foglalt elvarasokat a szolgaltatasi

szerzGdés mellékletében — az SLA szolgaltatasi katalégusokban - kell a Pénztérnak régzitenie. A dokumentumok az

Eszrevételek mellékleteként csatoltakkal egyiitt sem képeznek a Szolgaltatasi szerzédéssel dsszefiiggs, a teljesités

megitélésére, ellendrzésére alkalmas rendszert.

A fenti okbdl a Pénztar Igazgatdi utasitasa nem alkalmas arra, hogy igazolja az Opt. 40/C. § (4) bekezdésében

foglaltak teljestilését.

A Pénztar dltal benyujtott egyéb dokumentumok értékelése:

- Inform_7/Libra6_UzemeltetésiDok6i_v16.doc: A Libra Zrt. altal utolsé alkalommal 2015. januar 12-én frissitett
»integralt gazdalkodasi rendszer” lizemeltetési dokumentacié, mely minden informacidt tartalmaz a rendszer
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haszndlatbavételéhez, de csak javaslatnak mindsithets, mivel csak a lehetéségek széles korét ismerteti. Az
JALLIANZ” kifejezés nem szerepel benne, a ,pénztar” kifejezést pénztarosi szerepkérhdz rendeli.

- Libra_helyreallitas_mentéshél.doc: A dokumentum nem rendszeres iizemeltetési feladatra vonatkozik, a
dokumentum a 2013. szeptember 20-an késziilt dokumentum a Mentési_és_Visszaallitasi_Eljardsrend |U 011-
2014 sz. Ig. utasitasra hivatkozik.

- Uzemeltetési utasitds_DBA_Penztar.docx: A dokumentum tartalmaz ,rendszeres tevékenységek” leirast, de ez
nem kapcsolodik a szolgéltatdsi szerz6déshez (SLA).

- 5.5.1_mentesi_adatlapok/archivalasi_adatlap_NYUP.docx és adatbazis_mentesi_adatlap_NYUP.docx
dokumentumok: A dokumentum csupdn mentés igénylésére szolgal.

Az MNB a megallapitast a 4.2.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.

4.2.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan jelen hatéarozat rendelkezd részének 4 b) pontjdban az MNB felszélitotta a Pénztarat, hogy
dokumentalja az informatikai rendszerének tizemeltetési feladatait, és feliigyelje azok végrehajtasat a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen.

4.3 Az iizletmenet folytonossagi szabdlyzat vizsgdlata
4.3.1 Megallapitas (tényallas)

Az MNB megvizsgalta a Pénztar Ulzletmenet folytonossagi szabélyzatat, mellyel kapcsolatosan az aldbbiakat
allapitotta meg:

A Pénztar lzletmenet folytonossagi szabalyzata (Szabdlyzat) csak kévetelményeket fogalmaz meg, azonban nem
kapcsolodnak hozza megvaldsitast tartalmazo dokumentumok. A Szabdalyzat nem rendelkezik az dzletmenet
folytonossagi (BCP) tervek rendszeres tesztelésérél és oktatasardl. A bemutatott — az Allianz Hungéria Biztosité
Zartkoriien M(ikod6 Részvénytdrsaségra vonatkozd — Informatikai Katasztréfa Elharitasi (DRP) tervben a Pénztar
kritikus rendszereinek helyredllitasa és annak tesztelése nem szerepel (a ,Pénztar”, ,Llibra” szavak sem
szerepelnek). A Pénztdr a Vizsgalat soran tett — ad. 41. "A Pénztar BIA, BCP tervek és eljarasok, valamint a BCP
tesztelés és oktatas dokumentumai” cimd - nyilatkozataban elismeri, hogy: ,,...alapveté feladat lenne a kiszervezett
tevékenységet vegz6k lépéseihez vald igazodds és az altaluk biztositott ideiglenes feltételekhez vald
alkalmazkodas.” [IT_2.1.4.1.1, IT_2.1.4.1.2, IT_41]

(Jelentés 3.3.3 (72) pont, Inform.10)

4.3.2 A Megallapitas mindsitése

A Pénztar a fentiekkel megsértette az Opt. 40/C. § (6) bekezdés g) pontjaban foglaltakat, mely szerint a pénztarnak
tevékenysége elldtasahoz, nyilvantartdsai naprakész és biztonsagos vezetéséhez meg kell valdsitania a biztonsagi
kockazatelemzés alapjan indokolt védelmi intézkedéseket és rendelkeznie kell legaldbb a szolgaltatasai
folyamatossagat akadalyozo rendkiviili események kezelésére szolgald tervvel.

4.3.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

Az Eszrevételekben a Pénztar azt nyilatkozta, hogy a Vizsgalat megallapitasai alapjan a Pénztar attekintette a
korabbiakban készitett BCP szabdlyozdsat és aktualizalta az abban leirtakat. A DRP tervét az uj, aktualizalt
szabdlyzat szellemében dolgozza ki. A Pénztar az Eszrevételekhez csatolta az aktualizalt szabalyzatot.

A Pénztar a kockazatok csokkentése érdekében negyedéves gyakorisdggal teljeskor(i adatbazis és alkaimazasi
kornyezet mentést készittet az IT Szolgdltatéval hordozhatd HDD-re (mentési logok a jelen hatarozatban nem
foglalt Inform.11 pont szerinti megallapitashoz kapcsolodéan keriiltek bemutatdsra). A mentés dntelepitd batch-
vezérléssel van ellatva, igy megfelel6 hardware rendelkezésre dllisa esetén a Pénztar informatikusai maguk
kepesek a f6 nyilvantartd rendszer (Libra) helyredllitdsara. A hozzaférési védelemmel elldtott HDD az IT
Szolgaltatotol elkiiléniilt, pénztari kezelésben 1évé teriileten zdrt, tiizbiztos szekrényben keriil tarolasra. A Pénztar
biztositasi szerzédést kétott tartalék helyszin biztositasdra egy esetieges katasztréfa-esemény bekovetkezése
esetére. A megkotott szerz6dés masolatat a Pénztar az Eszrevételekhez csatolta (Uzletmenet_folyt_biztositas.pdf,
Uzletmenetfolyt_biztositas_mellekletek.pdf).
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4.3.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

Az Eszrevételekben a Pénztar a megallapitasban foglalt jogsértést nem vitatta, csupan a kockazatcsokkentés irant
tett, illetve tervezett lépéseit mutatta be, utébbiak megvaldsitasdig azonban az lzemeltetés kockdzata magas
marad.

Az MNB a megéllapitast az 4.3.1 pontban foglalt tartaiommal fenntartja.

4.3.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

A fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 4 c) pontjdban az MNB felszdlitotta a Pénztarat, hogy az
informatikai szolgaltatojaval egyiittmiikodve készitse el, tesztelje és oktassa a szolgdltatasai folyamatossagat
akadalyozé rendkivilli események kezelésére szolgdld terveit, dokumentdlja a BCP/DRP tesztek sikeres
végrehajtasat, és az ez iranyu oktatasi tevékenységét.

5. A befektetések nyilvantartasanak vizsgalata
5.1 Megallapitas (tényallas)

A Vizsgalat megaéllapitotta, hogy a Pénztar sajat befektetési nyilvantartasi rendszerrel nem rendelkezik, a Pénztar
altal vezetett analitikus nyilvantartasok kére nem terjed ki a befektetések nyilvantartasira. A pénztdri befektetési
tranzakcidk rogzitését, nyilvantartasat 2006. évt6l kezdGdden a Pénztar vagyonkezelGje, az Allianz Alapkezeld Zrt.
{székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.) (Vagyonkezel8) a sajat tulajdondban lévé TRASSET
rendszerben végzi.

A Pénztar kbzvetlen kapcsolattal rendelkezik a rendszerhez, igy folyamatosan kévetni tudja a tranzakcidkat és
egyéb értékpapir-m(iveieteket. A Vagyonkezeld éltal vezetett analitikus befektetési nyilvantartasi rendszerbél a
Pénztar lekérdezésekkel kapja meg a szamara sziikséges adatokat, melyet a fékonyvi kényveléshez térténd feladast
megelGz6en az alapbizonylatok alapjan ellendriz.

(Jelentés 3.3.4.3 (79) pont, Bef.nyilv.rendsz. 1.)

5.2 A Megallapitas mindsitése

A Pénztar azzal, hogy befektetéseirdl sajat nyilvantartassal nem rendelkezik, megsértette az &nkéntes
nyugdijpénztarak beszamoldkészitési és kdnyvvezetési kotelezettségének sajatossagairdl szold 223/2000. (X1 19.)
Korm. rendelet (Oszr.) 6. § (1) és a 42/A. § (9) bekezdésében foglaltakat.

Az Oszr. 6. § (1) bekezdése értelmében a pénztar a vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetére haté eseményekrél a
kettds konyvvitel zdrt rendszerében folyamatosan - e rendeletben rogzitett szabalyok szerint - (izemgazdasagi
szemléletl nyilvantartast vezet, és azt az izleti év, illetve a negyedév végével - az elszamold egységekre épiils
nyilvantartasi rendszert alkalmazd pénztar havonta - lezarja.

Az Oszr. 42/A. § (9) bekezdésében foglaltak szerint a pénztidrnak a befektetett pénziigyi eszkézok, valamint a
forgoeszkdzok kozott kimutatott értékpapirokhoz kapcsolddéan folyamatos, naprakész analitikus nyilvantartast
kell vezetnie.

a) Az értékpapirok analitikus nyilvantartasanak legaldbb a kovetkez§ adatokat kell tartalmaznia:
vagyonkezeldnként elkiilonitetten értékpapirfajtanként az értékpapir azonosité adatait, az értékpapirokkal
kapcsolatos tranzakcidkat (vasarlas, eladas, lejarat, kamat-, illetve osztalékfizetés) a tranzakcié idépontjat, az
értékpapir névértékeét, vételarat, illetve eladasi arat, piaci értékét, kamatozd értékpapirok esetében a vételarban,
illetve eladasi arban felhalmozott kamat Gsszegét, az értékpapir beszerzési (kényv szerinti) értékét, eladdskor az
értékpapir konyv szerinti értékének csdkkenését, az eladaskor realizalt kamat, arfolyamnyereség, illetve
arfolyamveszteség, valamint az elhatdrolt befektetési tevékenységgel Osszefiiggd koltségek és raforditasok
dsszegét. A mérlegforduldnapi és a negyedév végi - az elszdmold egységekre épiild nyilvantartdsi rendszert
alkalmazé pénztar esetén a napi - értékeléshez kapcsoléddan az analitikus nyilvantartasban ki kell mutatni az
értékpapirok piaci értéke és konyv szerinti értéke kozotti kiilénbdzet sszegét, azon beliil az id6aranyosan jard
kamat, jaro osztalék, devizaarfolyam valtozasabdl adddd arfolyamnyereség, arfolyamveszteség dsszegét, valamint
az egyeb piaci értékiteletbsl adddo értékkiilonbdzeteket Aarfolyamnyereség, illetve arfolyamveszteség
megbontasban. Az analitikus nyilvantartast ugy kell kialakitani, hogy az értékpapir eladdsakor, kamatfizetéskor
vagy osztalékfizetéskor az értékelési kiilonbozet véltozdsa is nyomon kdvethetd legyen.
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(...)

c) Az elszamol6 egységekre épll6 nyilvantartast alkalmazé pénztar a folyamatosan, naprakészen vezetett analitikus
nyilvantartas adatai alapjan az értékpapiriigyletekkel és az értékpapir értékelésével kapcsolatos valamennyi
gazdasagi eseményt a f6konyvi konyvelésben havonta az analitika feladdsa alapjan kételes targynapra
visszamendlegesen elszamolni. Az analitikus nyilvantartashdl készitett feladds alapjan térténd fékényvi kdnyvelés
soran biztositani kell az analitikus és f6kényvi kényvelés egyezdségét.

5.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztdr az Eszrevételekben azt nyilatkozta, hogy az MNB-nek a Vizsgalat helyszini szakasza soran kifejtett
véleménye alapjdn elkezdte felmérni a sajat nyilvdntarté szoftver beszerzésének lehetdségeit, melynek
eredményekeént a Pénztar megvasarolja a Trinity Consulting altal fejlesztett TRIASPension megnevezési pénztari
befektetési nyilvantartd szoftvert. A szoftver megvasarlasara vonatkozd szerz6dést a Pénztar az Eszrevételekhez
csatolta. A Pénztar a szoftver 2016. janudr 1-jét6l megvaldsuld bevezetésével a befektetések nyilvantartisara a
vonatkozo jogszabalyi feltételeknek mindenben megfelelé megoldast fog alkalmazni.

5.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztdr a jogsértést nem vitatta, csupan annak jovébeni kikiiszobolése érdekében megtett intézkedéseit
ismertette. Az MNB a Pénztar altal kialakitott befektetési nyilvantartas megfelel6ségét a jelen hatarozat
kézhezvételét kovetGen benydjtott dokumentumok, illetve a soron kovetkezd vizsgdlat keretében tudja
megallapitani.

Az MNB a megallapitast a vizsgalt id6szakra vonatkozdan az 5.1 pontban foglait tartalommal fenntartja.

5.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatarozat rendelkezd részének 5. pontjdban az MNB felszélitotta a Pénztarat, hogy a
jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban alakitson ki sajat befektetési nyilvantartast.

6. A pénztari kifizetések vizsgalata
6.1 A haldleseti kifizetések vizsgdlata
6.1.1 Megallapitas (tényallas)

Az MNB a tagsagi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos jogszabélyi rendelkezések betartasdnak vizsgalata
soran az alabbiakat allapitotta meg:

A vizsgalt haldleseti kifizetéseknél - az dtadott sszesitd tablazat alapjan - a tagsagi jogviszony megsziinésének
datuma nem a halal id6pontjdval, hanem az elsé kifizetés forduldnapjanak datumaval azonos. A Vizsgalat altal
feltart esetek: A Pénztar 2015. majus 21-én kelt, 114. szamu nyilatkozatdban megerdsitette, hogy a 600348080 tagi
azonositoju tagnal 2013. janudr 30. napja, a 604617316 tagi azonositéju tagnal 2013. szeptember 5. napja, a
610109720 tagi azonositdju tagnal 2014. december 8. napja a tagsagi jogviszony megsz(inés dituma. Az egyes
eseteknél emlitett id6pontok az elsé kifizetés forduldnapjanak datumat jelslik.

(Jelentés 3.3.5.2 (95) pont, 3.3.5.2. szamU tablazat, Pénzt.szolg. 4.)

6.1.2 A Megallapitas mindsitése

A Pénztar azzal, hogy a nyilvantartasaban tébb elhunyt tag esetében a tagsagi jogviszony megsziinésének
id6pontjaként nem a tag haldlanak datumat, hanem az elsé kifizetés forduldnapjat rogzitette, nem az Opt. 15. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfelelGen jart el.

6.1.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar az Eszrevételekben azt nyilatkozta, hogy a jogszabélynak megfelel6en modositja informatika rendszerét.
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6.1.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar a jogsértést nem vitatta, csupan arrdl nyilatkozott, hogy annak jovébeni orvosldsa érdekében intézkedik.
Az MNB a megallapitast a 6.1.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.

6.1.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatarozat rendelkezd részének 6 a) pontjdban az MNB felszdlitotta a Pénztarat, hogy a
jovében az elhunyt pénztartagok tagsagi jogviszonya megsziinésének iddpontjat - a jogszabalyi el8irasok
figyelembe vételével — az elhaldlozas napjaval allapitsa meg.

6.2 A tagokkal valé elszamolas hatdridejének vizsgdlata
6.2.1 Megallapitds (tényallas)

Az MNB - a tagsagi jogviszony megsziintetésével dsszefliiggésben - az elszamolds forduldnapjinak
meghatarozasaval kapcsolatosan az alabbiakat aliapitotta meg:

A Vizsgdlt Id6szakban hatalyos, 2013. majus 16-tol alkalmazandd szolgéltatasi, tagokkal vald elszamolasi szabalyzat
(Szolgaltatasi Szabalyzat) 5.2 pontjaban foglaltak szerint amennyiben a kifizetési kérelemben a tag fordulénapot
nem jeldl meg, akkor a pénztdr legkésébbi forduldnapként a kézhezvételt kovetd 10. munkanapot veszi
figyelembe. A Pénztar hatdlyos szolgaltatasi, tagokkal vald elszamolasi szabdlyzata is a fenti médon rendelkezik.
(Jelentés 2.1 (30) pont, Term. 12.)

6.2.2 A Megallapitas mindsitése

A Pénztar azzal, hogy a Szolgdltatasi Szabalyzat azon tagok esetében, akik a kifizetési kérelemben nem jeldinek meg
forduldnapot, nem hatdrozza meg konkrétan az elszamolas forduldnapjat, hanem csupéan az elszamolds legkésébbi
forduldnapjat, megsértette az Obr. 29/A. § (3) bekezdését.

Az Obr. 29/A. § (3) bekezdései értelmében az elszamold egységes rendszerre épiild nyilvantartast vezetd pénztirak
esetén a tagsagi jogviszony Opt. 15. §-dnak (1) bekezdése szerinti megsziinésekor, valamint egydsszegi
nyugdijszolgdltatas kifizetésekor a kifizetés, vagy atutalds - pénztar szabdlyzata szerinti - legkésébbi forduldnapja

a) a pénztartag halala miatt sziikségessé vald egydsszegli kifizetés, illetve atutalas iranti igény bejelentése
pénztarhoz torténd beérkezésének;

b) a pénztartagnak a tagsagi jogviszony megsziintetésére iranyuld bejelentése pénztarhoz torténd beérkezésének:
¢) a pénztar dontése pénztartaggal torténd kozlésének; valamint

d) az egyOsszegl nyugdijszolgaltatas kifizetése, illetve &dtutaldsa irdnti igény bejelentése pénztirhoz torténd
beérkezésének

idépontjat kovetd tizedik munkanap. Amennyiben a bejelentésben ezt kdvetd id6pont keriilt megjelélésre, akkor a
megjelélt idSpontot kell forduldnapnak tekinteni. A kifizetést, illetve dtutalast - a pénztar szabalyzata szerint -
legkésdbb a forduldnapot kbvetd nyolcadik munkanapon kell teljesiteni.

Az Obr. 29/A. § (3) bekezdése a pénztar altali kifizetések tekintetében eléirja, hogy az elszamoldegységekre épild
nyilvantartasi rendszert mlkodteté pénztarak mely napot vehetik figyelembe legkésébbi forduldnapként, illetve
meghatarozzak a kifizetendd Osszeg teljesitésének legkésdbbi idépontjat. Mindezek alapjan nem elegend6 a
Szolgaltatasi Szabdlyzatban a lehetséges legkésdbbi forduldnap meghatarozasa, hanem sziikséges annak
egyértelmii rogzitése, hogy a Pénztar — a jogszabalyban meghatarozott kereten beliill — hanyadik napot tekinti
fordulénapnak.

6.2.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar az Eszrevételekben azt nyilatkozta, hogy allaspontja szerint a Pénztdr szabalyzatai és gyakorlata
kifejezetten a pénztartagok eérdekeinek védelme érdekében keriiltek kialakitasra, hogy mihamarabb érvényesiteni
lehessen felgjiik a forduldnap meghatarozasat, illetve a szolgdltatas kifizetését. A Pénztar allaspontjanak
alatdmasztasdra egy hisztogramra hivatkozott, mely altal bemutatott esetek azt mutatjak, jol kivehet&en, hogy a
Pénztar nem kivant a jogszabalyok altal rendelkezésre alld legkésdbbi id6pont szerint kifizetéseket teljesiteni - sét
jol Iathatdan toérekedett arra, hogy a kifizetések mihamarabb megtorténjenek - azonban léteznek olyan, a Pénztar
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mikodésen kiviii allé, vagy a miikodést befolyasold kiilsé kériilmények, mikor sziikség volt a jogszabalyi keretek
igénybe vételére. Amennyiben az MNB fenntartja a jelen pontban megjeldlt allispontjat, gy a Pénztar a kifogas
teljesitéseként a Szolgaltatasi Szabalyzatot gy mddositja, hogy a jogszabalyok altal megadott legkésSbbi hataridét
jeldli meg fordulénapként, hogy ne kertilhessen sor arra, hogy hatéridé tullépés miatt jogszabalyt sért.

Mindezeken tilmenden a Pénztar az Eszrevételekben arrdl tdjékoztatta az MNB-t, hogy a tagoknak a Szolgdltatasi
Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen lehetésége van megjeldini forduldnapot - igy a kiszdmithatdsag ezen az
dton is biztositott a Szolgaltatasi Szabalyzatban, illetve a Pénztar gyakorlataban.

6.2.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A miikodési alapelvek kéziil a kolcsondsség elve kimondja, hogy a pénztarak szolgdltatasaira jogosultakat az
igenybevetel szempontjabdi azonos jogok illetik meg. A fentiek alapjan - figyelemmel az Obr. 29/A. § (3)
bekezdésére is ~, a Pénztarnak a Szolgdltatdsi Szabalyzatban régzitenie kell a minden tag esetén egységesen
alkalmazandé fordulénapot. Az Obr. emlitett szakasza azt régziti, hogy mely napot hatarozhatjak meg a pénztarak
az elszamolas legkésébbi forduldnapjaként. A pénztaraknak azonban — kiilénds tekintettel az Obr. emlitett
szakaszanak ,a pénztar szabalyzat szerinti” fordulatara - szabalyzataikban kell egyértelm{ien meghatarozni, hogy a
jogalkotd altal biztositott id6kereten beliil mely napot mindsitik fordulénapnak. Az elszamolas forduiénapjanak
egyértelmi meghatdrozasa az elszamoldegységen alapuld nyilvantartast alkalmazd pénztarak — igy a Pénztar
esetében — kiemelt jelentdséggel bir. A tiz munkanapos hataridén beliil — kiiléndsen a kockdzatosabb eszkdzéket
tartalmazo portfoliobdl - térténd kifizetések esetében — a kifizetés forduldnapjatél fiiggéen - eléfordulhatnak a
kifizetést akar jelent8s mértékben befolydsold arfolyammozgdsok. Ezek a tagok szamdra lehetnek pozitiv vagy
negativ irdnyu piaci folyamatok, fontos azonban az egységes eljaras, mely oly médon biztosithatd, ha a Pénztar a
fordulénapot egyértelmiien szabalyozza. Az MNB nem vitatja, hogy a Pénztar a pénztartagok érdekeit szem elétt
tartva kivant eljarni, a szolgéltatas mihamarabbi kifizetésének megvaldsulasa érdekében. Ezt azonban a Pénztér oly
mddon is megteheti, ha a kifizetéshez sziikséges iratok beérkezését kdvetd tizedik munkanap helyett egy — a
jogszabalyokkal 6sszhangban &ll6 — korabbi elszamolasi fordulénapot hatdroz meg a Szolgaltatasi Szabalyzatban.

A Pénztar hivatkozott arra, hogy léteznek olyan, a Pénztar mikédésén kiviil 416, a Pénztar miikddésén kivil 4llo,
vagy a miikodést befolyasolo kiilsé koriilmények, mikor sziikség volt a jogszabalyi keretek igénybe vételére. Amint
az fent részletesen kifejtésre keriilt, a Pénztdr valamennyi tag esetében egységes — szabdlyzatban rogzitett —
hataridét kételes alkalmazni.

Az Eszrevételekben a Pénztar jelezte, hogy amennyiben az MNB fenntartja a megallapitdsban megjeldlt
allaspontjat, agy a Pénztar a kifogas teljesitéseként a Szolgdltatasi Szabalyzatot gy médositja, hogy a jogszabalyok
altal megadott legkésébbi hatéarid6t jeldli meg forduldnapként, hogy ne keriilhessen sor arra, hogy hataridg
tullépés miatt jogszabalyt sért.

Az MNB a fentiekkel kapcsolatosan tajékoztatja a Pénztarat, hogy az MNB nem azt mindsitette jogsértének, hogy a
Pénztar nem az igény bejelentését kdvetd tizedik munkanapot jeldlte meg fordulénapként. Az MNB a konkrét
fordulénapnak a szabdlyzatban torténd rogzitésének mellGzését értékelte jogsértének, az, hogy a Pénztar a
jogszabalyi keretek k6zétt melyik napot hatdrozza meg forduldnapként, a Pénztar hataskorébe tartozé kérdés.

A Pénztar az Eszrevételekben hivatkozott arra, hogy a tagoknak a Szolgaltatasi Szabdlyzatban foglaltaknak
megfelelen lehetdsége van megjeldini fordulénapot. Az MNB megallapitasa a forduldnapot meg nem jeldld
tagokra vonatkozott, igy a Pénztdr észrevételét az MNB figyelmen kiviil hagyta.

Az MNB a megallapitast a 6.2.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.

6.2.5 Az MNB altal alkaimazott intézkedés

Fentiek alapjan jelen hatdrozat rendelkezd részének 6 b) pontjaban az MNB felszdlitotta a Pénztarat, hogy a
szolgaltatasi, tagokkal vald eiszamoldsi szabalyzatat modositsa a jogszabélyi rendelkezésekkel dsszhangban, ennek
keretében konkrétan hatarozza meg az elszamolas forduldnapjat azon - tagsagi jogviszonyt megsziinteté -
pénztartagok esetében, akik a kifizetés forduldnapjat nem jeldlik meg.

7. A Pénztar alapszabdlydnak vizsgélata

7.1 Megallapitas (tényallas)

Az MNB a Pénztar 2015. aprilis 1-jétSl és a 2015. szeptember 24-t6l hatdlyos alapszabalyanak (Alapszabaly)

vizsgalata alapjan az aldbbiakat allapitotta meg:
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Az Alapszabdly 13.2.5 pontja szerint az igazgatdtanacsnak legaldbb 3 havonként kell (lést tartania. Az
igazgatotanacs llését 6ssze kell hivni akkor is, ha azt a kildéttkdzgy(ilés hatarozta el6irta, ha az ellenérzé bizottsag
vagy az igazgatotanacs tagjainak egyharmada, illetve az Ugyvezetd kéri.

Az Alapszabaly nem tartalmazza, hogy az igazgatotanacsot az MNB és a jogszabalyban meghatédrozott esetben a
kdnywvizsgald kezdeményezésére is dssze kell hivni.

(Jelentés 2.1 (26) pont, Term. 4.)

7.2 A Megallapitds mindsitése

Az Opt. vonatkozé szakaszainak rendelkezései:

24. § (4) Az igazgatétanacs az alapszabalyban meghatarozott id6kézonként, de legaldbb harom havonként (ilést
tart. Ulést kell tartania ezen id&szakon beliil akkor is, ha azt kozgydilési hatarozat vagy a Feliigyelet elGirta, illetve
ha az ellenérzé bizottsag, az igazgatdtanacs tagjainak egyharmada vagy az ligyvezetd kéri. Amennyiben az
igazgatotanacs, az ellen6rzé bizottsag tagjainak egyharmada vagy az ligyvezetd kérése ellenére az igazgatdtanacsi
lilés nem keriil sszehivasra, abban az esetben a kezdeményezdk jogosultak az igazgatdtandcsi iilés Bsszehivasara.
Az igazgatdtandcsi Ulés sszehivasa elmaradasanak tényét a kezdeményezék kitelesek bejelenteni a Feliigyeletre.

64/A. § (7) Ha a kdnyvvizsgald tudomast szerez arrdl, hogy a pénztdr vagyonanak vagy a fedezeti tartalék jelentds
csOkkenése varhato, kdteles az ellenérzd bizottsagot és a pénztar igazgatotanacsat tajékoztatni, tovabba a pénztar
kozgytilésének Osszehivasat kezdeményezni, és a Felligyeletnek bejelenteni.

(8) Ha a pénztar kozgylilését az igazgatdtanacs - a tudomasra jutastdl szamitott nyolc napon beliil - nem hivja
dssze, arra a konyvvizsgald jogosult. Ha a peénztar kozgylilése nem hozza meg a sziikséges déntéseket, a
konyvvizsgald koteles értesiteni a Feligyeletet és a birdsagot.

A Pénztar azzal, hogy az Alapszabdly csak részben tartalmazza az igazgatdtandcsi iilések kdtelezd dsszehivasanak
Opt.-ben eldirt eseteit, megsértette az Opt. 24. § (4) bekezdésében és 64/A. § (7) bekezdésében foglaltakat.

7.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar az Eszrevételekben azt nyilatkozta, hogy a soron kovetkezd kiildottkdzgyiilésén modositja az
Alapszabdlyt az Opt.-nek vald megfeleltetés érdekében, pontositva az Alapszabaly 13.2.5. pontjat.

Az MNB-hez 2015. januar 25-én érkezett mddositott alapszabdly mar a jogszabélyokkal @sszhangban alid
rendelkezéseket tartalmaz (18585-1/2016. iktatdszam).

7.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar az Eszrevételekben a jogsértés megsziintetése érdekében teendd jovébeli intézkedéseirdl tajékoztatta az
MNB-t, majd benyujtotta modositott — a jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban &ll6 - alapszabalyat.

Az MNB a megallapitast a 7.1 pontban foglalt tartalommal a Vizsgalt IdGszakra fenntartja.

7.5 Az MNB altal alkalmazott intézkedés

Fentiek alapjan a jelen hatarozat rendelkez6 részének 7. pontjdban az MNB felszdlitotta a Pénztarat, hogy a
jov8ben biztositsa alapszabalyanak a jogszabalyi rendelkezésekkel vald 6sszhangjat.

8. A tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartdsanak vizsgalata

8.1 Megallapitas (tényallas)

A Vizsgélat helyszini szakaszahoz 2015. aprilis 30-dn elGzetesen bekiildétt dokumentumok 16. pontjaban csatolt,
ugyfeleknek kikiildott tajékoztatd levelek koziil a 2014/2. szamd Pénztari hirlevél (Pénztari Hirlevél) a pénztari
hozamra vonatkozo informacidkat tartalmaz. A Pénztari Hirlevél a 10 évre vonatkozd atlagos netté hozamréta
mellett nem tiintette fel a vagyonndvekedési mutatot. (lelentés 2.2.3 (38) pont, Tagi tdjék. 3.)

8.2 A Megdllapitds mingsitése

A Pénztar azzal, hogy a Pénztari Hirlevélben foglalt, a hozamra — tehdt a Pénztar gazdasagi tevékenységére -

vonatkozé informacio kozlésében (kereskedelmi kommunikacidban) - nem tiintette fel a vagyonndvekedési
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mutatét, megsértette az Obr.-nek - a Pénztari Hirlevél megjelenésének idépontjaban hatdlyos - 25. § (3)
bekezdését. Az Obr. hivatkozott szakasza azt tartalmazta, hogy a pénztar kereskedelmi kommunikécidja [a
fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szold 2008. évi XLVII. térvény 2. § e)
pontja] a tiz évre vonatkozd 4tlagos hozamrata feltiintetése mellett azonos méretben kételezéen fel kell tiintetni
az éves hozamratak tiz éves - 4/A. szamu mellékletben meghatarozott mddszerrel szamitott - egy fére jutd
vagyonnal sulyozott dtlagos hozamratajat, a vagyonnovekedési mutatdt is. A kdzzététel soran jelezni kell, hogy a tiz
éves dtlagos hozamrdta a vagyonkezelSi teljesitményt, a vagyonnovekedési mutaté pedig a pénztartagok egyéni
szamlajanak dtlagos hozamat jellemazi.

8.3 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok

A Pénztar a megallapitdsra nem tett észrevételt,

8.4 Az Eszrevételek és egyéb nyilatkozatok értékelése

A Pénztar észrevételt nem tett, az MNB a megallapitast a 8.1 pontban foglalt tartalommal fenntartja.
8.5 Az MINB altal alkalmazott intézkedés

Az Gnkéntes kolcsonds egészség- és Onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairdl sz6l6 268/1997. (XIL.
22.) Korm. rendelet, valamint az onkéntes kélcsénés nyugdijpénztarak befektetési és gazddlkodasi szabdlyairdl
sz0l6 281/2001. (XIl. 26.) Korm. rendelet mddositasarél szélé 470/2015. (XIl. 29.) Korm. rendelet 13. § (3)
bekezdése — 2016. janudr 1-jei hatdllyal - az Obr. 25. § (3) bekezdését akként modositotta, hogy a
vagyonnovekedési mutato kdzlésére vonatkozo rendelkezéseket hatdlyon kiviil helyezte.

El6bbiekre tekintettel az MNB a Pénztdrat a jelen hatarozat rendelkezd részének 8. pontjaban arra szolitotta fel,
hogy a jovGben a hozamok kereskedelmi kommunikéciéja soran a mindenkor hatalyos jogszabalyi el8irasokkal
osszhangban jarjon el.

Az MINB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
Az intézkedések jogalapja

Az MNB tv. 42. § d) pontja alapjan az MNB a pénztdrak felligyeietével kapcsolatos feladatkérében — tébbek kdzétt
- ellenbrzi a Pénztar mikodesére és tevékenységére vonatkozd, a feladatkérébe tartozd hazai jogszabalyi
rendelkezések és eurdpai unids jogi aktusok betartasat és az MNB altal hozott hatarozatok végrehajtasat. Az MNB
tv. 75. § (1) bekezdeés a) pontja alapjdn, ha az MNB a 62. § (2) bekezdése szerinti ellenérzés — mint a Vizsgélat —
végén vagy az dltala hivatalosan ismert tények alapjan megéllapitja a Pénztar miikodésére és tevékenységére
vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kételezettségek megszegését, elkeriilését, elmulasztasat, késedelmes
vagy hidnyos teljesitését — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az Opt. szerinti intézkedést, kivételes intézkedést
alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

A Pénztar kotelezettségeinek teljesitése, a pénztartagok érdekeinek védelme, valamint a pénztartevékenységre
vonatkozo jogszabalyi elSirdsok betartdsa érdekében az MNB az Opt. 65. § (3) bekezdése alapjan az ott
meghatarozott intézkedéseket — akar egyiittesen is ~ alkaimazhatja.

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdésének d) pontja szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztévédelmi rendelkezések
vagy a fogyasztovédelmi ellenérzés soran hozott hatarozatdnak megsértését (...) az ardnyossag kévetelményének
szem elGtt tartasaval hatdridd tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsértét
azzal, hogy az a hibak, hianyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl koteles értesiteni az MNB-t.

Az MNB tv.-nek a Vizsgalat meginditasanak idépontjdban hatdlyos 89/B. & (2) bekezdése szerint, ha az MNB a
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését ellendrzési eljdrasa soran észleli, akkor e rendelkezések megsértése
miatt a 88. és 89. §-okban meghatdrozott intézkedéseket alkalmazhatja.

Az MNB tv.-nek ugyancsak a Vizsgdlat meginditasanak idépontjaban hatédlyos 89/B. § (3) bekezdése értelmében, ha
az ellendrzési eljaras keretében megallapitott tényallas alapjan a 75. § (1) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott
esetkorok mellett a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése is megvaldsult, akkor az MNB valamennyi
jogsértésre egységes intézkedést is alkalmazhat, amelyre a 75. és a 76. §-ban meghatarozottakat kell alkalmazni.
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Felszdlitas a jogszabalyoknak valé megfelelésre (1-8. pontok)

Az Opt. 65. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az MNB az Opt.-ben és pénztartevékenységre vonatkozé mds
jogszabalyban meghatarozott feltételeknek valé megfelelésre, valamint a jogsértd magatartds abbahagyasara —
esetleg hataridé kitlizésével — felszdlithat.

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a) pontja szerint ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztovédelmi ellenGrzés sordn hozott hatdrozatdnak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban
meghatarozott szempontok figyelembevételével a sziikséges intézkedések és a jogszabalyok betartasara, a feltart
hidnyossagok megsziintetésére hiv fel.

Az MNB tv. 75. § (4) bekezdese szerinti mérlegelési jogkorében eljarva az MNB gy itélte meg, hogy a Vizsgalat
altal feltart jogsértések esetén a Pénztar jogszabdlyszer(i miikodésének helyredllitisahoz sziikséges a Pénztar
rendelkezd rész szerinti, a vonatkozo jogszabdlyi elGirasok betartasara vonatkozd felszdlitasa, valamint felhivasa,
illetve a feltart jogsértések és hianyossagok orvoslasdhoz a kidolgozandd és végrehajtandd intézkedések
nélkiilozhetetlenek. Ezen tulmenden a felszolitas, illetve felhivas alkalmazasat az MNB sziikségesnek tartotta azon
jogalkalmazoi cél eléréséhez is, hogy a Pénztdr a jov6ben tartdzkodjon a hasonld tipusi jogsértések
megvalositasatdl, tovabba 6szténdzve legyen a jogszabdlysértéseket megvaldsitd kériilményei megvaltoztatisara.

Fentiek alapjan az MNB a jelen hatarozat indokoldsanak 1.1.1, 1.2.1, 2.1, 3.1,, 4.1.1, 4.2.1, 4.3.1, 5.1., 6.1.1, 6.2.1
és 7.1, valamint 8.1 pontjaiban kifejtett megéllapitdsok alapjan a hatdrozat rendelkezé részének 1-8. pontjaiban
elgirt felligyeleti intézkedésekrdl hatarozott. Az MNB az intézkedések alkalmazasa sordn az MNB tv. 75. § (4)
bekezdésében meghatarozott korilmények kozll az a) pont alapul vételével tekintettel volt a szabalyok
megsértésének, illetéleg a hianyossagoknak a stlyossagara.

Az MINB ALTAL KISZABOTT BiRSAG
Feliigyeleti birsag kiszabdsa (9. pont)

A Pénztar kotelezettségeinek teljesitése, a pénztartagok érdekeinek védelme, valamint a pénztartevékenységre
vonatkozd jogszabdlyi elSirasok betartdsa érdekében az MNB az Opt. 65. § (3) bekezdés f) pontja alapjan
fellgyeleti birsdg megfizetésére kotelezhet. Az MNB tv. 76. § (1) bekezdése alapjan a pénztarakkal szemben
kiszabhato feliigyeleti birsag dsszege szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet.

Az MNB tv. 4. § (9) bekezdés a), b) és d) pontjai - a pénziigyi kdzvetitérendszer feliigyelete kérében — az MNB
tevékenységének celjaként jeléli meg a pénziigyi koézvetitérendszer zavartalan, atlathatd és hatékony
mikddésének biztositasdt, a pénziigyi kozvetitérendszer részét képezd személyek és szervezetek prudens
miikédésének eldsegitését, illetve a pénzligyi szervezetek &ltal nyljtott szolgaltatasokat igénybevevik érdekeinek
a védelmét, a pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni kzbizalom erdsitését.

A fentiek alapjan az MNB ugy itélte meg, hogy — a fokozatossag elvére is figyelemmel — a jogszabalyoknak vald
megfelelésére felszdlitas mint intézkedés Gnmagdban nem szolgélja elégséges madon az MNB altal elérni kivant —
az MNB tv.-ben meghatarozott, és jelen hatarozatban idézett — célokat. A Pénztar mikddésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasanak kikényszeritése érdekében ezért, ami kozvetett mddon
biztosithatja a fogyasztovédelmi rendelkezések teljes korli érvényesiilését is, a jelen hatarozat indokolasanak 1.1.2
és 5.2 pontjaiban rogzitett jogszabalysértések tekintetében az MNB felligyeleti birsag kiszabasét is sziikségesnek
tartotta.

Az MNB az alabbi indokok alapjan tartotta indokoltnak a fent meghatarozott esetekben a feliigyeleti birsag
alkalmazasat:

- A tagi kolcsdn nyujtasa soran, a jelen hatarozat 1.1.2. pontjaban megallapitott jogsértést az MNB az aldbbiak
szerint értékelte: A Pénztar gyakorlata azt eredményezi, hogy a tagi kélcsént igénylé tagoknak sériil a szabad
portfélié valasztasi jogosultsaguk. A Pénztar a tagi kolcsont igényld tagok szamdra a jogszabalyban foglaltakat
meghaladd — a tagi érdekeket sért& - feltételeket hataroz meg a kotelezd portfélidvaltas elSirasaval azon tagi
kélcson igénylk esetében, akiknek a megtakaritdsa nem a klasszikus portféliéban van elhelyezve. A tagi
kolcsén elénye a pénziigyi intézmények altal nydjtott hitelekkel szemben az, hogy utdbbi esetében a hitelt
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felvevGnek sok esetben valamilyen biztositékot kell nyujtania, munkaltatéi igazolast kell beszereznie a
munkaviszony fennalldsardl, illetve az Eszrevételekben (jelen hatarozat 1.1.3) foglaltak szerint annak felvétele
akar jelentds dijjal is jarhat (példaul kézjegyzéi dij, kiilén biztositds dija). Ezzel szemben a tagi kdlcsdnok
esetében az egyéni szamlan maradd Gsszeg képezi a tagi kdlcson visszafizetésének biztositékat, a tagnak
csupan csekélyebb dsszegl dijat kell fizetnie a tagi kdlcson igénylése soran. A kélcsénre szoruld tag pontosan
az Eszrevételekben emlitett tobbletkéltségekkel novelt hitelt/kélcsént kénytelen felvenni, amennyiben
szabad portfolidvalasztasi jogahoz ragaszkodik, és tagi kdlcson igényét elutasitjdk. Az emlitett pénztari
gyakorlatot az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontja - a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossaga,
a jogsértésnek a pénztdr tagjaira gyakorolt hatdsa - alapjan birsag kiszabdsat megalapozd jogsértésként
értékelte.

- Az MNB ugyancsak sziikségesnek tartotta a birsagintézkedés alkalmazasat az 5.2 pontban megallapitott
jogsértés esetén. Az 6nalld befektetési nyilvdntartas megléte a Pénztar mikodésének alapvetd feltétele. Az
Oszr. 42/A. § (9) bekezdése egyértelmiien rogziti, hogy a pénztirnak a befektetett pénziigyi eszkozok,
valamint a forgdeszkbzok kozott kimutatott értékpapirokhoz kapcsolddoan folyamatos, naprakész analitikus
nyilvantartast kell vezetnie. llyen pénztari nyilvantartas hianya azt eredményezi, hogy a Pénztar a befektetett
eszkdzok allomanyat — a Vagyonkezeld nyilvdntartdsdra tdmaszkodva - tudja lekérdezni. Az alapbizonylatok
fokonyvi feladasat megel6zden torténd ellendrzése jelentGsen cskkenti a hibds rogzités lehetdségét,
azonban ez az ellendrzés sem helyettesitheti a sajat pénztédri nyilvantartdst. A Vagyonkezeld nyilvantartasi
rendszerének esetleges hianyossdgai azt eredményezhetik, hogy a Pénztér csak késedelemmel tudja
lekérdezni befektetett eszkdzeinek dllomanyat.

E jogsértés kapcsan — figyelemmel az MNB tv. 75. § (4) bekezdés e) pontjdra - az MNB indokoltnak tartotta a
felszolitas mellett a felligyeleti birsag kiszabdasat is. Az MNB tv. hivatkozott szakasza értelmében az MNB az
intézkedések alkalmazdsanal tekintettel van a szabalyszegéssel vagy a mulasztdssal elSidézett kockazatra.

A felligyeleti birsag 0sszegének meghatdrozadsandl — az ardnyossag elvére is figyelemmel - az MNB elsdsorban azt
mérlegelte, hogy a Pénztar altal elkbvetett jogsértések piacra gyakorolt hatdsara, gyakorisagara, a tagok
érdekeinek potencidlis és tényleges sérelmére, valamint a Pénztar piaci sulydra tekintettel mekkora osszegii
felligyeleti birsag alkalmas arra, hogy egyrészt a Pénztart a jévire nézve visszatartsa a hasonld tipusy jogsértések
megvaldsitasatdl, masrészt 6szténbzze a Pénztart a jogszabalysértést megvaldsito koriilményei megvaltoztatasara,
harmadrészt a Pénztar altal képviselt piac szdmara annak vilagos jelzésére, hogy az MNB a Pénztarnal feltart
jogszabdlysértéseket milyen sudlyd jogsértésnek tekinti, sajat jogalkalmazdi gyakorlatdban azokhoz milyen
jogkovetkezményeket rendel.

A Pénztar 2015. szeptember 30-an fennalld adatai alapjan - mintegy 203.000 f6s taglétszamat tekintve —
hozzévetGlegesen 17,6%-0s piaci részesedéssel, mig a mintegy 157 millidrd forintos vagyonara figyelemmel,
nagysagrendileg 14,1%-os piaci részesedéssel rendelkezik az dnkéntes nyugdijpénztari piacon. A fenti mutatdk
alapjan a Pénztar jelentds sllyu piaci szereplének mindsiil, amit az MNB a birsadg kiszabasa korében stlyositd
korilményként vett figyelembe.

Az MNB enyhitd kérilményként értékelte, hogy az 5.2 pontban megallapitott jogsértés esetén a fékonyvi feladast
megeléz8en az alapbizonylatok ellendrzését a Pénztar elvégezte. Az MNB — az MNB-vel kapcsolatosan tanusitott
egylittm(kodésként értékelte az MNB tv. 75. § (4) bekezdés f) pontja alapjan — és enyhitd korlilményként vette
figyelembe azt is, hogy a Pénztdr a jogsértés megszlintetése érdekében intézkedett, az annak kikiiszobolésére
szolgdlo szerz6dést az Eszrevételekhez csatolta.

Az MNB enyhité korllményként vette figyelembe az 1.1.2 pontban foglalt jogsértés értékelése soran, hogy az elsé
izben portfolidt véltd tagok esetében a Pénztar — valaszthatd portfolids szabdlyzata alapjan - a klasszikus
portfolidba térténd atlépéshez kapcsoldddan nem szamolt fel dijat.

Az MNB enyhité korilményként értékelte tovabba, hogy a Pénztarral, illetve annak jogelddjével, az Allianz
Hungdria Onkéntes- és Magannyugdijpénztar nkéntes agazataval szemben az elmult &t évben nem alkalmazott
birsagszankciot.

A fentiek alapjan a felligyeleti birsag dsszegét az MNB - figyelemmel az MNB tv. 76. § (1) bekezdésében rogzitett,
szazezer forinttdl kétmillidrd forintig terjed6 birsagkeretre, és tekintettel az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglalt
mérlegelési szempontok fentiek szerinti értékelésére — a jelen hatdrozat rendelkezd részének 9. pontjaban irt
Osszegben allapitotta meg. Ezen Gsszegl felligyeleti birsag kiszabdsaval latta elérhetdnek azt a jogalkalmazoi célt,
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hogy a Pénztart a jovére nézve visszatartsa a hasonlé tipust jogsértések megvaldsitasatdl, tovabba Gsztondzze a
Pénztart a jogszabalysértést megvaldsitd kériilményei megvdltoztatasdra. Ezen birsagdsszeg kiszabasat tartotta
tovabbd alkalmasnak az MNB arra, hogy a tobbi piaci szereplé szamdra jelezze azt, hogy az MNB a jelen
hatarozatban feltart jogsértések elkdvetését — figyelembe véve a fent kifejtett sdlyositd és enyhit§ kériilményeket
— megfeleld nyomatéki feliigyeleti birsag kiszabdsaval szankcionalja. Az MNB tv. 77. § (1) bekezdése szerint a
birsagot a kiszabésarol hozott déntés jogerre emelkedésétdl szamitott harminc napon belil kell a déntésben
megjeldlt szamlara befizetni.

Téjékoztatas (10. pont)

A jelen hatdrozat rendelkezd részében el6irt tajékoztatds a Pénztar jogi és ténybeli helyzete tekintetében
elsérendl fontossagu, hiszen a megfelel§ tdjékoztatds hidnyaban a Pénztar igazgatotanacsa (IT) és ellen6rzd
bizottsaga (EB), illetve a kiildottkozgyilés az Opt.-ben meghatarozott jogkoreit nem tudnd teljességében
gyakorolni, és ez sértené a pénztartagok jogait. Az IT, illetve az EB tagjainak feladatait és hataskérét az Opt. 24-27.
§-ai, egyetemleges felel@sségiiket feladatkériikben kotelezettségeik megszegésével okozott karért az Opt. 20. §-a
rogziti.

* %k

A hatdrozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, az MNB tv. 42. § d) és e) pontjan, valamint a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és a 39. § (1) bekezdés a) pontjdban meghatirozott
feladatkéromben — az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglaltak szerint atruhazott kiadmanyozési jogkérémben —
eljarva hoztam meg.

Az MNB tv. 77. § (1) bekezdése szerint a birsagot a kiszabasardl hozott déntés jogerére emelkedésétél szamitott
harminc napon belil kell a déntéshen megjelélt szamlara befizetni. A késedelmi pétlék MNB dltali felszamitasanak
lehetdségét a Ket. 132. §-a biztositja. Az MNB &ltal kiszabott birsagnak az allami adohatésag Utjan, addk mddjara
torténd behajtasanak lehetsége a Ket. 126. § (1) bekezdés a) pontjan és az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

Az MNB a Ket. 72. § (1) bekezdés df} pontja alapjan hivta fel a Pénztar figyelmét arra, hogy amennyiben jelen
hatarozati kételezésnek nem, vagy nem teljes koriien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek — az MNB tv.
48. § (5) bekezdése és 75. § (1) bekezdése alapjan — tovdbbi, jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasara
van lehetdsége.

A hatarozat elleni jogorvoslatrol sz616 tajékoztatas a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, a
109. § (1) bekezdés a) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi Il torvény 326. § (7)
bekezdésén, 327. § (1)-{2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén, a 332. § (2a) bekezdésén és a 338. § (1)-(3)
bekezdésein alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja, valamint 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kizlés napjan
jogerds.

1

Budapest, 2016. januar' L\ .

[|.!\ e : ‘ :'
Kisgergely Kornél

lgyvezetd igazgato
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