ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

az adategyeztetésekkel és a tagsagi jogviszonyhoz kapcsolédé nyilatkozatokkal, valamint
mindségbiztositassal kapcsolatos telefonhivasok, tovabba ilidvozlo és kilépé hivasok
adatkezelésérol

I. ADATKEZEL® BEMUTATASA

.

Az Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztdar (a tovabbiakban: ,Tarsasag”, ,Adatkezelé”, ,mi”) belsé
adatkezelési folyamatai jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositdsa céljgbol az aldbbi
adatvédelmi tdjékoztatot alkotja.

Adatkezelé megnevezése: Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
Adatkezeld cégjegyzékszdma: 01-04-000126

Adatkezeld székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.
Adatkezeld elektronikus cime: nypenztar@allianz.hu

Adatkezeld képviseldje: Marusinecz Tamds ligyvezetd igazgaté
Adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége: [Dr. Csepregi Adrienn

nyp-adatvedelem@allianz.hu]

Tdrsasdgunk a személyes adatokat valamennyi hatdlyos, de elsésorban az aldbbi jogszabdlyok eléirdsai
szerint kezeli:

- az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidészabadsdgrol szold 2011. évi CXII. torvény
(a tovdbbiakban: ,Infotv.”),

- az Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet; a tovdbbiakban: ,GDPR” vagy ,Rendelet”).

Tarsasdgunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megdrzése érdekében megtesz minden,
az adattdroldshoz, adatkezeléshez kapcsolddd informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést elésegitd
technikai és szervezési intézkedést.

Az Adatkezelé a jelen adatkezelési tdjékoztatéban felsorolt szolgdltatdsok tekintetében az aldbbi
adatfeldolgozé segitségét veszi igénybe az adatkezelés sordn:

e INFO-SZEKTOR Kommunikdciés Kft. (székhely: 1044 Budapest, Pici utca 6. 2. em. 5.) Az
adatfeldolgozétdl érkezd megkeresések esetében a kijelzett hivoszam: 36 -1-2317783.

Fogalmak
A jelen tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatdrozott értelmezé
fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd

rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tdjékoztaté adatokrél, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat, illetve
ezek kezelését kell érteni.
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Il. EGYES ADATKEZELESI CELOK JELLEMZOI

1. Pénztarhoz csatlakozdassal, adategyeztetésekkel és a tagsdgi jogviszonyhoz kapcsolédo
nyilatkozatokkal érintett telefonhivasok rogzitése

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld a pénztdri szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn a meglévé szerzédések moddositdsa,
adategyeztetések és a jogszabdlyi, valamint szerzédéses kotelezettségek teljesitése érdekében
kezdeményezett és beérkezé telefonhivdsokat rogziti.

Az Adatkezeld az Gjonnan belépett pénztdrtagok részére egyuttal idvozld hivast kezdeményez, amelynek
célia, hogy a tagsdgi jogviszony keretében elérheté lehetéségeket és legfontosabb tudnivaldkat
osszefoglald jelleggel megismételje, illetve szlikség szerint kiegészitse.

Az adatkezelés elsédleges célja, hogy az Adatkezelé az érintettek nyilatkozatait, adategyeztetéseit és
bejelentéseit pontosan dokumentdlja, és azokat a pénztdri jogviszonnyal Osszefliggd dontések
meghozataldhoz, a kotelezettségek teljesitéséhez, valamint az igények érdemi kezeléséhez felhaszndlja.

Az adatkezelés célja kifejezetten a kovetkezbket foglalja magdban:

e Az érintettek adatainak egyeztetése, valamint a tagsdgi jogviszonnyal és nyilatkozatokkal
kapcsolatos informdacidk rogzitése.

e A tagsdgi jogviszonnyal kapcsolatos bejelentések és nyilatkozatok feldolgozdsa, hogy az
Adatkezelé érdemi dontést hozhasson, kotelezettségeit teljesithesse és az érintett jogait
érvényesithesse.

o A pénztdriszolgaltatdsok nyUjtdsa sordn felmerild intézkedések és valtoztatdsok dokumentdldsa
jogszabdlyi és a tagsdggal osszefliggd kotelezettségek teljesitése érdekében.

e Az (jonnan belépett pénztartagok Gdvozlé hivas keretében torténd osszefoglald tdjékoztatdsa a
tagsdgi jogviszonyhoz kapcsolédd legfontosabb tudnivaldkrél és az annak keretében elérhetd
lehetdségekrdl, tovabbad e tdjékoztatds dokumentdldsa annak érdekében, hogy az Adatkezeld az
érintett részére nydjtott tdjékoztatds tartalmdt utdlag is igazolni tudja, kilonosen esetleges
jogvitdk sordn. Az idvozlé hivds kezdetén az Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a hivds céljardl,
tovdabba arrdl, hogy a tdjékoztatds meghallgatdsa nem kotelezd, és az érintett a hivast barmikor,
indokolds és hatranyos kovetkezmény nélkiul megszakithatja.

Kezelt személyes adatok
A telefonhivésok sordn az Adatkezelé az aldbbi személyes adatokat kezeli:

e Az Ugyfél neve és tagsdgi adatai, amelyek lehetévé teszik a nyilatkozatok és adategyeztetések,
bejelentések megtételét.

o Kapcsolattartdsi adatok (telefonszdm), amelyek a hivds lebonyolitdsat teszik lehetdvé.

e A pénztdri tagsdgi jogviszonnyal, befizetésekkel, kedvezményekkel és adategyeztetéssel
kapcsolatos nyilatkozatok és visszajelzések.

e Az (idvozld hivas sordn az érintett dltal esetlegesen adott, a tagsdgi jogviszonnyal és pénztdri
osszefoglald tdjékoztatdssal kapcsolatos visszajelzések.

Az Adatkezeld a hivasok rogzitése sordn az aldbbi személyes adatokat kezeli:

e ahivds kezdetének és végének idépontja,

e ahivo fél neve és azonosité adatai (ha sziikséges az ligyintézéshez),
e a hivds tartalma és az tgyfél dltal adott visszajelzések,

e ahivds sordn az lgyfél altal kozolt egyéb relevans informdcidk.



Az adatok kizarélag a jogviszonnyal kapcsolatos dontések meghozatala, kotelezettségek teljesitése és az
adategyeztetés céljdra kerlilnek kezelésre.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjén az Adatkezeld
jogos érdeke.

Az Adatkezelé jogos érdeke, hogy az érintettek nyilatkozatait megfeleléen rogzitse, a jogviszonnyal
kapcsolatos kérelmeket, bejelentéseket és adategyeztetéseket érdemben kezelhesse, kotelezettségeit
teljesithesse, valamint, hogy ezeket utdlag is igazolni tudja, tovdbbd az érintett jogait érvényesithesse.

Az Adatkezelé jogos érdeke tovdbbd, hogy az Ujonnan belépett pénztdrtagok szdmdra a tagsdgi
jogviszony keretében elérheté lehetdségeket és legfontosabb alapveté tudnivaldkat osszefoglalja és
kozvetlenll, megfeleléen dtadja, valamint hogy az érintett részére nyujtott tdjékoztatds tartalmat utdlag
is igazolni tudja, kiilonosen az esetleges jogvitdk sordn.

Személyes adatok forrdasa

A személyes adatok forrdsa az érintett.

Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezelé az adategyeztetésekre és a tagsdgi jogviszonyhoz kapcsolédé nyilatkozatokra vonatkozd
hangfelvételeket az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztdrakrél szold 1993. évi XCVI. tdrvény (a
tovdbbiakban: ,Opt.”) 40/C. § (6) bekezdés f) pontja alapjdn az adott tag tagsdgi jogviszonydnak
megsz(inését kovetd 5 évig kezeli.

Az Adatkezelé az Ujonnan belépett pénztdrtagok részére inditott Gdvozlé hivdsok hang felvételeit a
hivdstél szamitott 1 évig 6rzi meg, amennyiben a hivds megdbrzésének egyéb indoka nem 4ll fenn.

A tagok részére nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatokat a szadmvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény
169. § (1)-(2) bekezdése szerint az Adatkezeld 8 évig kezeli.

Hozzdaférés a személyes adatokhoz

Az adatokhoz kizdrélag azok a munkatdrsak férhetnek hozz4, akik feladata a nyilatkozatok, bejelentések
és adategyeztetések feldolgozdsa.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotdas

Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.

Személyes adatok szolgaltatdsa elmaraddsdnak kovetkezménye

Adategyeztetésekkel és a tagsdgi jogviszonyt érinté nyilatkozatokkal érintett telefonhivasokban valé
részvétel nem kotelezd, az érintett a sziikséges nyilatkozatokat személyesen is megteheti. A telefonos
adatszolgdltatds elmaraddsa okdn az érintettet semmilyen hatrany nem éri, és az nem befolydasolja a
pénztdri szolgdltatdsokhoz valé hozzdférését, azok igénybevételének feltételeit vagy a tagsdgi

jogviszonydt. Az Udvozld hivasban vald részvétel és a tdjékoztatds meghallgatdsa szintén nem kotelezd,
az érintett a hivdst badrmikor, indokolds és hatrdnyos kovetkezmény nélkul megszakithatja.
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2. Mindségbiztositashoz kapcsolédé adatkezelés

Adatkezelés célja



Az Adatkezelé a szolgdltatdsainak folyamatos fejlesztése és a magas szinvonald Ugyfélkiszolgalds
biztositdsa érdekében mindségbiztositdsi céll telefonos megkereséseket végez az érintett pénztartagok
korében.

A minbségbiztositdsi céli adatkezelés elsédleges célja, hogy az Adatkezelé az dltala nydjtott
szolgdltatdsok igénybevétele sordn szerzett ligyféltapasztalatokat, visszajelzéseket és Gigyfélinterakcidkat
strukturdlt formdban gy(jtse és értékelje, az informdcidk alapjdn pedig folyamatosan fejleszthesse a
szolgdltatdsaink minéségét és Ugyfélélményt.

Az adatkezelés célja kifejezetten a kdvetkezdket foglalja magdban:

o A pénztdr dltal nydjtott szolgdaltatdsok jogszabdlyi és szerz6déses megfeleléségének ellendrzése
a szolgdltatdsra jogosultak telefonos megkeresése Gtjan.

o Aszolgdltatdsokhoz kapcsolddd tdjékoztatds, Ugyfélkezelés és kapcsolattartds hatékonysdgdnak
nyomon kovetése a telefonos visszajelzések alapjdn.

o A beérkezett informdcidk és tapasztalatok feldolgozdsa a szolgdltatdsbiztonsdg és pontossdg
fenntartdsa, valamint a jogszabdlyi és belsé eléirdsok teljesitése érdekében.

o Afelmerllé hidnyossagok, késedelmek vagy problémdk azonositdsa, és a szlikséges intézkedések
megtétele a szolgdltatds megfeleléségének és a jogosultak elégedettségének biztositdsa
érdekében.

A hivas kezdetén az Adatkezelé munkatdrsa felkéri az érintettet, hogy oOnkéntesen ossza meg
tapasztalatait a szolgdltatdssal kapcsolatban. Az Adatkezeld a mindségbiztositdsi célu hivasokat rogziti
annak érdekében, hogy a beszélgetések tartalma utélag visszahallgathatd és értékelhetd legyen a
szolgdltatdsok minéségének folyamatos fejlesztése céljabdl.

Kezelt személyes adatok
A minéségbiztositdsi célu telefonhivasok sordn az Adatkezelé az aldbbi személyes adatokat kezeli:
o Az ugyfélneve és tagsdgi adatai, amelyek lehetévé teszik a szolgdltatds konkrét igénybevételéhez
kotédo visszajelzések hozzdrendelését.

o Kapcsolattartdsi adatok (telefonszdm), amelyek lehetbvé teszik az interju lebonyolitasat.
e Az ugyfélszolgaltatassal kapcsolatos és egyéb relevdns visszajelzései.

Az Adatkezelé a hivasok rogzitése sordn az aldbbi személyes adatokat kezeli:
e ahivds kezdetének és végének idépontja,
e ahivo fél neve és azonosité adatai (ha sziikséges az Ugyintézéshez),
e ahivds tartalma és az Ggyfél dltal adott visszajelzések,

e ahivds sordn az lgyfél altal kozolt egyéb relevans informdcidk.

Az adatok kizdarélag a minéségbiztositdsi célhoz kapcsoléddan, a szolgdltatdsfejlesztés és lgyfélélmény
javitasa érdekében kerllnek feldolgozasra.

Adatkezelés jogalapja
A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn az Adatkezeld
jogos érdeke a szolgdltatdsok folyamatos mindségének biztositdsa, a szolgdltatasfejlesztés, az

ugyfélkapcsolatok javitdsa, valamint az Ugyfél-elégedettség nyomon kovetése érdekében.

A minbségbiztositds sordn az adatok kezelése a pénztdrtag érdekeit nem sérti, célja kizdrélag a
szolgdltatds javitdsa és a pénztartagok elégedettségének novelése.

Személyes adatok forrasa

A személyes adatok forrdsa az érintett.



Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezelé a minéségbiztositds céljdbdl rogzitett hivasok és interjuk adatait legfeljebb 1 évig kezeli,
Ugy, hogy az adatok az adott Ugyfélhez visszavezetheték legyenek. Ezt kovetéen az adatokat
anonimizdlja, biztositva, hogy tébbé ne legyenek kapcsolatba hozhatdk az egyes tgyfelekkel.

Amennyiben a telefonhivds a jelen tdjékoztatéd 1. pontja szerint is rogzitésre kerll, abban az esetben a
felvételt minéségbiztositdsi célbdl kizardlag egy évig kezeli az Adatkezelé annak ellenére, hogy a felvétel
egyéb célbdl tovdbb kertl megbrzésre.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A minéség adatokhoz kizdrélag azok a munkatdrsak férhetnek hozzd, akiknek feladata a szolgdltatds
mindségének értékelése, az adatok feldolgozdsa, valamint a visszajelzések alapjdn torténd fejlesztések
koordindldsa.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotdas
Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.
Személyes adatok szolgaltatdsa elmaraddasdnak kovetkezménye

A mindségbiztositdsi célu telefonos megkeresésben valod részvétel és a személyes adatok rendelkezésre
bocsdtdsa nem jogszabdlyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul, és nem feltétele a pénztdri tagsdagi
jogviszony fenndllasdnak vagy a szolgdltatdsok igénybevételének. Az érintett pénztdrtag a visszajelzés
megaddsat bdrmikor megtagadhatja, illetve a beszélgetésben valdé részvételt indokolds nélkil
visszautasithatja. Az adatszolgdltatds elmaraddsa az érintettet semmilyen hétrdny nem éri, és az nem
befolydsolja a pénztdri szolgdltatdsokhoz vald hozzdférését, azok igénybevételének feltételeit vagy a
tagsdgi jogviszonydt.

*kkkk

3. Kilépd hivasokhoz kapcsolédé adatkezelés
Adatkezelés célja

Az Adatkezeld célja a kilépd hivasok/interjik sordn gyUjtott informdcidk feldolgozdsa annak érdekében,
hogy megértse az Ugyfelek tdvozdsanak okait, valamint a pénztdri szolgdltatdsokkal, termékekkel és
ugyfélélménnyel kapcsolatos visszajelzéseiket. Az adatkezelés az lgyfél-megtartdsi stratégia fejlesztését,
a szolgdltatasok mindségének javitasat és az Uzleti dontéshozatal tdmogatdsat szolgdlja.

A gy(jtott adatok elemzése lehetévé teszi, hogy a pénztdr azonositsa a kilépések leggyakoribb okait,
felismerje a szolgdltatdsok esetleges hidnyossdgait, és célzott intézkedéseket tegyen a jovébeni tgyfél-
elégedettség novelése érdekében. Ezzel az Adatkezelé biztositja, hogy a pénztdari szolgdltatdsok
folyamatosan igazodjonak az Ugyfelek igényeihez, erdsitve a bizalmat és a hossza tdava
ugyfélkapcsolatokat.

Az Adatkezeld a kilépd hivasok sordn a hivasokat rogziti annak érdekében, hogy a beszélgetések tartalma
utélag visszahallgathatd, ellenérizhetd és elemezhetd legyen.

A kilépd hivdas keretében az Adatkezeld a kilépési szandékot jelzé tag szadmdra egylttal ismertetheti a
tagsdgi jogviszonnyal jar6é elénydket, valamint a tagsdg fenntartdsdnak alternativajoként mds
szolgdltatdstipusra torténé mddositds lehetdségét is felajanlhatja.

Amennyiben az érintett az Adatkezeld tdjékoztatdsa alapjdn a tagsdgi jogviszonya fenntartdsa mellett
dont, illetve a felajdnlott szolgdltatdstipus-modositdst elfogadja, a hivds rogzitésének és az



adatkezelésnek tovdbbi célja az érintett erre vonatkozé nyilatkozatdnak rogzitése és dokumentdldsa
annak érdekében, hogy az Adatkezelé a nyilatkozat alapjén a szikséges intézkedéseket megtegye,
kotelezettségeit teljesitse, valamint a nyilatkozat és az annak alapjdul szolgdld tdjékoztatds tartalmat
utélag is igazolni tudja. E korben az adatkezelésre a jelen tdjékoztaté Il.1. pontjdban foglaltak is irdnyadodk.

Kezelt személyes adatok
Az Adatkezeld a kilépd interjik sordn az aldbbi személyes adatokat kezeli:

e azugyfél neve, elérhetbségei (telefon, e-mail),

e qz érintett szerz6dés vagy szolgdltatds tipusa,

e akilépés oka és az ugyfél dltal adott visszajelzések,

o akilépésidépontja,

e azinterjl sordn felmerult, a pénztdri szolgdltatdsokkal kapcsolatos egyéb informacidk,

e amennyiben az Adatkezelé tdjékoztatdsa alapjan az Ugyfél mégis a tagsdgi jogviszony
fenntartdsa mellett dontene, az Ugyfél tagsdgi jogviszony fenntartdsaval, illetve az esetleges
szolgdltatdstipusmddositdssal kapcsolatos dontése és visszajelzései.

Az Adatkezelé a hivasok rogzitése sordn az aldbbi személyes adatokat kezeli:

e ahivds kezdetének és végének idépontja,

e ahivé fél neve és azonosité adatai (ha sziikséges az Ugyintézéshez),
e ahivds tartalma és az Ggyfél dltal adott visszajelzések,

e ahivds sordn az lUgyfél altal kozolt egyéb relevans informdcidk.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjdn torténik.
Az Adatkezelé jogos érdeke, hogy javitsa az Ugyfélélményt, csokkentse az Ugyfél-elvdndorldst és
tdmogassa a pénztdri szolgaltatdsok fejlesztését.

A kilépd hivdsok, interjuk sordn szerzett informdcidk alapjan a pénztdr képes az Ugyfelek igényeit és
elégedettségét jobb mdédon megérteni, a szolgdltatdsokat ennek megfeleléen optimalizdlni, valamint
megalapozott dontéseket hozni a hosszG tdvl Ugyfélkapcsolatok fenntartdsa érdekében. Ennek
érdekében az Adatkezelé a kilépd hivasok és interjuk sordn szerzett tapasztalatokat elemzi, hogy
szolgdltatdsait az Ugyfelek igényeihez és a piaci elvardsokhoz igazitsa.

Az Adatkezeld jogos érdeke ennek keretében az is, hogy a kilépési szandékot jelzé tagok szdmdra a
tagsdgi jogviszony fenntartdsdt lehetévé tevd, az igényeikhez igazoddé alternativ szolgdltatdstipust
mutasson be és ajanljon fel, tovdbbd hogy a tag erre vonatkozé dontését és nyilatkozatdt megfeleléen
rogzitse, annak alapjdn a szukséges intézkedéseket megtegye, és azt utélag is igazolni tudja.

Személyes adatok forrasa
A személyes adatok forrdsa az érintett.
Személyes adatok kezelésének idétartama

Az Adatkezeld a kilépd hivasok/interjuk adatait legfeljebb 1 évig kezeli, oly médon, hogy az adatok az
Ugyfélhez visszavezethetdk legyenek, ezt kbvetéen az adatokat anonimizdlja, hogy ne legyenek tobbé
kapcsolatba hozhatdk az egyes lgyfelekkel.

Amennyiben az érintett az Adatkezelétdl kapott tdjékoztatds alapjédn mégis a tagsdgi jogviszonya
fenntartdsa mellett dont, a hivasrél készilt hangfelvételt — tekintettel arra, hogy az a tagsdgi jogviszonnyal
kapcsolatos nyilatkozatnak mindsiil — a Il.1. pontban foglaltakkal ésszhangban az Adatkezels az Opt.
40/C. § (6) bekezdés f) pontja alapjan az adott tag tagsdgi jogviszonydnak megsziinését kovetd 5 évig
kezeli. Az eredeti kilépési szdndékkal kapcsolatos okok elemzése céljabdél a hangfelvételt az Adatkezeld



ebben az esetben is legfeljebb 1 évig haszndlja fel. A tagok részére nyUjtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos
adatokat a szdmvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdése szerint az Adatkezeld 8 évig
kezeli.

Hozzdaférés a személyes adatokhoz

Az érintett dltal megadott személyes adatokat az Adatkezelé kizdrélag azon munkavallaléi jogosultak
megismerni, akiknek ez munkakori kotelessége, a célhoz kotottség elvének tiszteletben tartdséval.

Automatizdlt dontéshozatal és profilalkotdas

Egyik sem torténik az adatkezelés sordn.

Személyes adatok szolgaltatdsa elmaraddasanak kévetkezménye

A kilépd hivasok/interjuk sordn az adatszolgdltatds teljes mértékben onkéntes, igy annak megtagaddsa

sem jar semmilyen kovetkezménnyel. A szolgdltatdstipus moédositdsdra vonatkozéd ajdnlat elfogaddsa
szintén onkéntes, annak elutasitdsa az érintettre nézve nem jar hdtranyos kévetkezménnyel.
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lIl. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdshoz, melyet az Adatkezeld jelen
tdjékoztatd rendelkezésre bocsdtdsa Utjan teljesit.

HozzGjarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa, akkor az érintett barmikor jogosult
a kordbban az adatkezelésre adott hozzdjdruldsdt visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzdjdrulds visszavondsa kizdrélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mds jogalapja
nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mds jogalapja nincs, abban az esetben a
hozzdjdrulds visszavondsdt kovetéen a személyes adatokat az Adatkezelé véglegesen és
visszadllithatatlanul torli. A hozzdjdrulds visszavondsa a Rendelet alapjdn a visszavonds elétt a
hozzdjdrulds alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezeld bdrmikor tdjékoztatdst nydjt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informdcidkhoz hozzé&férést biztosit:

a) oz adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezelé a személyes
adatokat kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilonosen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) aszemélyes adatok tdrolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatdst kap tovdbbd azon jogdrél, hogy kérelmezheti az Adatkezelétél a ré
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyUjtdsdnak, illetve birdsagi eljards
meginditdsanak joga;



g) ha az adatokat nem kozvetlenll az érintettdl gyUjtotte az Adatkezeld, Ggy az adatok forrdséra
vonatkozé minden elérheté informdcid;

h) ha sor kerll automatizdlt dontéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdrdl, tehat arrdél, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt kérelemre szintén az érintett
rendelkezésére bocsdtja.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az Adatkezeld helyesbitse
a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett jogosult
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjdn torténd —
kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mdodositdsdnak) kérése esetén a modositani kért adat valésdgat az érintettnek
szlikséges aldtdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra
jogosult személy kéri az adat modositdsat. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat
valoés-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett valtozast az
érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak
érvényesulését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mdr nincs szliiksége abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotte vagy mds médon kezelte;

b) hozzdjdruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés céljdbdl torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandé unidés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gydijtésére az informdcidés tdrsadalommal oOsszefliggd szolgdltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) vitatja a személyes adatok pontossdgadt; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetbvé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhaszndldsdnak
korlatozdsat;

c) az Adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Tiltakozdashoz valé jog

Mivel a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
a jogalapja, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezelé vagy harmadik személy Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47) preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése
alapjdnirdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készitlink, amit a nypenztar@allianz.hu e-mail cimre irt levelével
az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy mdsik adatkezelének tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdn, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja

szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizdlt médon torténik.
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AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait a nypenztar@allianz.hu e-mail cimre megkuildott elektronikus levelében, a
Tarsasdg székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve a Tdarsasdg székhelyén személyesen tudja
gyakorolni. A Tdrsasdg az érintett kérelmének vizsgdlatdt és teljesitését a beérkezését kovetden
indokolatlan késedelem nélkil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél a Tdrsasdg a
beérkezésétbl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet a Tarsasdgnak
nem 4ll médjaban teljesiteni, tgy 1 hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet a megtagadds okairél és a
jogorvoslati jogairél.

Az érintett haldlat kovetd ot éven belll a jelen tdjékoztatdbban meghatdrozott, az elhaltat életében
megilleté jogokat az érintett dltal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes
bizonyité ereji magdnokiratban foglalt, az Adatkezelénél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy
adatkezelénél tobb nyilatkozatot tett, a késdébbi idépontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgdri Torvénykonyv
szerinti kdzeli hozzdtartozéja annak hidnydban is jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez vald jog) és 21.
cikkében (tiltakozdshoz vald jog), valamint - ha az adatkezelés mdr az érintett életében is jogellenes volt
vagy az adatkezelés célja az érintett haldlaval megszlint — a Rendelet 17. (torléshez valé jog) és 18. (az
adatkezelés korldtozdsdhoz valéd jog) cikkében meghatdrozott, az elhaltat életében megilleté jogokat
érvényesiteni az érintett haldlat kovetd ot éven belul. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti
érvényesitésére az a kozeli hozzdtartozé jogosult, aki ezen jogosultsagdt elséként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz valé jogdnak érvényesitése érdekében az érintett a Tdarsasdggal szemben
bir6sdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tdarsasdg, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljgré adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabdlyban, vagy az Eurépai Unié kotelezé jogi aktusaiban meghatdrozott eléirdsok megsértésével
kezeli. A birésdg az lgyben soron kivil jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per —



az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkoddsi helye, vagy a Tarsasdg székhelye
szerinti torvényszék elétt is megindithaté. Birdsdgkeresé: https://birosag.hu/birosag-kereso.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdgndal (NAIH) bejelentéssel (panasz) a Tarsasdggal
szemben bdrki vizsgdalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, illetve, hogy az
adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését a Tdrsasdg korldtozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az aldbbi elérhetéségek valamelyikén lehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu


https://birosag.hu/birosag-kereso
http://naih.hu/
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