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ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

(panaszkezeléshez)

|. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Allianz Hungaria Onkéntes Koélcsonos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar (a
tovabbiakban: ,Adatkezel6”, ,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszerliségének és
az érintettek jogainak biztositasa céljab6l az alabbi adatvédelmi tajékoztatét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tajékoztatd”) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsénés
Egészség- és Onsegélyez6é Pénztar

Adatkezel6 addészama: 18116870142

Adatkezel6 székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 48-52.

Adatkezel6 elektronikus cime: epenztar@allianz.hu

Adatkezel6 képviselbje: Marusinecz Tamas ligyvezeté igazgaté

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Csepregi Adrienn

Az Adatkezeld a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi
jogszabalyok el6irasai szerint kezeli:

- informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”);

- az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,Rendelet’
vagy ,GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése
érdekében megtesz minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédo
informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést eléseqité technikai és szervezési
intézkedést.

Fogalmak

Jelen Adatkezelési tajékoztatoé fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében
meghatarozott értelmezé fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban
kiegészitetten Infotv. 3. § értelmez6 rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztaté adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes
adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.
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Il. ADATKEZELESI CEL: Panaszkezelés

Az Adatkezeld, mint az dnkéntes kélcsénds biztosité pénztar, az (")nképtes Kdlcsdnds
Biztosité Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.) 29/A. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint kbteles a pénztartag részére lehetéséget biztositani,
hogy a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkoz6é panaszait
szbban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzdlhesse.

A Dbeérkezett panaszokat az Adatkezel6 az egyes pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és mobdjara vonatkozd részletes szabalyokrdl szélo
46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) el6irdsainak
megfeleléen kodteles teljeskdriien kivizsgalni, megvalaszolni és nyilvantartani.

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a pénztartagok altal benyujtott panaszok kezelése figyelemmel a
vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltakra.

Kezelt személyes adatok és azok jogalapja

Az Adatkezel6 a panaszkezelés soran kiléndsen az aldbbi személyes adatokat,
dokumentumokat kezeli az érintettrdl!:

neve,
tagsagi azonosité szam,

lakcime, levelezési cime,

telefonszama,

értesités maodja,

panasszal érintett szolgaltatas,

panasz leirasa, oka,

panasz alatamasztasahoz szikséges, a pénztartag birtokdban Iévé olyan
dokumentumok masolata, amely az Adatkezelénél nem all rendelkezésre,
meghatalmazott Gtjan eljaré pénztartag esetében érvényes meghatalmazas,
panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

SO >0 OO0 T
S— S— S N N

—
~— —

irasbeli panasz

Az MNB rendelet el6irasainak megfeleléen az Adatkezel6 a
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak/penztarak-panaszkezeles.html  webcimen
elérhetd honlapjan teszi elérhetévé a panaszbenyujtashoz alkalmazhat6
formanyomtatvanyt, mely segitségével az ligyfelek irasban nyujthatnak be panaszt az
Adatkezel6h6z. Az Adatkezel6 azonban az ettdl eltérd formaban benyuijtott irasbeli
panaszt is koteles befogadni.?

! MNB Rendelet 1 .sz melléklet II1. pont
2 MNB Rendelet 2.§ (3) bekezdése



Szébeli panasz

A szbbeli panasz felvételét kbvetéen az Adatkezeld tajékoztatja az ligyfelet a panaszt
tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérél, valamint telefonon kdzolt
szobeli panasz esetén kozli a panasz azonositasara szolgal6é adatokat.?

Telefonon térténd panaszkezelés esetén az Adatkezelé a pénztartaggal folytatott
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt a jogszabalyban
meghatarozott ideig meg6rzi.*

Telefonon térténé panaszbejelentés soran az Adatkezel® kezeli a bejelentés soran
elhangzott adatokat, igy kilénésen az aldbbiakat:

a) név,

b) telefonszam,

c) hangfelvétel,

d) hivas ideje,

e) egyedi azonosito.

Jeqgyzokodnyv felvétele

Ha a pénztartag a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozoélt szdbeli panasz esetén a pénztartagnak
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén megkuildi®.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Adatkezel6 a panaszrol
jegyz6kdnyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a személyesen k6z6lt szébeli
panasz esetén a pénztartagnak atadja, telefonon ko6z6lt szdbeli panasz esetén
megkuldi.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyv az MNB rendelet 6.§-a szerint az alabbi adatokat
tartalmazza:

a) a pénztartag neve,

b) a pénztartag lakcime, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6éterjesztésének helye, ideje, modja,

d) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime,

e) a panasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkildnitetten térténé
régzitésével,

f) a panasszal érintett pénztari azonosité szam,

Q) a pénztartag altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

h) a jegyz6koényv felvételének helye, ideje, valamint

i) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a jegyzdkdnyvet felvevd személy

€s a pénztartag alairasa.

3 MNB rendelet 3.§ (2) bekezdése
4 Opt. 29/A.§ (4) bekezdése

5 Opt. 29/A. § (5) bekezdése

6 Opt. 29/A. § (6) bekezdése



Nvilvantartas vezetése

Az Adatkezeld az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgéld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, mely tartalmazza’:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6é esemény vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgaldé intézkedés Ileirasat,
elutasitas esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért
felelés személy megnevezését, tovabba

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz az Adatkezelének a pénztartagnal
rendelkezésre alld tovabbi informaciéra van sziksége, haladéktalanul kételes vele
felvenni a kapcsolatot, és beszerzi azt.

Az Adatkezel® a panaszokrél vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon
kbveti és

a) észszer( id6kézdnként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) a panasz okat képezb tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgalja, hogy a b) pontban rdgzitett tények és események hatassal
lehetnek-e mas eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,

d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban régzitett tények és események
korrekcidjara, és

e) Osszefoglalja az ismétldddé vagy rendszerszintii problémakat, jogi
kockazatokat®.

A fenti személyes adatok kezelése jogi kotelezettségek — a hivatkozott
jogszabalyokhelyek altal el6irt kdtelezettségek - teljesitése érdekében torténik, ezért
jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt adatok kérének
esetleges valtozasardl azok felvételekor, kdzvetlendl ad tajékoztatast az Adatkezel6.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érintett személyes adatait kizarélag az Adatkezelé azon munkavallaldi ismerhetik
meg, akiknek ez a feladatkérébe tartozik. A telefonhivasok az Adatkezeld
rendelkezése alatt 4ll6 adattarolon keriinek régzitésre.

Az adatkezeléshez az Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

7 MNB rendelet 7. §, Opt. 29/A. § (11)-(12) bekezdés, és 1. melléklet V. pont
8 MNB rendelet 2. § (2)
9 MNB rendelet 7. §



Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.) - Az Adatkezel6
e-mail szolgaltatdja, tovabba az ugyfélszolgalati feladatok ellatasaban és a
telefonhivasok régzitésében is kbézremiikddik adatfeldolgozdként.

Allianz Onkéntes Nyugdijpénztar (1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.) —
Az Adatkezel6 szamara Ugyfélszolgalati, panaszkezelési, a telefonhivasok
régzitésével kapcsolatos, informatikai €s adminisztraciés feladatokat végez
adatfeldolgozéként.

Adatfeldolgozdink a személyes adatokat kizarélag az altalunk meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, utasitdsaink szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé doéntési jogosultsagaik nincsenek. Adatfeldolgozéink titoktartasi
kételezettséget és szerz8déses garancidkat vallaltak a feladataik teljesitése kézben
megismert személyes adatok megérzésére vonatkozéan.

Az Adatkezeld az Opt. 29/A. § (9) bekezdése alapjan a panaszt és az arra adott valaszt
a Magyar Nemzeti Bank, mint fellgyeleti szerv kérésére kételes bemutatni.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetk6zi szervezet
részére

Az Adatkezelé az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik
orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének id6tartama

Az Adatkezel6 az Opt. 29/A. § (9) bekezdése alapjan a panaszt és az arra adott valaszt
6t évig 6rzi meg.

A telefonon k6zolt panaszokrél késziilt hangfelvételt az Adatkezeld az Opt. 29/A. § (4)
bekezdés és az MNB rendelet 1 .sz melléklet Il. 3.3. pontja szerint 6t évig 6rzi meg.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem térténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok megadasa a panaszkezelés érdekében nem mell6zhetd.
Hangfelvétel rogzitéséhez kapcsolédé jogok

A pénztartag kérésére az Adatkezel§ biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,

tovabba téritésmentesen - kérésének megfeleléen - rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel masolatat.'®

*kkkk
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lll. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet az
Adatkezel6 jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa atjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult
barmikor a korabban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos
azonban tudnia, hogy a hozzajarulas visszavonasa kizarblag azon adatokra
vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett
személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajarulas
visszavonasat kbvetéen a személyes adatokat az Adatkezel§ véglegesen és
visszaallithatatlanul t6rli. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel® barmikor tajékoztatast nyujt arrél, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a
személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel az
Adatkezel6 a személyes adatokat ko6zélte vagy ko6zOIni fogja, ideértve
kilébnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) a személyes adatok taroladsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

fy a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak, illetve
bir6sagi eljaras meginditdsanak joga;

g) ha az adatokat nem kdzvetlenlll az érintettdl gylijtotte az Adatkezeld, Ggy az
adatok forrasara vonatkozd minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerll automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkll az
Adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd - kiegészitését.



Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat
valésagat az érintettnek szilkséges alatdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges
igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az
Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valés-e, és ha igen, akkor
médosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekdvetkezett valtozast az érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a
jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak érvényesuilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll koteles t6rélni az
érintettre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gy(ijtdétte vagy mas mddon kezelte;

b) hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kézvetlen Gzletszerzés céljabdl tortend
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kbételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal &6sszefliggé
szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesdil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok tdrlését, ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertl, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott
kbézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
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szilkséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], ugy az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kdzvetlen Uzletszerzés (tehat példaul
tajékoztatod levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolédik. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatai kbézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik
személy Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,érdekmérlegelési
tesztet” készitlink, amit az epenztar@allianz.hu e-mail cimre irt levelével az érintett
kikérhet.

Adathordozhatdésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az epenztar@allianz.hu cimre megkuldétt elektronikus
levelében, az Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezel6 az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kdvetden indokolatlan késedelem nélkil
megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezel6é a beérkezésétél
szamitott 30 napon belll tajékoztatja az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6ének nem all mdédjaban teljesiteni, agy 30 napon belll tajékoztatja az
érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kdveté 6t éven belll a jelen tajékoztatbban meghatarozott, az
elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel,
illetve kbzokiratban vagy telies bizonyitdé ereji maganokiratban foglalt, az
Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tébb nyilatkozatot
tett, a késdbbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
ervényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari
Térvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a Rendelet
16. (helyesbitéshez val6 jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz valé jog), valamint - ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett haldlaval megsz(int — a Rendelet 17. (térléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés
korlatozasahoz valé jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd
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jogokat érvényesiteni az érintett halalat kéveté 6t éven belll. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat elséként gyakorolja.

*kkkk

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése éerdekében az érintett az
Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezel6nek,
illetve az altalunk megbizott vagy rendelkezéslink alapjan eljaré adatfeldolgozé, vagy
k6z6s adatkezel6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyban, vagy az Eur6pai Uni6 kdtelez6 jogi aktusdban meghatarozott el6irasok
megsértésével kezeli. A bir6sag az Ugyben soron kivil jar el. A per elbiralasa a
térvényszék hataskérébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti térvényszék
(Févarosi Térvényszék) el6tt is megindithaté.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak
kézvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak
érvényesitését a Adatkezel6 korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitia. A bejelentést az alabbi elérhetéségek valamelyikén Ilehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2021. oktober 15.

Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsdnods Egészség- és Onsegélyezé Pénztar



