Allianz ()

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

(elektronikus és postai kommunikaciéval kapcsolatos adatkezeléshez)

|. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsonés Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar (a
tovabbiakban: ,Adatkezel6”, ,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszerliségének és
az érintettek jogainak biztositasa céljab6l az aldbbi adatvédelmi tajékoztatét (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi tajékoztato”) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsénés
Egészség- és Onsegélyez6é Pénztar

Adatkezel6 adészama: 18116870142

Adatkezel6 székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 48-52.

Adatkezel elektronikus cime: epenztar@allianz.hu

Adatkezel6 képviselje: Marusinecz Tamas ligyvezetd igazgaté

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Csepregi Adrienn

Az Adatkezeld a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de elsésorban az alabbi
jogszabalyok eléirasai szerint kezeli:

- azinformaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz616 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése
érdekében megtesz minden, az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédo
informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést el6segitd technikai €s szervezési
intézkedest.

Fogalmak
A jelen tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében
meghatarozott értelmezé fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban

kiegészitetten Infotv. 3. § értelmezd6 rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztaté adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes
adatokat, illetve ezek kezelését kell érteni.
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Il. ADATKEZELESI CEL: Elektronikus és postai kommunikaciéval kapcsolatos
adatkezelés

A mai felgyorsult vilagban az Adatkezeld a kapcsolatot els6sorban elektronikus Gton
tartia a partnerekkel, Ugyfelekkel, azonban levélben is barki fordulhat hozza
kérdéseivel. Barki felveheti az Adatkezel6vel a kapcsolatot kdzvetlen e-mail
formajaban vagy akar postai uton is, legyen sz6 akar informacié kérésrél, technikai
jellegi kérdésekrél, vagy barmely egyéb témarol.

Az érintettel torténé — barmely GOgyhdéz kapcsolédé - kommunikacié soran az
Adatkezel6 az e-maileket és leveleket a jelen tajékoztatoban irtak szerint kezeli.

Adatkezelés célja

Kommunikacio, valasz az érdekl6dék megkereséseire. Az érintett altal megadott
adatokat kizarélag a vele folytatott kommunikéacio, illetve az Gzenetben foglaltakkal
kapcsolatos Ugyintézés érdekében kezeli az AdatkezelS. Az érintett jogosult felkeresni
az Adatkezel6t barmilyen Ggyben elektronikus vagy postai uton.

Az Adatkezeld a kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizarélag mar hatalyban lévé
szerz8dés teljesitéséhez kapcsolédbéan, vagy egyéeb jogszerli jogalappal
kezdeményez, az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok tiszteletben tartasaval.

Kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, postai levél esetén levelezési cim, valamint minden egyéb olyan
informacid, mely az érintett altal kezdeményezett ligyben az érintett szerint Iényeges.
Az érintettnek lehetésége van dnkéntesen megadni a telefonszamat, amennyiben azt
kivanja, hogy telefonos uton, kézvetlenll keresse fel 6t az Adatkezel6 valaszaval.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
tehat az adatkezelés olyan szerzédés (kbtelem) teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megelé6zéen az érintett
kérésére t6rténd leépések megtételéhez szilkséges. Az Adatkezeld gy tekinti, hogy az
érintettekkel folytatott kommunikacié egy késébb megkdtendd szerzédéshez
(megallapodashoz) kapcsolodd elézetes adatkezelés, vagy egy mar megkotott
szerz6déshez kapcsoldédd adatkezelés.

Ezen felll a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az
Adatkezelbnek az adatkezelésre. Az Adatkezelé jogos érdeke, hogy amennyiben
megkeresik valamilyen tUgyben, akkor valaszadashoz szikséges személyes adatokat
kezelje.

Személyes adatok forrasa
Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, ezért a kezelt adatok kdrének

esetleges valtozasarol azok felvételekor, kbzvetlentl ad tajékoztatést részére az
Adatkezel6.



Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallal6i jogosultak kezelni,
akiknek az érintett altal kildott Uzenethez, vagy az az alapjan szikséges
Ugyintézéshez kapcsoldéddan javaslattételi vagy déntési jogosultsaggal rendelkeznek.

Adatfeldolgozo(k):
Az adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozot vesszik igénybe:

Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.) - Az Adatkezel6
e-mail szolgaltatoja.

Allianz Onkéntes Nyugdijpénztar (1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.) —
Az Adatkezeld szamara HR-el kapcsolatos, Ugyfélszolgalati, panaszkezelési,
informatikai és adminisztracios feladatokat végez adatfeldolgozéként.

Adatfeldolgozonk a személyes adatokat kizarélag az altalunk meghatarozott és
szerz6désben rdgzitett célbol, utasitasaink szerint kezelheti, az adatkezelés
tekintetében 06nalld6 doéntési jogosultsaga nincs. Adatfeldolgozénk titoktartasi
kételezettséget és szerz6déses garanciakat vallalt a feladatai teljesitése kdzben
megismert személyes adatok megd&rzésére vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi
szervezethez

A személyes adatokat az Adatkezelé nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem
nemzetkdzi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idétartama

Amennyiben barmilyen jellegli szerz6dés (kdtelem) jon létre az Adatkezelé és az
érintett k6z6tt, a kommunikacié soran tudomasunkra jutott személyes adatokat az
Adatkezel6 az adott szerzédéshez kapcsolédoan kezeli, legfeljebb az elévilési id6
lejartaig.

Amennyiben a szerz6déskdtést megel6z6 adatkezelést kdvetéen nem jon létre
szerz6dés vagy megallapodas az Adatkezeld és az érintett kdzott, akkor az
tzenete(ke)t a kommunikacié lezarasat kovetéen az Adatkezeld torli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem térténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa

A személyes adatok kezelése az lizenet megvalaszolasanak, és igy az érintett és az
Adatkezel6 kézotti kommunikacio feltétele.
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Ill. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet az
Adatkezel6 jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapulé adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor jogosult
barmikor a korabban az adatkezelésre adott hozzdjaruldsat visszavonni. Fontos
azonban tudnia, hogy a hozzajarulas visszavonasa kizar6lag azon adatokra
vonatkozhat, amelyek kezelésének mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett
személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban az esetben a hozzajarulas
visszavonasat kdvetéen a személyes adatokat az Adatkezel§ véglegesen és
visszaallithatatlanul toérli. A hozzajarulas visszavonasa a Rendelet alapjan a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nydjt arrél, hogy az
érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a
személyes adatokhoz és a kévetkez6 informaciokhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel az
Adatkezel6 a személyes adatokat kozoélte vagy kozélni fogja, ideértve
kilébnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) a személyes adatok taroladsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogardl, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, toriését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve
bir6sagi eljaras meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kdzvetlenll az érintettdl gy(ijtotte az Adatkezeld, ugy az
adatok forrasara vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) ha sor kerll automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez valo jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil az
Adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe



véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a mobdositani kért adat
valdésagat az érintettnek sziikséges alatdmasztania, valamint az érintettnek sziikséges
igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat médositasat. Az
Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valés-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban
bekdvetkezett valtozast az érintett mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a
jogszerl adatkezelést, valamint a jogainak érvényestilését.

Torléshez valé jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll koteles tordini az
érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezel6nek a személyes adatokra mar nincs sziksége abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyUjtdtte vagy mas médon kezelte;

b) hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezb jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl t6rténé
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami
jogban el6irt jogi kbtelezettség teljesitéséhez térdini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.



Tiltakozashoz valo jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott
kbézhatalmi jogositvany gyakorlasadnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont], Ugy az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6 kdzvetlen Uzletszerzés (tehat példaul
tajékoztato levelek kildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl t6riénd kezelése ellen, ideérive a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolédik. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatai kbézvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezel6 vagy harmadik
személy Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, a (47)
preambulum bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,erdekmérlegelési
tesztet” készitlink, amit az epenztar@allianz.hu e-mail cimre irt levelével az érintett
kikérhet.

Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzé6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az epenztar@allianz.hu cimre megkuldétt elektronikus
levelében, az Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezeld
székhelyén személyesen tudja gyakorolni. Az Adatkezelé az érintett kérelmének
vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kévetden indokolatlan késedelem nélkil
megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az Adatkezelé a beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll tajékoztatia az érintettet. Amennyiben a kérelmet az
Adatkezel6bnek nem all médjaban teljesiteni, uagy 30 napon belll tajékoztatja az
érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett halalat kdvet6 6t éven belll a jelen tdjékoztatbban meghatéarozott, az
elhaltat életében megilletd jogokat az érintett altal arra tgyintézési rendelkezéssel,
illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt, az
Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az érintett egy adatkezel6nél tdbb nyilatkozatot



tett, a késdbbi id6pontban tett nyilatkozattal - meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé jognyilatkozatot, a Polgari
Térvénykényv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a Rendelet
16. (helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozashoz val6 jog), valamint - ha az
adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az
érintett halalaval megsz(int —a Rendelet 17. (térléshez valo jog) és 18. (az adatkezelés
korldtozdsadhoz valé jog) cikkében meghatédrozott, az elhaltat életében megilletd
jogokat érvényesiteni az érintett halalat koveté 6t éven belll. Az érintett jogainak e
bekezdés szerinti érvényesitésére az a koézeli hozzatartozd jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.
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IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birésagi jogorvoslathoz valdé joganak érvényesitése érdekében az érintett az
Adatkezel6vel szemben bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezelének,
illetve az altalunk megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozo, vagy
k6zb6s adatkezeld a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabalyban, vagy az Eurépai Uni6 kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli. A bir6sdg az tgyben soron kivdl jar el. A per elbiralasa a
torvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye, vagy az Adatkezeld székhelye szerinti térvényszék
(Févarosi Torvényszék) elétt is megindithatd.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak
kbézvetlen veszélye fennall, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak
érvényesitését a Adatkezeld korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyulo
kérelmét elutasitia. A bejelentést az alabbi elérhet6ségek valamelyikén Ilehet
megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu

Budapest, 2021. oktdber 15.

Allianz Hungaria Onkéntes Kélcsonos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar



