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Tavéertékesitési tajekoztato

Hatdalyos 2026. junius 19-tol

A tdvollévék kozott kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerz8désekrdl szold 2025. évi XCIX. torvény
(tovabbiakban: Tavértékesitési torvény) lehetéséget biztosit arra, hogy a pénztartagsdgi jogviszony
tavkozld eszkoz alkalmazdasdval is létrehozhatd legyen. Tavkozld eszkoznek tekinthetd bdarmely olyan
eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzé6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére.

Az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztarhoz (tovabbiakban: Pénztdr) tagsdgi jogviszony
létesitésre iranyuld jognyilatkozat ilyen médon torténé benyljtasat megelézéen a Pénztdr koteles a
tavértékesités keretében létrejové szerz6déskotés sajdtossagairdl, a szolgaltatds nydjtdsanak feltételeirél
és a szerz8déskotéshez kapcsolddd tudnivaldkrol tdjékoztatni a leendd pénztdrtagot.

A Pénztdr a Tdavértékesitési torvény 9. § rendelkezései alapjan a leendd pénztdrtag részére a
szerzédéskotést megelézéen dijmentes személyre szabott tdjékoztatdst nyUjt a szerzdéddésrél annak
érdekében, hogy a leendé pénztartag meg tudja itélni, hogy a szerzédés, illetve a szolgdltatds megfelel-e
az igényeinek és pénzigyi helyzetének. A Pénztdr tovabbd a fogyatékossaggal élé személy — ideértve a
latassérilt fogyasztot is — kérésére a szerzédéskodtéshez kapcesolddo tudnivaldkrol széld tajékoztatdst a
részére megfeleld és hozzdaférhetd formdtumban rendelkezésre bocsdjtja.

A Pénztarhoz a tavértékesités keretében torténéd belépés, kizarélag a Pénztar dltal erre a célra kialakitott
online belépési fellletén, valamint a telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztll, telefonon térténd tagsdagi
jogviszony létesitése esetén értendd.

Nem mindsil tdvértékesités keretében torténd tagsdgi jogviszony létesitésnek a Pénztdr részére kézzel
vagy géppel kitoltott belépési nyilatkozat postai Gton valé megklldése, elektronikus Gton (Pénztdr e-mail
cimére) scannelt, vagy pdf formdban torténé megkildése, illetve a belépési nyilatkozat személyesen -
Ugyfélkapcsolati ponton - torténé benyljtdsa, valamint a belépési nyilatkozat minésitett elektronikus
aldirdssal valé elldtdsa és a Pénztdr részére torténd elektronikus megklldése sem.

A tdvértékesitési torvény értelmében a Pénztdr az aldbbiakrél nyUjt tdjékoztatdst a leendd pénztdrtagok
részére.

l. PENZTAR ADATAI, FELUGYELETI SZERVE

A Pénztar adatai:

Pénztar neve: Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Honlapjanak cime: https://www.allianz.hu/hu HU/penztarak/onkentes-penztarak/egeszsegpenztar.html
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Birésdagi nyilvantartasba vételi szama: 270/2004.

Nyilvantartasi szama: 01-04-0000270

Nyilvantartast vezetd Birésag: Févarosi Torvényszék

F6 tevékenységi kore: Onkéntes egészség- és dnsegélyezd pénztdri tevékenység

A Pénztarral valé kapcsolattartas:
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462
E-mail cim: epenztar@allianz.hu
Telefonszam: +36(1) 4291429

A Pénztar felligyeleti szerve:
Hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Honlapja: www.mnb.hu
Elérhetdsége:
- Telefon: +36 (1) 428 2600
- Telefon lgyfeleknek: +36 (80) 203 776
- Fax:+36 (1) 429 8000
- tovdbbi elérhetéségi adatok a felligyeleti szerv honlapjdn megtaldlhatéak

A Pénztar panaszok benyujtasaval 6sszefiiggé kapcsolattartasi adatai
Személyesen: kiemelt Ugyfélkapcsolati ponton

- pontos elérhet8ségérél és nyitva tartdsdrédl honlapunkon tdjékozédhat
Telefonon: +36 (1) 429 1 429 szdmon
Elektronikus Uton:

e Online panaszbejelenté fellletlinkdn keresztil

e e-mailben (ep panasz@allianz.hu e-mailcimre)
Levélben: 1242 Bp., Pf. 462

Il. A PENZTAR ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASISMERTETESE

Az Onkéntes Kolcsénds Biztositd Pénztarakrol szolé 1993. évi XCVI. toérvény (Opt.) rendelkezéseinek
értelmében a Pénztdr tagja lehet bdarmely 16. életévét betoltdtt személy, aki belépési nyilatkozat
kitoltésével jelzi belépési szandékdat, valamint a Pénztdr Alapszabdlydt magdra nézve kotelezédnek ismeri
el és tagdijfizetést vallal.

A tagsdgi viszony, a tagdijfizetési kotelezettség a pénztdrhoz benydjtott formai és tartalmi szempontbdl
megfeleld belépési nyilatkozatnak a pénztar dltali elfogaddsaval kezdédik.

A Pénztar a belépési nyilatkozat elfogaddsat annak zdradékoldsdval tanasitja a belépési nyilatkozat
benyljtdsdt kovetden, legkésébb 30 napon belll, melyet a pénztdrtag részére a tagsdgi okirat
megklldésével igazol. A tagsdgi jogviszony létrejottével pdrhuzamosan a Pénztdr egyéni szamlat nyit a
tag nevére, amelyen a tag a megtakaritdsat gydjti.

A Pénztdr a vagyonkezelésre vonatkozd jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen az egyéni szdmlara
befizetett dsszegeket befekteti. Az egyéni szamldn a befizetések és azok befektetése révén elért hozamok
képezik a pénztadrtag megtakaritdsat. A maltban elért befektetési eredmények azonban nem jelentenek
garancidt a jovében varhato teljesitésekre vonatkozéan, a befektetések pozitiv vagy esetlegesen negativ
eredményét, mindenkor az aktudlis piaci kdrnyezet hatdrozza meg.
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A Pénztdr tagjai a pénztdr szolgdltatdsainak fedezetére, valamint a pénztdrszervezet mikodtetésére -
vallalt kotelezettségként - kotelesek rendszeres havi tagdijat fizetni, amelyet a munkaltatd a pénztarral
kotott szerzédés alapjdn, munkaltatdi hozzdjarulds jogcimen részben vagy egészben atvallalhat.

A vdllalt tagdij havi 0sszege nem lehet kevesebb, mint a Pénztdr Alapszabdlya dltal meghatdrozott
egységes tagdij, amijelenleg 3.000 Ft/ho. Atag az egységes tagdij éves 6sszegén tul eseti (nem rendszeres)
befizetéseket is teljesithet.

A tagdijat a tdrgyhdnap végéig kell befizetni, amely az aldbbi médokon teljesithetd:

O aye

o amunkdltaté 4ltal torténd dtutaldssal;

lakossdagi folydszdmlardl torténd dtutaldssal;

csekkel;

dijlehivéssal;

csoportos beszedéssel;

a Pénztdr online felliletén bankkartydval torténd befizetéssel.

o O O O O

A Pénztar a tagdijbefizetések osszegét - a jogszabadlyi eléirasoknak megfeleléen - hGrom részre osztja:

- MUkodési tartalékba: a mikodési koltségek fedezésére

— Likviditdsi tartalékba: a befektetési és demografiai kockdzatok kezelésére, a pénztdr
fizetGképességének fenntartasdra stb.

— Fedezeti tartalékba: a tag egyéni szamldjdra

Tagdijbefizetések Fedezetii M(kodési Likviditdsi
tartalékba tartalékba tartalékba
150.000 Ft éves befizetésig 92,0% 7,99% 0,01%
150.001 Ft és 300.000 Ft éves befizetés kdzott 95,0% 4,99% 0,01%
300.000 Ft éves befizetés folotti részre 97,0% 2,99% 0,01%

Az Uj belépdbk és egy masik pénztdrbol dtlépdk esetében, a belépést kovetd elsd kéthavi befizetésbdl - a
fenti koltségfelosztdson felll - tovabbi 4.000 Ft kerul jovdirasra a miakodési tartalékon.

A pénztdr elézéekben fel nem sorolt bevételeinek alapok kdzoétti megosztdsdra a vonatkozé jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddék.

Ha a tag az egységes tagdijot esedékességekor nem (vagy csak részben) fizeti meg, Ugy a pénztar
jogosult a tag egyéni szdmldjanak befektetésébdl szarmazd hozamat csdkkenteni (tagdij-nemfizetés
jogcimen torténd levonds), és azt a mikodési és likviditasi alap javara jovdirni. A tagdij-nemfizetés
jogcimen torténd levonds érvényesitésének lehetéségét a Pénztdar negyedéves gyakorisaggal, a negyedév
zarasakor vizsgdlja és ha a jogosultsdg fenndll, a levondst végrehaijtja az aldbbiak szerint. Az elmaradt
tagdij miatti hozamlevonds mértéke nem haladhatja meg a megfelelé negyedéves idészakban
keletkezett hozamot, valamint a tdrgyév elsé napjdn érvényes, a vdlasztott levondsi gyakorisdgnak
megfelelé negyedéves idészakra vonatkozé minimdlbér 5 szdzalékdnak megfelelé mértékld tagdij
mkodési és likviditdsi alapra juté hdnyaddval megegyezé dsszeget.

Ha a tadrgynegyedévi hozam nem éri el a pénztdar altal levonhatd dsszeg mértékét, akkor a pénztar a
kilonbozetet nem érvényesiti a kordbbi negyedévi hozamok terhére. Ha a pénztdr a tdrgynegyedévi
hozama terhére nem tud elmaradt tagdij miatti hozamlevondst érvényesiteni, akkor a Pénztdr az elmaradt
tagdij miatti hozamlevondst legfeljebb a tdrgyidészakot koveté egy naptdri év hozama terhére
érvényesitheti. Az elmaradt tagdij miatti hozamlevonds sordn elészor a tdargyidészakra vonatkozdé
hozamlevonds, majd ezt kovetbéen a kordbbi id6északra vonatkozéan elmaradt hozamlevondsok
érvényesithetbek

A Pénztdr a tagsdgi jogviszony barmely okbol torténé megsziinésekor jogosult legfeljebb 5.000 Ft eljardsi
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koltséget felszamitani.
A tagsdgi jogviszony a pénztdrtag részérdl atlépéssel illetve a pénztdrtag kilépésével sziintetheté meg.

A szolgdltatésok folyodsitdsdnak, valamint az egyes kifizetésekhez kapcsolédd szabdlyok részleteit a
Pénztdr Szolgdltatdsi Szabdlyzata tartalmazza, amely a honlapon az egészség- és dnsegélyezd pénztdri
szabdlyzatok kozott érhetd el.

. A TAVERTEKESITES KERETEBEN LETREJOVO TAGSAGI JOGVISZONY SPECIALIS SZABALYAI

Tavértékesités keretében online fellleten kitSltott belépési nyilatkozat Pénztdrhoz térténd beérkezését

kovetd 24 6rdn belll a Pénztér:

— abelépésiszandék megerdsitése céljabdl elektronikus Uzenetet kiild a pénztartag dltal megadott email
cimre.

— apénztartagnak a belépési szandék megerdsitését 24 6rdn belil kell elvégeznie, melynek elmulasztdsa
esetén a belépési nyilatkozat a Pénztar rendszerébdl 72 éra elteltével torlésre kerdl.

— d belépésiszandék sikeres megerdsitését kovetden a Pénztar 3 munkanapon beldl visszaigazoldst kild
a pénztdrtag részére a belépési nyilatkozat Pénztdrhoz torténd beérkezésérdl, annak Pénztdr altali
elfogaddsardl vagy elutasitasarol.

A pénztdrtag a szerzddéskotéstél (tagsdgijogviszony létrejotte) vagyis a belépési nyilatkozat pénztdr altali
elfogaddsa napjatoél szamitott 30 napon belll indokldas nélkal elallhat. Az elalldsi jog jogkdvetkeménye a
tagsdgi jogviszony megszlinése.

A Pénztdrtag az aldbbi médokon élhet az eléllési jogaval;

» a Pénztdr online szdmlainformdciés rendszerében elérheté eldlldsi (felmonddsi) funkcid
haszndlataval. Az eldlldsi (felmonddsi) funkcié haszndalatdnak lehetésége az eldlldsra
(felmondadsra) nyitva allé hatdridé alatt folyamatosan elérheté a pénztdrtag szémara.

» azeldllasi szandékat egyértelmien tartalmazoé nyilatkozatdt kételes a rendelkezésre allé 30 napos
hatdridén belll igazolhatd médon (postai Gt esetében a postai feladds igazolt datumat,
elektronikus Uton torténé megklldés esetén pedig az elektronikus levél beérkezésének datumat
vizsgdlja a Pénztdr) irdsban az aldbbi médon eljuttatni a Pénztdar részére:

— postai Gton
= g nyilatkozat teljes bizonyitd ereji magdnokiratba foglaldsaval, majd
= gjdnlott levél formdjaban torténé feladdssal a Pénztdar levelezési cimére (1242 Budapest, Pf.
462.)
— elektronikus Gton
» a nyilatkozat minésitett elektronikus aldirassal vagy DAP (Digitdlis Allampolgdr Program)
hitelesitéssel torténd ellatdsaval, majd
= g Pénztdr e-mail cimére torténdé megklldésével (epenztar@allianz.hu).

A pénztdrtag az eldllasra nyitva allé hatdridd lejarta elétt kifejezett hozzdjdruld nyilatkozatdval kérheti a
Pénztdrtél a szerzé6dés teljesitésének megkezdését.

A tavértékesitési torvény 11. § (1-3) rendelkezéseinek értelmében, , (1) ha a fogyaszté az eldallasi
(felmonddsi) jogat gyakorolta, a Szolgaltatd kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatds ardnyos ellenértékét jogosult kbvetelni. (2) A fogyaszté dltal fizetendé 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgdltatdstért — a szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds egészéhez
viszonyitottan — ardnyosan jaré ésszeget és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak minésiljén. (3) A
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fogyaszté nem kévetelheti vissza azt az dsszeget, amelyet az 6nkéntes kblcsénbs biztosité pénztar
alapszabdlya szerinti — a fogyaszté altal igazoltan igénybe vett — szolgdaltatds nydjtasdra szamol el.”

11. § (6) ,A Szolgdltatéd koteles a fogyasztd dltal fizetett pénzosszeget — a (2) bekezdés szerinti 6sszeg
kivételével — az eldllasrél (felmonddsrol) szold nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.”

Amennyiben a pénztdrtag kifejezett nyilatkozatdval a szerzé6dés teljesitésének megkezdéséhez hozzdjdrul
és tagdijbefizetést teljesit, a Pénztdr a befizetett tagdijat a tagdijfelosztds szabdlyai szerint jovdirja a
pénztdrtag egyéni szdmldjadn. Amennyiben késébb a pénztdrtag — a 30 napos eldlldsi hatdaridén belll -
Ugy dont, hogy nem kivdnja folytatni a tagsdgi jogviszonydt és benydjtja a Pénztdrhoz az eldllasra
vonatkozd nyilatkozatdat - a Pénztdr a tagsdgi jogviszonyt az eldlldsi nyilatkozat beérkezését kovetben
legkésébb 30 napon belll megsziinteti, és a pénztdrtag egyéni szadmldjanak a megszintetés idépontjdban
fenndllé egyenleg 6sszegét visszafizeti.

Amennyiben a pénztdrtag nem tesz kifejezett nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy a Pénztdar a szerzdédés
teljesitését az eldlldsi idd alatt megkezdje és tagdijbefizetést teljesit, a Pénztdr a befizetett tagdijat
kizdrélag az eldlldsi idd lejartat kovetben irja jova a pénztdrtag egyéni szdmldajan.

Amennyiben a pénztdrtag — a 30 napos eldlldsi hataridén belll - Ggy dont, hogy nem kivanja folytatni a
tagsdagi jogviszonydt és benydjtja a Pénztarhoz az eldallasra vonatkozé nyilatkozatdt -, a Pénztdr a tagsdagi
jogviszonyt eldlldsi nyilatkozat beérkezését kdvetd 30 napon belll megszinteti és a pénztdrtag dltal
befizetett dsszeget a visszafizeti.

A tagsdgi jogviszony eldllds jogcimén torténé megszintetésekor a Pénztdr a belépés sordn megadott
személyes adatokat a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddalyozasarél
szO6l6 2017. évi LIl torvény rendelkezései értelmében a tagsdgi jogviszony megsziintetésétdl szdmitott 8
évig kezeli.

A pénztdrtagsdgi jogviszony létrejottét megelézéd idészakban terhelé egylttmikodési és tdjékoztatdsi
kotelezettségre a magyar jog szabdlyai alkalmazanddk, mind a szerzédéskotés, mind az elBzetes
tajékoztatds vonatkozdsdban, tovabbd a pénztértaggal torténd kapcsolattartds nyelve a magyar.

A Pénztdr a mindenkor hatdlyos Alapszabdlydt a Pénztar honlapjan folyamatosan — letéltheté formdban
- kdzzéteszi, kérésre nyomtatott formdaban is a pénztdrtag rendelkezésére bocsdijtja.

A Pénztdr a pénztdrtagsdgi jogviszony kapcsdn megadott adatokat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
eléirdsoknak megfeleléen kezeli és tdaroljo. Az adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatdit
honlapjdn teszi kdzzé

IV. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az onkéntes egészség- és Onsegélyezd pénztdri tagsdgi jogviszonnyal kapcsolatban nem étezik olyan
specidlis garanciaalap, vagy kartéritési lehetéség, amelyhez a pénztdartag fordulhat.

A Pénztdr és a pénztartag kozotti jogvita esetén az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének
formdjdra és moédjdara vonatkozo részletes szabdlyokrél széld 16/2026. (V1. 3.) szdmU MNB rendeletben,
illetve a Pénztdr Panaszkezelési szabdlyzatdban foglaltak az irdnyaddk.

1. Pénzligyi Békéltetd Testiilet (a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és annak
megsziinésével, tovdbbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén):
Pénziigyi Békéltetd Testlilet
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
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Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172.

Telefon: +36(80) 203-776
Honlap: www.mnb.hu/bekeltetes
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

. Magyar Nemzeti Bank (jogszabdlysértés esetén):
Magyar Nemzeti Bank — pénzigyi fogyasztovédelmi Ggyfélszolgdlat

Cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf. 777
Telefon: +36 (80) 203 776
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

. Birésag.

Az Ggyre hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birdésdg (www.birosag.hu)
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