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Szolgdltatdsi
szerzodés modositdsa

Tisztelt Szolgdltatd Partnerink!

Tdjékoztatjuk, hogy 2022. november 1-t6l Pénztdrunk dj
kartyaszolgaltaté partnerrel (Patika Zrt.) kezdi meg az
egyuttmikodést. A zokkenémentes atdallds érdekében az
aldbbiakban kérjik kozremkodésiket.

Szolgdltatdi szerz6dés mddositdsa

A kdrtyaszolgdltaté valtds miatt az Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr jelen levél megkiildésé-
vel kezdeményezi a hatdlyos ,Egészségpénztdri szolgdlta-
tdsi szerz6dés” médositdsat.

A modositott szerzédés elérheté a Pénztar honlapjan:
www.allianz.hu / Befektetések és Nyugdij / Pénztdrak

/ LETOLTHETO DOKUMENTUMOK / Egészségpénztdri
dokumentumok / Egészségugyi Szolgdltatd Partnereink
részére /| Modositott egészségpénztdri szolgdltatdsi szer-
z6dés és mellékletei 2022. 11. 1-t6l

Kérjuk, hogy a szerzédésmaddositdst sziveskedjenek letdl-
teni, majd az aktudlis adatokkal kiegészitve, két példany-
ban cégszerlien aldirva megkuldeni Pénztdrunk posta-
cimére (1242 Budapest, Pf. 462), vagy e-mailen, fokozott
biztonsdgl vagy mindsitett elektronikus aldirdssal és id6-
bélyeggel elldtott cégszerl aldirdssal elektronikus Gton az
epenztar@allianz.hu cimre.

A szerz6édés elvalaszthatatlan részét képezé mellékleteket
is kérjik tekintsék at, és az Ondkre vonatkozé melléklete-
ket szintén sziveskedjenek cégszerlen aldirni.

A szerz6désmobdositds 2022. november 1-jétél hatdlyos,
ezért kérjlk, hogy cégszerlen aldirva minél elébb, de leg-
késbébb 2022. szeptember 15-ig juttassdk el Pénztdrunk-
hoz.

Milyen elényokkel jar szolgdltatd partnereink szé-
mara a kdrtyaszolgdltatd valtds?

- Az Uj kdartyaszolgdaltato részérél dedikalt kapcsolattartd
segiti majd az Ggyintézést kartyaelfogaddsi problémdk
esetén.

— Akésbbbiekben kozvetlen lekérdezési fellleten lehet
kovetni az Allianz egészségkdrtydval kezdeményezett
fizetési forgalmat.

— Az ), kevesebb szereplés mikodési modellben javul a
kartyaelfogadds koltségardnya.

— Az () kartyakozpont egészségkdrtya-kezelésben, elfo-
gaddsban szerzett két évtizedes tapasztalataibdl eredd
elényoket ezentul Pénztdrunk partnerei is élvezhetik.

— Az () kartyakozpont kihaszndlja a szinergidkat, igy a
min&ségi szolgdltatds és a folyamatos fejlesztések tobb-
letkoltsége nem csapddik le az egészségpénztdri szol-
gdltatoknal.

A szerz6dést és mellékleteit érintd lényegesebb
valtozdsok

A médositott szerzédés 5.2. pontjaban tlintettik fel az

Uj kdrtyaszolgdltatd BIN kédjat (610102), valamint az Gj
prefixet (44), igy ez a két szdmsor egyben az Uj egészség-
kartydkon szerepld kartyaszdmok elsé 8 szdmjegyét alkot-
jak majd (6101 0244).

A médositott szerzédés 5.3. pontjabol kikerlt az éléhan-

gos, telefonos voice authorizdcio, amit a Virtudlis POS valt
fel (ldsd még: a 2. szadmu mellékletben).
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A médositott szerzédés 5.6. pontjaba felvezetésre kerilt a
kartyatranzakcios dij, amelyet részletesen az Uj, 4. szdmu
melléklet szabdlyoz. Fontos vdéltozds, hogy 2022. nov-
ember 1-jét kovetben az Egészségpénztdri Szolgdltatd

az egészségpénztdri kartya elfogaddsdért a termindlt
kihelyezé tdrsasdg részére kulon dijat nem fizet, tekintettel
arra, hogy a termindlhaszndlat kéltségeit (kivéve a kom-
munikdciods koltségeket) a Patika Zrt-t megilletd kartya-
tranzakciés dij tartalmazza.

A moédositott szerzédés XI. fejezetben valtoztak a kartya-
szolgdltatd elérhetdségei.

A modositott szerzédés 13.1. pontja is Uj rendelkezést tar-
talmaz, miszerint ,,a Szerzédés mellékleteinek valtozdsa
esetén kolcsondsen egyuttmikodnek egymdssal a mddo-
sitott melléklet mindkét fél altali aldirdsa érdekében”.

Pontositottuk a szerzédés 1. szamu mellékletét, amelynek
cime ,Szolgdltatdsi jegyzék és helyszin jelolése”.

A 2. szadmu mellékletbdl (Egészségkartya elfogaddsra,
papiralapt szdmldzdsra vonatkozdé szabdlyok kozul) kike-
rilt a hangalapy, telefonos voice authorizécid, amelyet az
automata telefonos (nem éléhangos) Virtudlis POS vdlt fel,
azokndl az egészségpénztdri szolgdaltatoknadl, akik nem
rendelkeznek POS termindllal. A virtudlis POS termindl
haszndlatdrél, mikodési szabdlyairdl kilon tdjékoztatjuk
az érintett szolgdltatdkat.

A 3. szamu melléklet (Elektronikus szamldzasra, elszdmo-
lasra vonatkozé szabdlyok) esetében nem tértént érdemi
vdaltoztatds, mindossze a szamldk kiegyenlitésének elja-
rdsa moédosult, 6sszhangban a szerzédés 5.6. pontjdval,
valamint az Uj 4. szadmu melléklettel.

Uj, 4. szamu melléklettel egésziil ki a szerzédés, amely
az egészségkdrtydval tortént sikeres tranzakciok utdn
fizetendd kartyatranzakciods dij elszdmoldsdra vonatkozd
szabdlyokat tartalmazza.

Budapest, 2022. augusztus 22.

Uj Allianz Egészségkdrtya
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A szolgdltatévdltdshoz kapcsoléddan a jelenleg forga-
lomban lévo egészségkartyakat Pénztdrunk lecseréli.
Az Gj kartya 2022. november 1-t6l hasznalhato, azonban
annak aktivalasat 2022. november 1-jét megelézden is
kezdeményezheti a kdrtyabirtokos.

A régi Allianz Egészségkartydk — fliggetlenil az azokon
szerepld érvényességtél — 2022. oktéber 31-én 24:00 6ra-
kor automatikusan érvénytelen statuszba kerilnek, és
inaktivva valnak.

Kartyakézpontunk telefonszdma 2022. november 1-jétél
szintén megvdltozik: +36 1 382-7640

Az Uj egészségkdrtydhoz tartozé kiegészitd informdcidk

— AKkdrtya arculata, képi megjelenitése megujul.

— Akdrtydhoz PIN kéd nem tartozik.

— AKkdrtydt — annak hatoldaldn — a kartyabirtokosnak ald
kell irnia.

Kérdése van?
Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdése lenne,

akkor kérjik hivja a Pénztdar kézponti Ggyfélszolgdlatdnak
telefonszdmat: +36 1 429-1-429

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Székhely: Budapest VIII.,
Konyves Kalmdn krt. 48-52.

Postacim: 1242 Budapest, Pf. 462
Telefon: 06-1-429-1-429

Web: www.allianz.hu
E-mail: epenztar@allianz.hu



