Allianz @)

Egészségpénztari szolgaltatasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrdl az Allianz Hungaria Egészség- és Onseqgélyezd Pénztar (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52., tevékenységi engedély szam: E-IV/36/2005, birésagi nyilvantartasi szam: 270/2004, ad6szam: 18116870-1-42, bank-
szamlaszam: 18100002-00054029-21010015) a tovabbiakban: Pénztar,

masrészrol

Székhelye:

Levelezési cime:

Telefonszama:

E-mail cime:

Addszama:

Vallalkozéi igazolvany sorszama:

Cégjegyzék vagy nyilvantartasi szama:

Bankszamlaszama:

a tovabbiakban: Egészségpénztari Szolgaltato kozott az alabbi napon és helyen az alabbi tartalommal.

A Szolgaltatési helyre/helyekre vonatkozé adatokat a jelen szerz6dés 1. szamG melléklete tartalmazza.

|. Alapvetd rendelkezések

1.1. Pénztar, az Onkéntes Kélcsdnds Biztositd Pénztarakrél
57616 1993. évi XCVI. térvény (tovabbiakban: Opt. tv.) és az
énkéntes kolcsonos egészség- és onsegélyezd pénztarak
egyes gazdalkodasi szabélyairél sz616 268/1997 (XI1.22.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rend.) alapjan, tagjai
részére a Pénztar Alapszabalyaban és Szolgéltatési
Szabalyzatéban foglalt szolgaltatasokat az ott megjelélt
madon szervezi és finanszirozza.

1.2. Az Egészségpénztari Szolgaltaté kijelenti,

 hogy a szerz6dés megkdtésére jogosult,

* rendelkezik a termék értékesitésére és/vagy szolgaltatas
ny(jtaséhoz szikséges hatdsagi engedélly(ekk)el,

« rendelkezik felel&sségbiztositassal amennyiben a miiko-
désére vonatkozé szakmai szabélyok ennek kételezé meg-
|étét el6irjak (melynek mésolatat jelen szerz&déshez csa-
tolja), valamint

* minden, a tevékenysége végzéséhez sziikséges bejelenté-
si kotelezettségének eleget tett.

1.3. Az Egészségpénztari Szolgaltato kételes a tudomasszer-
zést6l szamitott 5 munkanapon belil a Pénztarnak irdsban
bejelenteni a jelen szerz6désben és mellékleteiben rogzitett
adataiban bekdvetkezett valtozasokat. A jelen szerz&dés soran
a Pénztar részére szolgaltatott dokumentumok, adatok tartal-
ma, érvényessége, valodisdga az Egészségpénztari Szolgéltaté
felelgsségi korébe tartozik.

Il. A szerz8dés targya

2.1. A jelen szolgéltatasi szerz6dés targya az Egészségpénztari
Szolgéltatd, illetve az Egészségpénztari Szolgaltatd tulajdona-
ban, vagy kezelésében lévG intézmény éltal a Pénztar tagja,
tovabbéd az Alapszabaly szerinti lehetGséggel élve a pénztar-
tag altal megjelolt szolgaltatasi kedvezményezett, azaz tars-
igényld (tovabbiakban egyttesen: Szolgdltatdsra jogosult(ak))
részére, az Egészségpénztari Szolgaltato tevékenységi korébe
tartozo, a Pénztar Szolgaltatasi Szabélyzata szerinti szolgal-
tatas(ok) nyUjtasa, Egészségpénztari Szolgaltaté ltal forgal-
mazott termék(ek) biztositasa (tovabbiakban egyiitt: szolgdl-
tatdsok) az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint.

2.2. A pénztértag tagsagat, illetve jogosultsagat a Pénztar éltal
kiallitott tagsagi okirattal vagy Allianz Egészségkartyaval
(tovabbiakban: Egészségkdrtya, 5.2. pontban részletezve) iga-
zolja. A szolgéltatés igénybevételének jogosultsaga nem atru-
hézhato.

2.3. Az Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerzddés alaira-
saval kinyilvanitja, hogy a Pénztar Szolgaltatasi Szabalyzatat
megismerte. Szerz6do Felek rogzitik tovabbé, hogy a
Pénztar koteles jelen szerz6dés XI. fejezetében megadott
internetes elérhetdségén megjeleniteni a mindenkor haté-
lyos Szolgaltatasi Szabalyzatat, melyet a Szolgaltaté koteles
minden hénap végével megtekinteni, igy a megjelenitést
kovetd honap 5 napjéval a Szerz6dd Felek a véltozast megis-
mertnek tekintik.



A Pénztar az Egészségpénztari Szolgéltatd kotelezettségét érin-
t6 modositasok (szabalyzat, eljarés) esetén a honlapjan kilon
felhivasban teszi kozzé a valtozasokat. Irésos killén tajékoztatot
a Pénztar nem kiild az Egészségpénztari Szolgaltato részére.

2.4. Az Egészségpénztari Szolgaltato altal nydjtott szolgaltata-
sokat, a szolgéltatdsok igénybevételének helyét, idejét, miiké-
dési (ANTSZ) engedélyszamat a szerz&dés elvalaszthatatlan
részét képezd 1. szama melléklet tartalmazza.

2.5. Az Egészségpénztari Szolgaltato kotelezettséget vallal arra,
hogy —a Pénztar tagjainak figyelemfelkeltése, informélasa célja-
b6l —a Pénztar altal biztositott pénztari informaciéhordozot
(matricat, mely nem nagyobb, mint 11x22 cm) j6! lathat6 helyen

az ligyféltérben (lehetség szerint a bejarati ajton) elhelyezi.

lll. Az Egészségpénztari Szolgaltatd
teljesitésére vonatkozo szabalyok

3.1. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében foglalt
szolgaltatasokat a szolgaltatas nydjtasara jogosult személyek
kézrem(ikodésével magas szinvonalon biztositja.

3.2. Az Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezi magat arra,
hogy a jelen szerzédésben vallalt szolgéltatésok elvégzéséhez
szlkséges személyi és targyi feltételeket biztositja.

3.3. Az Egészségpénztari Szolgéltatd jelen szerz&dés alapjan csak
olyan szolgéltatasokat jogosult és egyben koteles nydijtani, ame-
lyek a jelen szerz6désben, illetve mellékleteiben rogzitettek, mely
szolgaltatasokat kizarélag olyan személyek (Pénztar tagjai vala-
mint tarsfelhasznal6i) részére és kizérélag olyan helyszineken
(illetdleg telephelyeken) nydijthatja, akik és amelyek a jelen szer-
z6désben foglaltaknak megfelelnek.

3.4. Az Egészségpénztari Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatasok kozvetlen nydjtasaban kizarélag olyan szemé-
lyek vehetnek részt, akik okményokkal igazoltan rendelkeznek
a szolgéltatésok nyGjtaséhoz szikséges végzettséggel, rendel-
keznek a szlikséges engedélyekkel.

IV. Dijfizetés, szamla kiallitasa,
a szolgaltatas dijanak megfizetése

4.1. A Szolgaltatasra jogosultak a szolgaltatas igénybevéte-
lének dijat a jelen szerz6désben foglalt médozatoknak meg-
felelgen egyenlithetik ki.

4.2. Az Egészségpénztari Szolgaltato jelen szerz6dés 1. szam
mellékletében hatarozhatja meg (akar telephelyenként elté-
réen), hogy a Szolgaltatasra jogosultak milyen médon egyen-
lithetik ki az igénybe vett szolgaltatas dijat.

4.3. Készpénzben torténd fizetés szabalyai

4.3.1. Készpénzes fizetés esetén az Egészségpénztari
Szolgaltato éltal kiéllitott szamla ellenértékét, a szolgaltatas
igénybevételének helyszinén a Szolgaltatasra jogosult egyen-
[iti ki. Az Egészségpénztéri Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy
a teljesitett szolgaltatasainak arat kizarolag a szolgaltatasat
igénybe vev( Szolgaltatasra jogosulttél kévetelheti.

4.3.2. Az Egészségpénztari Szolgaltaté vallalja, hogy az elvég-

zett szolgaltatasok ellenértékérdl a jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld, altalanos alaki kellékekkel ellatott és a Pénztar
Szolgéltatasi Szabalyzata szerinti [a szamlan vevoként a
Pénztéar nevére és cimére (szolgaltatast igénybe vevd neve,
vagy a pénztértag tagi azonositd szama rogzitésével ameny-
nyiben a szémla térgya statisztikailag szolgéltatasnak min&sul
— kivéve az Opt tv. 51/B. §-anak a) pontja szerinti, a 2006. évi
XCVIII. torvény 3.§-anak 26.) pontjaban meghatarozott
gyo6gyszerészi gondozas), illetve minden egyéb esetben a
szamlan vevokénta Szolgaltatasra jogosult nevére és cimére]
forint szamlat allit ki.

4.4, Egészségkartyaval torténd fizetés, szamlakidllitas, elsza-
molas szabélyait a jelen szerzédés V. fejezete, tovabba 2. és 3.
szamu mellékletei szabélyozzak.

4.5. A Pénztar nem fogadja el az Egészségpénztari Szolgaltatd ltal
kiallitott szamlat, amennyiben az Egészségpénztari Szolgaltatd a
szolgéltatas nyGjtasahoz sziikséges engedéllyel nem rendelkezik,
vagy annak meglétét a Pénztar felé nem dokumentalja.

4.6. Készpénz visszafizetése a Szolgaltatasra jogosultak részé-
re kifejezetten tilos. Garancialis vagy egyéb okbdl torténd
esetleges készpénz-visszafizetés szlikségessége esetén az
Egészségpénztari Szolgaltatd koteles a pénztartag nevének,
pénztari azonositd szamanak és az Egészségkartya szamanak
feltlintetésével helyesbitd szamlat kibocsatani, és a visszatéri-
tendd dsszeget a Pénztar szamlajara visszautalni.

4.7. Egészségpénztari Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy a
Pénztér altal az Egészségpénztari Szolgaltatd részére barmely
okbol tévesen atutalt 6sszeg visszafizetésére a Pénztér iras-
ban felszélitja az Egészségpénztari Szolgaltatot, aki azt koteles
a Pénztar részére haladéktalanul teljesiteni.

V. Kartyaelfogadas altalanos szabalyai

5.1. APénztar a Szolgéltatasra jogosultak részére
Egészségkartyat bocsat ki, mely igazolja, hogy birtokosa jogo-
sult a Pénztar Alapszabalya és Szolgéltatési Szabalyzata elGira-
sainak megfelel6en szolgaltatasok igénybevételére, napraké-
szen nyilvantartja a pénztartag egyéni szamlajat. A Pénztar
biztositja tovabba, hogy a pénztartag az egyéni szamlajan
nyilvantartott aktualis fedezetéhez elektronikus Gton kézve-



tett médon barmikor hozzaférhessen, azt 6 és tarskartyaval a
Pénztarnal bejelentett tarsigényldi felhasznélhassak.

5.2. Az Egészségkartya a Pénztar sajat embléméjaval kibocsa-
tott magnescsikkal ellatott, 85x54 mm nagysagu, kék alapszi-
n{ plasztikkartya, amely hordozza a Pénztérra, a kartyabirto-
kosra (tarskartya birtokosra) és az egyéni szamlara vonatkozé
alabbi adatokat:

* tagsagi azonositd szam,

¢ kértya szam, melynek els nyolc szamjegye 6107 0250,

o érvényesség (lejarat idépontja),

» az Egészségkartya hasznalatara jogosult személy neve.

A kdrtya érvényességi ideje 3 év. A kartyahoz PIN-kéd nem tar-
tozik. Az Egészségkartya nem mindsul készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdznek.

Amennyiben az Egészségkartya arculati elemeiben valtozas
kévetkezne be, azt a Pénztar koteles a kibocsatas el6tt 30 nap-
pal az Egészségpénztari Szolgaltatd tudomasara hozni. Az
Egészségpénztari Szolgéltatd téjékoztatésa e-mail lizenetben
torténik.

5.3. Az Egészségpénztari Szolgaltaté jelen szerzodés 2.
szam( mellékletét alirva véllalja, hogy a gépi leclvaséd
berendezése (POS terminal) segitségével és/vagy telefonos
authorizacié formajéban a Szolgaltatésra jogosultaktél az
altala értékesitett egészségpénztari szolgaltatasok ellenér-
tékének kiegyenlitésére elfogadja a Pénztar altal kibocsatott
Egészségkartyat.

5.4. Kartyaelfogadas soran alkalmazandé papiralap( szamla-
zésra, szamlatovabbitasra vonatkoz6 szabalyokat a jelen szer-
z6dés 2. szam( melléklete tartalmazza.

5.5. Kértyaelfogadas soran alkalmazando EDI rendszer( elekt-
ronikus szamlazasra, szamlatovabbitasra vonatkozd szabélyo-
kat jelen szerzodés 3. szamG melléklete tartalmazza.

5.6. Az Egészségpénztari Szolgéltato a jelen szerz6dés
2.5z4m0 és 3. szamU mellékleteiben a ra vonatkozé adatok
kitoltésével és az adott melléklet aldirasaval nyilatkozik arrol,
hogy melyik elszamolasi format kivanja valasztani, igy az
adott mellékletben foglaltakat elfogadja és magara nézve
kotelez6 érvénylinek tekinti. Amennyiben az Egészség-
pénztari Szolgéltatd az adott mellékletet nem tolti ki, Ggy a
Szerz6dé Felek egybehangzéan kijelentik, hogy az adott mel-
|ékletben foglaltak nem kételezg érvényliek sem magukra,

sem egymasra nézve.
VI. FelelGsségi szabalyok
6.1. Az Egészségpénztari Szolgéltato, a jelen szerz6dés

szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és teljes kord
felelgsséget vallal. Az Egészségpénztari Szolgaltato az lta-

la a Szolgéltatésra jogosultaknak okozott karért a sajat
orvosi és/vagy egyéb felelGsségbiztositasa alapjan koteles
helytallni.

6.2. Mindezeken tal Egészségpénztéri Szolgaltatdé megis-
meri és alkalmazza a jelen szerz6désben, a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban és a Pénztar Alapszabalyaban,
Szolgaltatasi Szabalyzataban foglalt, rd vonatkoz6 szaba-
lyokat, eléirdsokat (igy pl. pénztéri szolgaltatasokra, egész-
ségkartyara vonatkoz6 szabalyok, Uzleti titkokra, pénztar-
titkokra vonatkoz6 rendelkezések), valamint tudomaésul
veszi, hogy a szabalyzatok, el&irasok ra vonatkozé részének
be nem tartasabdl eredé mindennem karért teljes anyagi

és erkolcsi felelgsséggel tartozik.

6.3. Egészségpénztari Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a
Pénztar, illetve megbizottja jogosult ellendrizni a szolgaltata-
sok szinvonalat, igénybevételének madjat, a szolgaltatasok
helyszinének megfelel&ségét, valamint a hatosagi engedélyek
meglétét és érvényességét.

VII. Pénztartitok, Gzleti titok

7.1. A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy minden, a jelen szerz6dés
alapjan tudomasukra jutott informéaciét bizalmasan kezelnek.

7.2. Egészségpénztari Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra,
hogy a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen
a Pénztar miikodésével kapcsolatban tudomaséara jutott dizleti
és pénztartitkot id6beli korlatozas nélkil, jogviszonyanak
megsz{inte utan is koteles megtartani.

7.3. Egészségpénztari Szolgaltatd jelen szerzédéssel kapcsolat-
ban tudoméséra jutott informéciokat, Gzleti titkot, pénztartitkot
harmadik személynek csak a Pénztar el6zetes irasbeli engedé-
lye alapjan adhat at, illetve hozhat nyilvanossagra. Egészség-
pénztari Szolgaltato vallalja, hogy a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdekd adatok nyilvantartasarol sz6l6 az a 2011. évi
CXII. torvény valamint az Eurépai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 Rendelet - Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovab-

biakban: GDPR) el@irasait betartja.

7.4. Egészségpénztari Szolgéltatd a megbizas teljesitése sordn
szerzett adatokat, informaciokat, eljarasi médokat harmadik
személy részére nem szolgaltatja ki, koteles az Gizleti titkot
megdrizni. Uzleti titoknak mindsil minden olyan adat, tény
vagy korlmény, melynek harmadik személy birtokaba kertilé-
se a Pénztér gazdasagi vagy Uzleti j6 hirnevéhez f(iz6d6 érde-
keit sértheti vagy veszélyeztetheti, de kiilonosen a Pénztar
szabalyzataiban ilyenként meghatérozott adatok illetve

tények.

7.5. Tekintettel a Pénztar altal az Egészségpénztari Szolgaltatd
részére atadott, tovabba egyéb médon tudomésara jutott



pénztari adatok sajatos jellegére, ezen adatok jogosulatlan
személyek részére torténd hozzaférése, tovabbitésa vagy
egyéb mddon val6 karokozas esetén —amennyiben ez
Egészségpénztari Szolgaltatonak felréhatd — az Egészség-
pénztéri Szolgaltato teljes, korlatlan és feltétlen felelgsséggel
tartozik, viseli ennek minden kozvetlen és kozvetett kovetkez-
ményeit.

7.6. Egészségpénztari Szolgéltatd koteles a tevékenységi koré-
ben tudomésara jutott és a Pénztérral kapcsolatba hozhat6
minden adatot bizalmasan kezelni.

7.7. Egészségpénztari Szolgaltato teljes felelGsséggel tarto-
zik a GDPR altal meghatarozott feltételek szerinti adatvédel-
mi, adatbiztonsagi, informatikai biztonsagi eléirasok érvé-
nyesitéséért, a tevékenység megfeleld szinvonalon torténd
végzéséért.

7.8. A Felek kételesek az adatkezelésiik sordn valamennyi jog-
szabélyi rendelkezést betartani, és azon kozremiikéddivel, aki-
ket a szerz&dés teljesitése érdekében igénybe vesznek, betar-
tatni, kiilénds tekintettel a kildnleges személyes adatok keze-
lésére (igy pl. egészségligyi adat).

VIIl. A szerz6dés hatalybalépése,
felmondasa

8.1.Jelen szerz6dés az Egészségpénztari Szolgéltatd altali alairast
kovetd honap 1. napjatdl hatalyos azzal, hogy Egészségpénztéri
Szolgaltato koteles jelen szerz6dést az altala tortént alairast kove-
tGen haladéktalanul a Pénztar részére megkdldeni.

8.2.Jelen szerz8dést a Szerz6d6 Felek hatarozatlan idére
kotik.

8.3. Szerz8dg Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés csak
mindkét fél irasbeli hozzajarulasaval moédosithato.

8.4. Szerz6d6 Felek 30 napos felmondasi idében allapod-
nak meg. A hatéridét a felmondas kézhezvételétdl kell sza-
mitani és a szerz&dés a felmondasi id6 lejartaval sz(inik
meg.

8.5. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az alabbi esetek-

ben kertlhet sor a szerzddés rendkivili, azonnali hatalyd fel-

mondésara:

 az Egészségpénztari Szolgaltatd a Pénztar altali felhivas
ellenére sem szerz6dés szerint teljesiti szerz6désbdl faka-
doé kételezettségeit (kiiléndsen a pénztar és Uzleti titok
megszegése),

 az Egészségpénztari Szolgaltato altal biztositott szolgéalta-
tas szinvonalanak tartés, nagymértékd romlasa,

» az Egészségpénztari Szolgéltato az altala nydjtott szol-
galtatasokkal kapcsolatosan felmeriild rendszeres,

ismétl6dd, vagy tudatos mulasztasa, illetve a Pénztar
szabalyzatainak megsértése.
* afFelek egyébként stlyosan megszegik a jelen szerz6dés
rendelkezéseit.
A Felek megallapodnak, hogy amennyiben valamelyik fél
szerz6désszegést tapasztal, a felmondést megel6z6en, irds-
beli felszolitast kiild a jogsértés azonnali megsziintetésére
vonatkozédan, feltéve, ha a szerz6désszegés nem olyan jelle-
gQ és mértékd, amely a jogviszony fenntartasat lehetetlenné
teszi.

8.6. A Szerz8dd Felek a szerzdés megsziinésének napjaig
kételesek egymassal mindenben j6hiszemen elszamolni.

IX. Adatkozlésre vonatkozo szabalyok

9.1. APénztar vallalja, Egészségpénztari Szolgaltatd pedig
hozzajarul ahhoz, hogy a pénztari tdjékoztatokban az Egész-
ségpénztari Szolgaltatd, mint a Pénztar szerz6dott partnere
megjelenjen.

9.2. Amennyiben Egészségpénztari Szolgaltatd rendelkezik
honlappal, hozzéjarul az URL hivatkozas beillesztéséhez
Pénztéar honlapjara, amellyel honlapja elérhetd.

X. Tagoknak nyujtott kedvezmények

Az Egészségpénztari Szolgéltaté vallalja, hogy Pénztar
tagjainak az altala alkalmazott éltalanos dijtételekhez
képest a szolgaltatasi arbél az alabbi kedvezményt
biztositja:

Altalanos kedvezmény*

10%

Ajanlott kedvezmény*

*Ha az Altalanos kedvezménnyel az Egészségpénztéri Szolgaltaté nem ért egyet,
hzza azt &t és az Ajanlott kedvezmény mezG6be irja az altala vallalt, biztositott ked-
vezmény mértékét.

XI. Kapcsolattartasra megjelolt
elérhetdségek

A Pénztar tigyfélszolgalata:

Cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
Postacim: 1242 Budapest Pf. 462;

Telefonszam: 06-1-429-1-429;

e-mail: epenztar@allianz.hu,

Web: www.allianz.hu/penztarak

A Pénztar Kartyarendszer lizemeltetd partnere:
Card-Consulting Kft.

Cim: 1133 Budapest, Karpat u. 52

Telefonszam: 06-1-238-0361: 06-1-350-5184;
e-mail: cardco@cardco.hu

(tovabbiakban: Kdrtyarendszer tizemeltetd)



A Pénztar EDI alapa elektronikus elszdmolasi rendszer (ize-
meltetd partnere:

Egészségpénztari Elszamold Kézpont (E2K) Kft.

Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.;

Telefon: 06-1-239-4629, 06-1-239-5688;

e-mail: e2k@e2k.hu

(tovabbiakban: Elszdmoldsi kézrem(ikido)

Egészségpénztari Szolgéltatd részérdl a Szerz6do Felek adata-
indl megadott adatok szerint.

Pénztar koteles jelen fejezetben rogzitett adatokban térténd
valtozasokrol — azok hatélyba lépését megeldzden — Egészség-
pénztari Szolgaltat6t az altala megadott e-mail cimen tajékoz-
tatni, melynek megtorténtét kévets 5 nap utdn a Szerz6d6
Felek a valtozast megismertnek tekintik.

XIl. Mellékletek jegyzéke, csatoland6
dokumentumok

A jelen szerz6dés az alabbi mellékleteket tartalmazza:

1. szam( melléklet: Szolgaltatési jegyzék és helyszin jel6lése
(kotelezGen kitoltendd)

2. szamu melléklet: Kartyaelfogadésra, papiralap( szamla-
zésra vonatkoz6 szabélyok (valaszthat6an kitéltendd)

3. szamua melléklet: EDI rendszer( elektronikus szamlazas-
ra, elszamolasra vonatkozé szabalyok (valaszthatéan kitél-
tendd)

A jelen szerz6déshez Egészségpénztari Szolgaltatd részérdl az

alabbi dokumentum csatolando:

¢ FelelGsségbiztositas mésolata (amennyiben a mikodésére
vonatkoz6 szakmai szabalyok ennek kotelezg meglétét
elgirjak)

XIIl. Zar6 rendelkezések

13.1. Szerz6do Felek rogzitik azon szandékukat, hogy
jelen szerz6désbdl eredd jogvitakat vagy bizonytalan kér-
déseket lehet6ség szerint peren kivili, békés Gton kivan-
jak rendezni.

13.2. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben
nem rendezett kérdésekben az 2013. évi V. térvény (Ptk.), az
Opt. tv, Korm. rend. és a vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok ren-
delkezései iranyadoak.

13.3.Jelen szerz6dés két példanyban készilt.

Jelen szerz6dést mellékleteivel egy(tt a Szerz6dd Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez&t alulirott napon és helyen

jovahagydlag irjak ala.

Kelt: ,
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Egészségpénztari Szolgéltaté

Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar



1. szamG melléklet

Szolgaltatasi jegyzék és helyszin jeldlése

Kotelezben kitoltendd adatlap!

Szolgaltatasi helyszinenként sziveskedjen kiilon-kiilén adatlapot kitélteni!

Allianz @)

1. A szolgaltatasi helyszin adatai

Szolgéltatasi helyszin neve (fantazia neve):

Szolgéltatasi helyszin cime:

Onallo bankszamlaszama: - - OEPkéd:
(amennyiben kiilonbozik a szerzédésben megadott bankszémlaszamtol)
Telefonszama: Fax szama:
(amennyiben rendelkezik vele)
E-mail cime: Web:
(amennyiben rendelkezik vele)
Eqészségpénztari Szolgaltatd ANTSZ engedélyének szama: Felelgsségbiztositas szama:
Egészségpénztari kapcsolattartd neve:
Telefonszama: E-mail cime:
2. Nyitva tartasi id6
Hétfo Kedd Szerda Csitortok Péntek Szombat Vasérnap
3. Fizetési modok
EDlelfogadohely (] | Készpénzes [] Atutalas [ Egészségkartya elfogadasa telefonos engedélyeztetéssel [

EgészségkartyaelfogadasPOS | POS terminal szama:

POS terminél szdma:

terminalon keresztil[_]

POS terminal szama:

POS terminél szama:

4. Szolgaltatasi jegyzék

Szolgaltatas | A nydjtott szolgaltatas pontos megnevezése
O Jarébeteg-ellatas
(O P
= (TEAOR 8621, 8622)
S [ | Fekvdbeteg-ellatas
o -
N (TEAOR 8610)
é O Fogorvosi jarobeteg-elld- | L] fogaszati | [] fogsza- | [ szaj- L] egyéb:
o tas (TEAOR 8623) kezelés balyozas sebészet
] | Egyébhuman-egészség- L1 fizio- (1 gyogy- | gyégy- |1 egyéb:
Ugyi ellatas (TEAOR 8690) terapia masszazs torna
Gyogyszer-kiskereske- ) ,
L] . .
delem (TEAOR 4773) gyogyszer-kiskereskedelem
@ Gyogyaszati termék kiske- | 1 gydgyaszati | L] optika L] egyéb:
& | [ | reskedelme (TEAOR 4774) termék kiske- (optomet-
> reskedelme ristaval)
5 Egyéb mashova nem L1 optikaicikk-kis- | (] sportszer- L1 egyéb:
r§ LI | sorolt Gj aruk kiskereske- kereskedelem kereskedelem
e delme (TEAOR 4778)
@ | O
>\ -
Aoy (TEAOR )

* Kérjuk a szolgéltatasi helyszinen nydjtott szolgaltatasoknél a megfeleld négyzetet , X"-el megjeldini és a vonatkozd mezéket kitdltenil

Kelt: ,
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Egészségpénztari Szolgéltatd



2. szamu melléklet

Allianz @)

Kartyaelfogadasra, papiralapl szamlazasra

vonatkoz6 szabalyok

1.Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgaltato és a Pénztar kozott
kotott Egészségpénztari Szolgaltatoi szerz6désnek abban az esetben
képezi elvalaszthatatlan és mindkét félre nézve kételezd érvényl
részét, ha az Egészségpénztari Szolgéltaté a jelen melléklet alairasa-
val az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal kibo-
csatott Egészségkartyaval torténd fizetést magara nézve elfogadja.
Ezek alapjan az Egészségpénztari Szolgaltato vallalja, hogy gépi leol-
vaso berendezés (tovabbiakban: POS termindl) segitségével, vagy
telefonos authorizécié forméjaban a Szolgéltatasra jogosultaktél az
Allianz Egészségkartyat — mint készpénz kimélg fizetési modot —
elfogadja. Az Egészségkartya elfogadasa esetén a Szolgaltatasra
jogosultak az Egészségpénztari Szolgaltato altal értékesitett egész-
ségpénztari szolgaltatasok ellenértékét Egészségkartya hasznélataval
egyenlitik ki.

2. A jelen mellékletben foglaltak vonatkozasaban a Pénztar az alap-
szerz6deés X. fejezetében Kartyarendszer iizemeltetd partnert jel6l
meg, aki a Pénztar mellett vagy helyett kételes és jogosult a kartya-
hasznélattal kapcsolatosan informaciot nydjtani és az esetleges
szolgaltatéi problémakat kezelni, illetve a zavartalan kartyahaszna-
latot biztositani.

3. Az Egészségkartya hasznalataval kapcsolatos problémak bejelen-
tése a Kértyarendszer tizemeltetdnél, mig a panasziigyek bejelen-
tése a Pénztér ligyfélszolgalatan lehetséges.

4. A Pénztar Kartyarendszer lizemeltetd partnere vallalja, hogy az
Egészségpénztari Szolgaltatot — annak kiilon kérésére, feladatainak
segitése érdekében —az Egészségkartya haszndlataval kapcsolatosan
esetlegesen felmerild kérdésekre vonatkozdan oktatasban részesiti,
folyamatosan elldtja az aktualis informaciokkal és frasbeli anyagokkal.

5. A szolgaltatasok aranak kiegyenlitése POS terminalon keresztiil
torténd kartyaelfogadas esetén az alabbiak szerint torténik:

5.1. A szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése — az Egészség-
kartya POS termindlban torténd lehtzasakor — elektronikus aton,
automatikus pénziigyi fedezetellendrzéssel kezdédik. Elegendd
fedezet hidnyaban a Kartyarendszer iizemeltetd, a POS terminalon
keresztul tajékoztatast ad a fedezethianyrél, ebben az esetben az
egészségkartyat hasznald Szolgaltatasra jogosult vagy nem veheti
igénybe a szolgaltatast, vagy készpénzben koteles megfizetni a
szolgaltatas ellenértékét.

5.2. Afedezetellendrzést kdvetSen a Pénztar az Egészségkartya
révén fizetett szolgaltatasok ellenértékét a pénztartag felhasznal-
hat6 szamlaegyenlegébdl azonnal zarolja.

5.3. POS terminal hasznalataval, az automatikus fedezet-ellendr-
zést kévetden a vasarlasrol (tranzakciorol) egy nyugta (slip) készdl,
melyet a POS terminal két példanyban nyomtat ki (tovabbiakban:
kdrtyaolvasé nyugta).

5.4. Az Egészségpénztari Szolgaltaté az igénybevétellel egyidejlileg,
az elvégzett szolgéltatasok ellenértékérdl a Pénztar, illetve a szolgalta-
tast igénybevevd Szolgaltatasra jogosult nevére és mindenkori cimére
szabalyos szamlat allit ki. A szolgéltatas teljesitését az igénybe vevs
Szolgaltatasra jogosult a POS termindlbdl kinyomtatott kartyaolvasd
nyugta egyik példanyanak alairasaval igazolja.

5.5. A Pénztar a szolgéltatasok kiegyenlitését az Egészségpénztari
Szolgéltato részére kizardlag szabalyosan kidllitott szamla ellené-
ben teljesiti. Pénztér a hianyosan kiallitott szamlat az Egészség-
pénztari Szolgaltato részére visszakuldi, aki kotelezettséget vallal
annak javitasara, vagy sztornirozasara és (j szamla kidllitasara,
melyet 10 munkanapon beliil a Pénztér részére megkuld.

5.6. A tranzakcié engedélyszamat az Egészségpénztari Szolgaltato
a szamldra felvezeti, vagy csatolja a POS termindl segitségével
nyomtatott kartyaolvasé nyugta alairt példanyat.

5.7. Az Egészségpénztari Szolgaltat6 az Egészségkartyaval kiegyen-
litett szolgaltatasokrol kiallitott szamlait (els6 eredeti példanyokat)
a hozzakapcsolt — az egészségkartyat hasznald Szolgaltatasra jogo-
sult &ltal alairt — kartyaolvasé nyugtak egy-egy példanyaval egyitt a
Pénztar cimére legalabb havonta, a targyhét kdvetd hé 15 napjaig
eljuttatja. Egészségpénztari Szolgaltatd jogosult ezeket a szamlakat
(nyugtakat) 6sszegydjteni és azt kvetden a jelen bekezdésben
foglaltak szerint folyamatosan elkiildeni a Pénztarnak.

5.8. APénztar a beérkezett szamlakat az érvényes jogszabalyok
elgirasainak, illetve a felligyeleti ajanlasoknak a figyelembevételé-
vel, tartalmi és alaki szempontbél ellendrzi.

5.9. A Pénztar a szabélyosan kidllitott, tartalmi és formai szempont-
bdl is rendben talélt szamlak ellenértékét a beérkezést kovetd

15 munkanapon belUl beliil az Egészségpénztari Szolgaltatd —
jelen szerzédésben régzitett — bankszamlaszamara atutalja.

5.10. Egészségkartya elfogadasa esetén az Egészségpénztari
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a POS terminal telepitésével és
Uzemeltetésével kapcsolatos koltségeinek viselésérdl a POS terminal
telepitGjével és izemeltetSjével kotott szerz6dés rendelkezik, mely a
jelen szerzédést nem érinti, annak nem targya. Amennyiben a POS
terminal hasznalata miatt a termindlt kihelyez6 bank az egészség-
kartyak forgalma utan terminalhasznalati vagy egyéb dijat szed, Ggy
ezt az 6sszeget az Egészségpénztari Szolgaltatd a Pénztér szerz&dott
Kértyarendszer Uizemeltetd partnerén keresztll — szamla ellené-

ben —koteles a POS termindl izemeltetSje részére megfizetni.

6. A szolgaltatasok aranak kiegyenlitése telefonos authorizaciéval
torténd kartyaelfogadas esetén az alabbiak szerint torténik:

6.1. POS terminéal hidanyaban az Egészségkdrtya hasznalata csak a
Kértyarendszer (izemeltetd kartyakdzpontjaval torténd telefonos
ellendrzéssel, engedélyeztetéssel lehetséges. A Pénztar a Kartya-
rendszer izemeltetd kozrem(kédésével véllalja, hogy a hét min-
den napjan 8 6ra és 20 6ra kozotti iddszakban telefonos kartyakoz-
pontot izemeltet, ahol lehetdséget biztosit a telefonos
authorizaciora (fedezet ellendrzésre, zarolésra).

6.2. POS termindl hianyaban az Egészségpénztari Szolgaltato fel-
hivja a kartyakdzpont telefonszamat, ahol annak munkatarsa
elvégzi a szikséges ellendrzéseket és megadja a felhasznélasra az
engedélyszamot (voice authorizacio).

6.3. Telefonos authorizacidval torténd kartyaelfogadas esetén az
Egészségpénztari Szolgaltatonal nem készil nyugta (slip), ezért a
kértyakozponttdl telefonon kapott engedélyszamot, tovabbé az
Egészségkartya szamat az Egészségpénztari Szolgaltatd koteles
olvashatéan ravezetni a jelen melléklet 5.4. pontja szerint kiallitott
szamla valamennyi példanyara.

6.4. A szolgéltatast igénybe vevd Szolgaltatasra jogosult a szamla
aldirasaval igazolja a szolgaltatas teljesitését.

6.5. Telefonos authorizaciéval torténd kartyaelfogadas esetén az
Egészségpénztari Szolgaltatd az Egészségkartyaval kiegyenlitett szol-
galtatasokrol kiallitott szamldit (elst eredeti példanyokat) a Pénztar
cimére legalabb havonta, a targyhot kovetd ho 15 napjaig eljuttatja.
Egészségpénztari Szolgaltatd jogosult ezeket a szamlakat (nyugtékat)
6sszegydjteni és azt kovetden a jelen bekezdésben foglaltak szerint
folyamatosan elkdldeni a Pénztarnak.

6.6. Pénztar a telefonos authorizaciéval torténd kartyaelfogadassal
engedélyezett szolgaltatdsok Egészségpénztari Szolgaltato részére
torténd elszamoldsa, kifizetése soran az 5.5., 5.8., 5.9. pontokat is
figyelembe véve jar el.



7. A Pénztér kijelenti, hogy az Egészségkartyaval végrehajtott
miiveletekkel 6sszefliggd, a pénztartag és az Egészségpénztari
Szolgaltato kozotti jogvitdkba nem kapcsolddik be, s az ilyen jogvi-
takkal kapcsolatosan mindennem(i felel&sségét kizarja, mivel ezen
mveletek a pénztartag és az Egészségpénztari Szolgaltaté kozotti
jogtigyletnek min&stilnek.

8. Szerz6d6 Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a
szamla értéke és a hozza tartozo tranzakcio értéke Ft kerekités
miatt eltér, abban az esetben a Pénztér a tranzakcid értékét fizeti
meg az Egészségpénztari Szolgaltatonak.

9. Az Egészségkartya elfogadasa soran bekévetkezo elgépelésbdl,
tévesztésbdl bekdvetkezd hibak, visszaru és egyéb a szolgéltatoi
arcsokkentések javitasara csak az tizleti nap folyamén van mod. Az
eredeti tranzakci6s érték visszavonasa utan az Uj érték engedélye-
zése ezt kovetden torténhet. Az Uizleti napon tal, de még a tranzak-
ci6hoz tartoz6 szamla elkildése el6tt lehetséges a tranzakci6 torlé-
sét kezdeményezni az elfogaddhelyrdl. A tranzakciétorlést a tag
ellenjegyzése mellett kell kérni a Pénztartol, az esemény révid
lefrasaval és az eseményhez tartozo fizetési tranzakcio bizonylat
masolatanak csatolasaval. A szamla bekiildését kdveten pénziigyi
rendezést igényld, reklamacios tigyintézést csak a Pénztér és
Egészségpénztéri Szolgaltato kézos, egyedi megallapodasa esetén,
kalén eljarasban lehet intézni.

10. A kartyas vasarlas esetén a Pénztarban a pénztartag egyéni szam-
ajan az Egészségpénztari Szolgaltatd javara végrehajtott zarolds meg-
sz(inik az 6sszeg felhasznalasaval (az Egészségpénztari Szolgaltatonak
torténd kifizetéssel), tovabba jogszabély erejénél fogva legkésébb a
zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon, amennyiben ez
id6pontig a szamla nem érkezett be a Pénztarba. Ha az Egészségpénz-
tari Szolgaltatd a szamlat a 180 napos kételez6 zarolas megsziintetése
utan kdldi be kiegyenlitésre a Pénztarba, (igy a Pénztér az altalanos
szabalyok szerint jar el. Az Egészségpénztari Szolgaltatd a zarolas 181.
napjanak a jogszabaly erejénél fogva torténd megsziinését kéveten a
szolgaltatas ellenértékének — a Pénztar szamara fel nem réhatéan az
egyéni szamla fedezethiényara visszavezethetd — nem teljesitésébdl
adado esetleges kovetelését kozvetlendl a pénztartaggal szemben
jogosult érvényesiteni.

Kelt: )

11. A Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen melléklet
nem zarja ki, hogy a Szolgaltatasra jogosultak a szolgaltatast kész-
pénzfizetéssel egyenlitsék ki.

12. Pénztar a forgalombdl barmely okbdl kivont, elveszettként vagy
ellopottként bejelentett, illetve barmely mas okbdl érvénytelen kartya-
kat automatikusan kisz{iri és Ggynevezett tiltolistara helyezi. A letiltott,
érvénytelen kartya nem hasznalhato fel.

13. Nem kételes szolgéltatast nydjtani az Egészségpénztari

Szolgéltat6 annak, aki

 az Egészségkartya hasznalatdhoz és a szamla kiegyenlitésének
teljesitéséhez sziikséges informaciokat megtagadia, vagy hely-
telendl, illetve nem teljességgel adja meg,

* letiltott Egészségkartyat kivan hasznalni,

* az Egészségkartyan lévé fedezetet meghaladé értékd ellatast
kivan igénybe venni a kiilénbozet azonnali, készpénzben térté-
nd megtéritése nélkl.

14. Az Egészségkartyaval torténd fizetés soran az Egészségpénztari
Szolgaltaté minden esetben elkéri az Egészségkartyat, melynek elfo-
gadasét a felhasznald jogosultsdganak és/vagy az Egészségkartya
érvényességének ellendrzéséhez kétheti. Az ellendrzés torténhet az
egészségkartyat hasznald Szolgéltatasra jogosult személyazonossa-
ganak ellendrzésére alkalmas okmanyanak — az egészségkartyat
hasznélé Szolgéltatasra jogosult beleegyezésével torténd — megte-
kintésével, vagy a Kartyarendszer Gizemeltetd kartyakézpontjanak
telefonos megkeresésével is.

Az egészségkartyat elfogadd Egészségpénztari Szolgéltato ellendr-
zi tovabbé, hogy az Egészségkartya megfelel a Pénztar egészség-
kartyajara jellemz6 tulajdonsagoknak és nincs lyukasztassal vagy
mas modon érvénytelenitve.

15. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen mellékletben foglalt egyditt-
mkodés csak a mindkét fél irasbeli hozzajarulasaval médosithato.

Szerz6do Felek tudoméasul veszik, hogy az alapszerz&dés barmely
okbdl torténd megsziinése a jelen mellékletben foglalt egytt-
mikédést is megszinteti.

Jelen melléklet aldirasaval az abban foglaltakat tudomasul
veszem és magamra nézve kotelezd érvénylinek fogadom el.

ho nap

Egészségpénztari Szolgéltatd

Allianz Hungéria Egészség- és Onseqélyezs Pénztar



3. szamu melléklet

Allianz ()

EDI rendszeri elektronikus szamlazasra, elszamolasra

vonatkoz6 szabalyok

1.Jelen melléklet az Egészségpénztari Szolgéltatd és a Pénztéar

kozott kotott Egészségpénztari Szolgaltatéi szerz6désnek abban az

esetben képezi elvalaszthatatlan és mindkét félre nézve kételezd

érvény( részét, ha

 azEgészségpénztari Szolgaltatd a 2. szamd melléklet aldirasaval
az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar altal kibo-
csatott Egészségkartyaval torténd fizetést magéra nézve elfogadja,
valamint

e jelen melléklet alairasaval a benne foglaltakat tudomasul veszi,
és magara nézve elfogadia.

2.Ajelen mellékletben foglaltak vonatkozasaban a Pénztar az alap-
szerz6dés X. fejezetében Elszamolasi kozrem(ikddd partnert jel6l
meg, aki a Pénztar mellett vagy helyett koteles és jogosult az elsza-
molasokkal kapcsolatosan informaci6t nyGjtani és az esetleges
szolgaltatéi problémakat kezelni, illetve a zavartalan elszamolasi
folyamatot biztositani.

3.Szerz6d6 Felek az 6nkéntes kdlcsonds egészség- és 6nsegélyezs
pénztérak egyes gazdalkodasi szabélyairdl sz616 268/1997. (XII. 22.)
Korm. rendelet, az altaldnos forgalmi adorél sz616 2007. évi CXXVI. tv.,
és az elektronikus szamlaval kapcsolatos egyes rendelkezésekrol sz616
23/2014 (V1.30.) NGM rendelet elgirasai alapjén olyan zart és automa-
tizalt ellendrz6-adatfeldolgozd rendszerrel (EDI szamlafeldolgoz6 rend-
szer) kivanjak a Szolgéltatasra jogosultak Egészségkartyaval torténd
vasarlasainak szamlait elallitani, tovabbitani, amely garantalja a rend-
szer 4ltal feldolgozott szamlak jogszerd elszamolhatésagat és gyors
kifizethetGségét, ugyanakkor a manuélis ellendrzd-feldolgozo eljaras-
sal szemben mindkét fél szamara hatékonyabb és gazdasagosabb.

4. A Pénztér kijelenti, hogy — figyelemmel arra, hogy az dnkéntes
kdlcsonos egészség- és onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi
szabélyairél sz616 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet lehetdséget
biztosit az egészségpénztarak részére elektronikus szamlafeldol-
gozd rendszer alkalmazasara, a Pénztar — Alapszabélyanak rendel-
kezésére tekintettel — jogosult az elektronikus szamlafeldolgozo
rendszer alkalmazasara.

5. Az Egészségpénztari Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a
jelen melléklet hatalybalépésétdl kezdve a Szolgaltatasra jogosultak
altal igénybe vett szolgaltatasok kozil kizérélag a mindenkor hata-
lyos jogszabalyok értelmében adémentesen igénybe vehetd szolgal-
tatasokra vonatkoz6 szamlakat elektronikus (EDI) szamlaként, kizé-
rélag az EDI szamlafeldolgozo rendszer igénybevételével allitja ki.

A Pénztar kotelezettséget vallal az Egészségpénztéri Szolgaltat altal
kiallitott elektronikus szamlak EDI szamlafeldolgoz6 rendszer igény-
bevételével torténd fogadasara.

6. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a jelen melléklet szerinti szamlat
a jogszabalyoknak megfeleld szamlanak tekintik és az erre vonat-
kozé eldirasok szerint kezelik.

7. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy a szamla kidllitasara, Pénztarhoz
torténd eljuttatasara, az igénybe vett szolgaltatés ellenértékének
kiegyenlitésére, az Egészségkartyaval kapcsolatos tranzakcios dijra
jelen melléklet rendelkezései az iranyaddak.

8. Az Egészségpénztari Szolgaltat a Szolgaltatasra jogosultaknak a
jelen melléklet szerinti Egészségkartyaval torténd vasarlasa esetén,

elektronikus (EDI) szamlat és — havonta — kiegészitd 6sszesitd
jelentést készit, a szamlat és a kiegészitd dsszesitd jelentést az

Elszamolasi kozrem(ikddd részére a targyhot kdvetd hénap 10.
napjaig juttatja el. Az elektronikus szamla megérkezésérél az
Elszamolasi kozremikod6 visszaigazolast kild elektronikus forméa-
ban. Szerz&d6 Felek rogzitik, hogy a kiegészits dsszesitd jelentést
legkéstbb a targyhdnapot kévets hdnap 20. napjaig kell az
Egészségpénztari Szolgéltatonak az Elszémolasi kézremiikodd
részére megkdldenie.

9. Pénztér tajékoztatja az Egészségpénztari Szolgaltatot arrdl, hogy
az EDI szamlazasi technoldgia az Egészségpénztari Szolgaltatd
részérél torténd alkalmazésa —a Pénztér és az Egészségpénztari
Elszamol6 Kozpont Kft. kdzotti szerzédés alapjan — dijtalan.

10. E melléklet alkalmazasaban

* EDI: az elektronikus adatcsere kereskedelmi és Gigyviteli adatok
tovabbitasa egy szamitogéprdl egy masik szamitdgéphez, egy
EDI izenet szerkezetét meghatarozo egyeztetett formatumban,

 EDIUzenet: egy EDI iizenet egyeztetett szabvannyal 6sszhang-
ban szerkesztett szegmensrendszer, amely szamitogéppel olvas-
hat6 formatumban kész(il, valamint automatikusan és egyértel-
men feldolgozhaté (kotelezd elemként tartalmazza az eredeti
vagy az Uzenet ismétlésére utalé jelzést),

* EDIszamla: elektronikus szamla, mely a szamitégépben kerl
tarolasra

* Visszaigazold EDI Gizenet: Gizenet, amely az EDI (izenet hibatlan
megérkezését és atvételét nyugtézza a cimzett, vagy megbi-
zottja részérdl (kotelezd elemként tartalmazza az eredeti vagy
az Uzenet ismétlésére utalo jelzést),

*  Elkddolas: egy szamitdgépes program segitségével végzett eljaras,
amelynek célja, hogy az EDI (izenetek tartalmat kizarélag az tize-
net kiildgje és/vagy cimzettje tudja értelmezni, illetve ha illetékte-
len beavatkozasa torténne, errdl az érintettek értestilhessenek,

» Csatorna: az EDI Gizenetek eljuttatasi modja az Gzenet kidllitoja
és cimzettje kozott.

11. Az Egészségpénztari Szolgaltato kotelezettséget vallal arra,
hogy a keletkezett EDI szamlakat, a keletkezésiik napjan, az EDI
csatornan keresztil — az Elszamolasi kézrem(ikodd atjan — eljuttat-
jaaPénztarba.

12. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jogszabalyok
altal engedélyezett mértékben, és azokkal dsszhangban, a megdr-
z6tt és nyilvantartott EDI Gizenetek elfogadhat6ak szamukra, az
Uzenetekben foglalt tényeket bizonyitéknak tekintik (esetleges
birdsagi eljarasban is), hacsak ezzel ellentétes bizonyitékok nem
allnak rendelkezésre.

13. A Pénztar — Elszamolasi kozrem(ikéddje Gtjan — az EDI Gizenete-
ket a kézhezvételt kdvetden haladéktalanul feldolgozza.
eredményének megfelelden alkalmazand6 valaszadasi idokeretek
az alabbiak:

 Hibas kiildés esetén kiildés napjat kdvetd munkanap.

* Elutasitasi hataridd kiildés napjat kovetd munkanap.

14. Szerz6d6 Felek kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy az
EDI szamla feldolgozérendszerhez kapcsolddd biztonsagi eljérasok
megvalésitasarol és fenntartasarél gondoskodnak, illetéleg kiemelt
figyelmet szentelnek az illetéktelen hozzaférés, modositas, késedelem,
megsemmisités vagy elvesztés kockdzatanak csokkentésére.



15. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az ltaluk alkalmazott biztonséagi
eljdrasok és intézkedések kiterjednek az eredet és sértetlenség
ellendrzésére, az EDI izenet felad6janak azonositasara az Gizenet
hianytalan és érintetlen voltanak ellendrzésére.

16. Amennyiben a biztonségi eljarasok és intézkedések alkalmazésa
egy Uzenet elutasitasat vagy egy EDI Gzenetben hiba kisz{irését ered-
ményezi, a cimzett a jelen melléklet 13. pontja szerinti hataridén
belul kételes tajékoztatni az tizenet feladéjat. Szerz6d6 Felek tudo-
masul veszik, hogy az EDI (izenet cimzettje, vagy a hibat tartalmazo
EDI Gizenet cimzettje nem tesz az EDI (izenet nyoman semmilyen
intézkedést (az értesitésen kiviil) amig a feladd erre vonatkoz6 intéz-
kedéseit meg nem kapja. Amennyiben a feladd ismételten megkdild
egy elutasitott vagy hibas EDI (izenetet az EDI Gizenetnek egyértel-
men jeleznie kell, hogy ez egy megismételt vagy korrigalt izenet.

17.Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a személyes adatok védelmérdl
és az adatkezelésrél sz616 jogszabalyok elgirasait ismerik, azokat
figyelembe veszik eljarasuk soran.

18. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az EDI izenetek mind az Gzenet
kildgjénél, mind a cimzett oldaldn napl6zasra, iktatasra kertilnek.
Tekintettel arra, hogy a hatélyos jogszabélyok szerint az EDI (izenetek
egyben szémlaként is szolgalnak, igy az izenetekre, a megdrzési,
tarolasi hataridokre, a szamlak megdrzésére és ellenbrzésére vonat-
koz6 pénziigyi-szamviteli szabalyok alkalmazasa sziikséges, amely-
nek feltételeirdl Szerzdda Felek kiilon-kilon és a maguk vonatkoza-
saban énalléan gondoskodnak.

19. Szerz6d6 Felek tudomésul veszik, hogy az EDI szémla megérzése
soran folyamatosan biztositani sziikséges az EDI szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sér-
tetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatosagat), a jogosultak ltali
hozzéaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, médosités, tor-
lés vagy megsemmisités elleni védelmeét.

20. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Pénztar (ideértve
Elszamolasi kozrem(ikodgjét is) koteles gondoskodni a jelen melléklet
szerinti elektronikus szamlék fogadasat, megdrzését és feldolgozasat
biztosit hardver-szoftver rendszer kialakitasarol és folyamatos tize-
meltetésérdl, az ehhez szikséges védelmi és biztonsagi berendezé-
sekkel egyditt, mig az Egészségpénztari Szolgaltatd kbteles gondos-
kodni az informatikai rendszerébe integralt EDI szamlazé modul keze-
|ési leiras szerinti mikodtetésérdl, és az ehhez sziikséges hardver és
szoftver kornyezetrol.

21. Szerz6db Felek rogzitik, hogy a Pénztar az Egészségpénztari
Szolgaltato altal kidllitott elektronikus szamla fogadasara, feldolgoza-
sara, tarolasara harmadik félnek (Elszamolasi kozremiikodének)
megbizast adhat, e tevékenységét a jogszabalyok adta keretek kozott
kiszervezheti. Jelen mellékletbdl ra harul6 feladatok teljesitéséért ez
esetben is sajatjaként felel. Az Egészségpénztari Szolgaltato az elekt-
ronikus szamlazassal kapcsolatos feladatét sajat maga latja el, e kor-
ben harmadik felet nem bizhat meg, kivéve a szamla meg&rzésével,
tarolasaval és archivalasaval kapcsolatos feladatokat.

22. Szerz6d Felek kotelezik magukat, hogy amennyiben a felada-
tot nem kozvetlenll maguk latjak el, Ggy errdl a masik felet el6ze-
tesen tajékoztatjak. Szerz6dd Felek feltétlen szavatossagot vallal-
nak, hogy megbizottjuk minden feltételnek, ami jelen szerzédéses
kotelezettsége teljesitéséhez szikséges, megfelel.

Kelt:

23.Szerz6d@ Felek rogzitik, hogy a Pénztar az elektronikus szamla
beérkezését kovetd 5 banki napon beliil az igénybe vett szolgaltatas
jogszer(iségét megvizsgalja, az Egészségpénztari Szolgaltatd részére
a zarolt 6sszeget atutalja, és a zarolast megszinteti. Ha a Pénztar a
szamlaellendrzés soran jogosulatlan terméket, szolgaltatést tall,
akkor a feldolgozast kovetd 5 munkanapon beliil irésban, levélben
értesiti a pénztartagot a jogkdvetkezményekrdl.

24. Az Egészségpénztari Szolgaltato tudomasul veszi, hogy az EDI
szamlafeldolgozé rendszer alkalmazésakor, a szolgéltatas igény-
bevételekor —a Szolgaltatasra jogosultak kérésére —a szamlaval
azonos adattartalmd ,nem adéigyi bizonylat"-ot koteles a
Szolgéltatasra jogosultak részére atadni.

25. Az EDI rendszer alkalmazasa miatt az Egészségpénztari
Szolgaltat6 szamitogépes rendszerének sziikséges modositasardl
az Elszéamolasi kozrem(ikdds — az Egészségpénztari Szolgéltatd
rendszergazdajan keresztll — gondoskodik.

26. Jelen megallapodas alairasaval az Egészségpénztari Szolgaltatd
kételes a rendszergazdai médositésokhoz kapcsolddd Gizemelteté-

si eljaras szerint eljarni, azok elirasait betartani mind a program
hasznalata, mind pedig az adatbazisok frissitése tekintetében.

27. Az Egészségpénztari Szolgaltato vallalja és szavatolja, hogy a
Szolgéltatasra jogosultakat tajékoztatja arrél, hogy amennyiben a
vasarolni szandékozott termék egészségkartyardl adomentesen
nem fizethetd ki, Ggy azt csak készpénzzel vagy bankkartyaval/
hitelkartyaval tudja megvasarolni.

28.Szerz6dg Felek rogzitik, hogy a jelen mellékletben meghata-
rozott egylttmikodésiket a sajat, és egymas érdekeinek elérése
érdekében mindennemdi ellenszolgaltatas nélkal, téritésmente-
sen latjak el, tevékenységeikr6l szamla kiéllitasara nem kerdl sor.

29. A szerz6dés jelen mellékletében leirt elektronikus szamlazas-
ra vonatkozd szabélyozés az elektronikus szamlafeldolgozé rend-
szer telepitése, illetve a program rendszergazdai utasitasok sze-
rinti aktivalasanak napjatél [ép hatalyba, amennyiben az
Egészségpénztari Szolgaltatd jelen mellékletet aldirva visszakild-
te a Pénztar részére és ennek tényét a Pénztar e-mailben jelezte
Elszdmolasi kozremikoda felé. A szerzddés hatalyba 1épését
kévetden, hatarozatlan idGre szol.

30. A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen mellék-
let nem zarja ki, hogy a Szolgaltatasra jogosultak a szolgaltatast
készpénzfizetéssel egyenlitsék ki.

31. Szerz6do Felek kijelentik, hogy a jelen mellékletben foglalt
egylttm(kodés csak mindkét fél irdsbeli hozzajarulasaval modo-
sithato.

Szerz6dd Felek tudomésul veszik, hogy az alapszerzdés barmely
okbél torténd megsziinése a jelen mellékletben foglalt egyaitt-
m{ikédést is megszinteti.

Jelen melléklet alairasaval az abban foglaltakat tudomésul
veszem és magamra nézve kotelezg érvénylinek fogadom el.

ho nap

Egészségpénztari Szolgaltatd

Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezs Pénztar
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