ALLIANZ.HU

ALLIANZ HUNGARIA ZRT.
ALLIANZ HUNGARIA EGESZSEG- ES ONSEGELYEZO PENZTAR

ALLIANZ EGESZSEGMENTOR START

2019. oktéber 15.

Biztositasi Szerzodési Feltételek

Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) és a szerzddé kozott létrejott
Allianz EgészségMentor Start elnevezési csoportos szolgdltatasfinanszirozé
egészségbiztositdsra a jelen Szerzédési Feltételek és Ugyfél-téjékoztatd érvényes.

Fogalmak
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Egészségligyi szolgdltatds: Az egészséglgyi dllamigazgatdsi szerv dltal
kiadott mikodési engedély birtokdban végezheté egészségligyi
tevékenységek Gsszessége, amely az egyén egészségének megdrzése,
tovdbbd a megbetegedések megelézése, korai felismerése, megdllapitasa,
gyogykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult dllapot javitdsa vagy a tovdbbi dllapotromlds megeldzése céligbdl a
beteg vizsgdlatdra és kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdra, egészségligyi
rehabilitacidjara, a fédjdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabbd a fentiek
érdekében a beteg vizsgdlati anyagainak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve a
gyogyszerekkel, a gydgydszati segédeszkdzokkel, a gydgydszati elldtdsokkal
kapcsolatos kilén jogszabdly szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a
betegszdllitdst, a szllészeti elldtdst, az emberi reprodukciéra irdnyuld
kulonleges eljdrasokat, a mivi medddvé tételt, az emberen végzett
orvostudomdnyi kutatdsokat, tovdbbd a halottvizsgdlattal, a halottakkal
kapcsolatos orvosi eljdrasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolédo - a halottak
szdllitdséval 6sszefliggd kilon jogszabdly szerinti tevékenységeket is.

Egészséglgyi szolgdltatd: A tulajdoni formdtél és fenntartétol figgetlenil
minden, egészséglgyi szolgdltatds nyujtdsdra és az egészséglgyi
allamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikoddési engedély alapjén jogosult
egyéni egészséglgyi vallalkozd, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili
szervezet.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti és a kiraszerlen végezhetd
elldtdsok szakmai feltételeirdl szold16/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet szerint
egynapos sebészeti elldtds keretében az egészségligyi szakellatds
tarsadalombiztositdsi finanszirozdsdnak egyes kérdéseirél sz6ld 9/1993. (V.
2.) NM rendelet 9. szamU mellékletében felsorolt beavatkozdsok végezhetdk,
feltéve, hogy a beteg 24 érandl kevesebb idét tartdzkodik a beavatkozdst
végzé egészségligyi intézményben és megfigyelés utdn, orvos szakvéleménye
alapjdn, a sajét laban, kisérével hagyhatja el az elldtd intézményt.
El6zménybetegség: A biztositottndl fenndalléd kordbbi olyan tinet, betegség,
dllapot, sérilés, vagy maradandd egészségkdrosodds, amelyek a
kockdazatviselés kezdetét megelézden mdr panaszt okoztak,
diagnosztizdldasra kerlltek, fenndlltak, vagy bekdvetkeztek A biztositd nem
ny(ijt szolgdltatdst azon tlinetekkel, betegségekkel dllapotokkal,
sérllésekkel, vagy maradandd egészségkdrosoddssal kapcsolatban, amelyek
a kockdzatviselés kezdetét megeldzéen mar panaszt okoztak,
diagnosztizalasra kerlltek, fenndlltak, vagy bekévetkeztek.

Ellatdsszervezé: Az az egészségugyi szolgdltatd, amely a biztositoval kotott
szerz6dés alapjdn a biztositottnak a jelen szerzédési feltételek szerinti
szolgdltatasokat nyujtja.

A biztositéval szerzédott elldtdsszervezd neve, cime, telefonszédma: Teladoc
Hungary Kft.

1092 Budapest, Koztelek utca 6. 1. épllet, 2. emelet Tel: 06-1-461-1554

Az ellatasszervezés szolgdltatdsra vonatkozd igény telefonon torténd
bejelentésére rendelkezésre all6 idészak:munkanapokon 8.00-20.00 éra
kozott

A biztositd
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A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a FelUgyelet engedélyével
biztositdsi tevékenység végzésére jogosult. A Csoportos személybiztositds
szerzédés alapjdn a biztosito koteles a szerzédésben meghatdrozott
kockdazatra fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete utan
bekdvetkezd biztositdsi esemény esetén a szerzédésben meghatdrozott
szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52. Levelezési cime: 1368

Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely éllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszdma: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg dltal jegyzett Cg.
01-10-041356

Felugyeleti hatésagdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank.

A biztosité a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szolo éves jelentést
a honlapjdn teszi kozzé.

FelUgyeleti hatdésdgdanak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: Feligyeleti hatdsag). A feligyeletrél tovabbi tdjékoztatdst a
Panasz-Ugyintézésrél szolo részben a jelen dltaldnos szerzddési feltételek
40. pontjdban olvashat.

A biztosito termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetits is értékesitheti.

A szerz6dd

3.

A szerz6d6 az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztdr.
Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52. Levelezési cime: 1242
Budapest, Pf. 462

A székhely éllama: Magyarorszdg

Szervezet nyilvéntartdsi széma: 01-04- 0000270

FelUgyeleti hatdsdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank.

A biztositott
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Biztositott az a 16. életévét betoltott, az Allianz Hungdria Egészség-és
Onsegélyezé Pénztarndl egyéni szamléval rendelkezd természetes személy,
akinek személyével kapcsolatos biztositdsi eseményre a szerzédés létrejott, és
személyét a Pénztdér dltal a Biztositod felé torténd adatszolgdltatds
tartalmazza. A biztositdsi fedezet létrejottéhez a biztositottak korét a felek
szerzddésben rogzitik.

A biztositdsi esemény és a biztositd szolgdltatdsa

5.

A biztosité a jelen pontban foglalt szolgdltatdsokat, illetve limiteket naptdri
évekhez kapcsolédoan (tovabbiakban: biztositdsi év) hatdrozza meg. Az elsé
biztositdsi év a szerzédés létrejottétdl szamitott és a targyév utolsd napjdig
tart (tort év). Ezt kdvetden a biztositdsi év a naptdri év elsé napjatdl az utolsd
napjdig tart.

Kritikus betegségek

5.1. Ajelen biztositds kiilonos feltételei szerint biztositdsi esemény, ha a
biztositott kockdzatviselési idészakban elézmény nélkil az aldbb
felsorolt kritikus betegség tipusok barmelyikét elszenvedi, vagy
valamely aldbb felsorolt miitéti elldtdsban részesil:

1. Rosszindulatd daganatos megbetegedés
Szivinfarktus
Egyéb sulyos szivkoszortér betegség
Aortam(tét
Szivbillentymtét
Agyi érkatasztrofa
Agyvelégyulladds
Bakteridlis agyhdartyagyulladds
Sclerosis multiplex

. Parkinson kor

. Alzheimer koér

. Koponya megnyitasdaval jaré mtét

. Vaksag

. Siketség

. Beszédképesség elvesztése

. Kéma
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52.

53.

54.

55.

5.6.

57.

58.

59.

17. Scleroderma progressiva (bérkérdesedés)
18. Szisztémds lupus erythematosus

19. Csontvelé-elégtelenség

20. Végdllapotu tidbelégtelenség

21. Kronikus veseelégtelenség

22. Nagyfoku égés

23. Szervdtiltetés

A biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén az adott
biztositasi eseménnyel kapcsolatban dsszesen legfeljebb 1.000.000
(egymillio) forint 6sszeghatdrig tériti meg a biztositott dltal a
biztositdsi esemény bekdvetkeztétdl szamitott 3 éven beldl igénybe
vett, a biztosité elldtdsszervezé partnere dltal szervezett
egészséglgyi szolgdltatas(ok) szamlaval igazolt koltségét, feltéve,
hogy azt a biztositott 30 napon belil bejelentette.

Tobb kilonb6z6 tipusu kritikus betegség egyidejl bekdvetkezése
esetén a szolgdltatdsi keretdsszeg nem tobbszorézédik.

Tobb kilonbodz6 tipusd kritikus betegség idében elkilonild
bekdvetkezése esetén a biztositott kritikus betegségtipusonként
jogosult a 6.2. pontban meghatdrozott szolgdltatdsra, amennyiben a
jelen feltételekben foglaltaknak megfelel, valamint a kilénbozd
betegségtipusok okai egymdstol jol elkilonithetbek és ok-okozati
Osszefliggésben nem dllnak.

Egy adott kritikus betegségre és biztositottra vonatkozdan a biztositd a
szerzédés tartama alatt egy alkalommal szolgdltat. A kritikus
betegség ismételt bekdvetkezése nem mindsil biztositdsi
eseménynek, akkor sem, ha a biztositott pénztdri tagsdga nem volt
folytonos.

A biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn az aldbb felsorolt koltségek
megtéritését kérheti a biztositdsi keretdsszeg erejéig:

a) a kritikus betegség kovetkeztében fellépd
egészségkdrosodds gydgykezelése, rehabilitacioja,
illetve utankovetése kapcsdn igénybe vett egészséglgyi
szolgdltatdsok

b) a biztositott egészségi dllapotdnak, életminéségének
megtartdsa/javitdsa, a kritikus betegség kapcsdn
fellépd féjdalom csokkentésével kapcsolatos
egészséglgyi szolgdltatasok

c) a biztositott/ tovdbbi egészségromldsdnak megelézésével
és kialakult egészségi dllapotdanak javitdsdaval
Osszefliggd egészségligyi szolgdltatdsok

d) a biztositott egészségi dllapotdnak javitdsdt elésegitd
egészséglgyi szolgdltatdsok.

Az 6.10. pont értelmében a szolgdltatds kiterjed, de nem
kizarélagosan, az aldbbi ellatdsi terlletekre:

a) fekvé- és jarobeteg orvosi ellatds

b) fogdszati elldtds

9) fizioterdpia

d) szovet-és sejtbanki tevékenység

e) szakpszicholdgiai tevékenység

f) dietetika

g) orvosilag indokolt fekvébeteg intézményi, vagy
specidlis rehabilitacids intézményi elhelyezés

h) lakékornyezet adaptdldsa
mozgdskorldtozottsag esetén

i) tartds apolds

) gyogydszati segédeszkdz kolcsonzése

A szolgdltatdsi keretdsszeg terhére gydgyszer és gydgydszati
segédeszkoz koltsége, illetve vételdra nem térithetd.

Az ellatdsszervezd lehetdség szerint a vele szerz6dott egészséglgyi
szolgdltatondl szervezi meg a biztositott elldtdsat. Amennyiben az
elldtdsszervezdvel szerz6dott egészségligyi szolgdltatdk kdzott nem
taldlhatd a biztositott dltal igényelt elldtds elvégzésére alkalmas
szolgdltatod, akkor a biztositott dltal szervezett, az ellatdsszervezdvel
szerzédéses kapcsolatban nem 4llé egészséglgyi szolgdltatd altal
kidllitott szamla alapjdn a biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltségét
a szolgdltatonak. Az elldtdsszervezd — a biztositott altal hozza
benyujtott szémla alapjdn — a jelen szerzédési feltételek szerint
indokolt koltséget megtériti a biztositott részére.

5.10. Kritikus betegségek definicidi, kizarasok

5.10.1. Rosszindulatu daganatos megbetegedés

A sejtek kontrolldlatlan osztoddsa és az egészséges szovetek kdzé terjedése,
mely az egészséges sejtek elpusztitdsdval/elpusztuldséaval jar. A
meghatdrozds feldleli a szervi daganatok mellett a nyirokszovet

rosszindulatl daganatait (Hodgkin és non-Hodgkin lymphoma), a myeloma
multiplexet és a leukémidt.

Nem biztositési esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi
szolgdltatést az aldbbi esetekben:
a)  carcinomain situ
b)  premalignus, korai stadiumban lévé, non-invaziv
daganatok (pl. in situ emlédaganatok, méhnyak
diszpldzidk)
c) korai staddiumu prosztatadaganat
d) basalioma, epithelioma, attét nélkili melanoma
e) HIV virus jelenléte mellett kialakult daganatos
megbetegedések
f) pajzsmirigy papillaris mikrocarcinomdja (dtmérd 1 cm-nél
kisebb, TINOMO besoroldsu)
g) hugyhdlyag papillaris mikrocarcinomdja
h) Binet C besoroldsu kronikus lymphoid leukémia

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsdnak
napja.

5.10.2. Szivinfarktus

A szivizom adott terlleten torténd elhaldsa az érintett terllet elégtelen vérelldtdsa
okan.
Diagnosztikus kritériumok:
- tipusos mellkasi fédjdalom
- friss szivinfarktust bizonyitd EKG eltérés
- szivizom elhaldst jelzé specifikus enzimek szintjének emelkedése a
vérben

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:
Q) nem ST-elevdcioval jard, emelkedett Troponin | vagy T-vel
jelentkezé szivinfraktus (NSTEMI)

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.3. Egyéb sulyos szivkoszoruér betegséggel kapcsolatos mdtét

A szivkoszoruerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD torzsek) koszortér-festéssel igazolt
legaldbb 75%-os szlkilete, vagy mdsik két artéria 60%-os atmérd csokkenése.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét napja.
5104. Aortamdtét

Az aorta szlkulete, elzardddsa, aneuryzmdija, dissectioja megszintetésének
céljabdl nyitott mellkasban, vagy hasban végzett nagysebészeti mitéti megoldds.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a mUitét napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:

Q) az aorta oldaldgainak mitéte

b) nem nagysebészeti mUtéti eljdrasok

9] endoszkdpos, vagy katéteres eljardsok

5.105. SzivbillentyGmtét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgdlattal igazolt billenty szdkulet, elégtelenség,
vagy a ketté egydttes fenndlldsa miatt torténd egy, vagy tobb mibillentyd
behelyezése nyitott mellkasban.

Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatést az
aldbbi esetekben:

a)  valvuloplastica

b) valvotomia

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét napja.
5.10.6. Agyi érkatasztréfa

CT, vagy MRI vizsgdlattal igazolt friss agyi trombdzis,

agyvérzés, koponydn kivili embdliaforrasbél eredd agyi embdlia, amelynek akut
tlnetei 24 6rdndl hosszabb ideig dlinak fenn és kdvetkezményeként maradandd
idegrendszeri kdrosodds alakul ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:

Q) dtmeneti agyi keringési zavar (TIA)

b) baleseti eredetl koponyadri vérzés

c) idegrendszeri jelek nélkil fellépd lacunaris stroke
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A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja az akut esemény napja, feltéve,
hogy az ettél szamitott 90 nap elteltével maradandd idegrendszeri kdrosodds
neuroldgiai szakvéleménnyel igazolhato.

5.10.7. Agyvelégyulladas

Tartds idegrendszeri kdrosoddshoz vezetd, az agy dllomdnydban (bdrmely
agyféltekében, az agytorzsben vagy a kisagyban) fellépd sulyos gyulladdst okozd
fertézés.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
alébbi esetekben:

a) HIV virus okozta agyvelégyulladds

b) kullancs encephalitis

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.8. Bakteridlis agyhdrtyagyulladds

Sulyos bakteridlis fertézés, mely az agyhdrtydk és a gerincveld gyulladdsos
folyamatain keresztll stlyos neuroldgiai kdrosoddst okoz.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
alébbi esetekben:
a) kullancs meningitis

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.9. Sclerosis multiplex

A kdzponti idegrendszer fehérdllomdnydnak krénikus, gyulladdsos
megbetegedése, mely kdrositja az idegsejteket korllvevd myelinhivelyt és
idegsejtallomdanyt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztosftdsi szolgdltatdst az
alébbi esetekben:

a)  virusos eredetl demyelinizacid

b) neuritis retrobulbaris

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.10. Parkinson kér
A dopaminnal mikodé agyi terlletek pusztuldsdval jard krénikus betegség.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztosftdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:
a)  azonosithatd eredet, pl. gydgyszerhatds, baleset, vérzés
eredet( Parkinson kér

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.11. Alzheimer kdr

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség kovetkeztében kialakuld értelmi
képesség hanyatlds, amim a biztonsdgos mindennapi életvitel folyamatos kilsé
fellgyeletét igénylé magatartdsvaltozdssal térsul a 60. életév betoltését
megelézden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:
a) pszichidtriai betegségek, vagy alkoholfliggéség kévetkeztében
kialakuld sulyos elbutulds
b) a0 60. életév betoltését kdvetden feldllitott diagndzis

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.12. Koponya megnyitasaval jaré mdatét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya és az agyhdrtydk
megnyitdsdaval jard mitéti eljards.
Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:

a) katéteres eljardsok

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a matét napja.

5.10.13. Vaksag

Mindkét szem latdképességének szemész szakorvos dltal igazolt teljes, végleges
elvesztése balesetbdl, vagy betegségbdl eredden.

Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatést az
aldbbi esetekben:

a)  sulyos latdsgyengeség

b) részleges vaksdg

c) latotércsokkenés

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.14. Siketség

Mindkét ful halldképességének ful-orr-gégész szakorvos dltal igazolt, teljes,
végleges elvesztése balesetbdl, vagy betegségbdl eredden.

Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatést az
aldbbi esetekben:
a)  ahallés minden frekvencia tartomdnydban 80 decibelt el nem
ér6 halldscsokkenés

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.15. Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszdlak betegsége, vagy sérilése kdvetkeztében, vagy az
agyszovetek agyi érkatasztrofa miatti kdrosoddsa okdn torténd teljes és
visszafordithatatlan elvesztése, mely a diagndzis feldllitdsat kévetd 6 hdonap utdn
igazoltan fennall.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.16. Kéma
Eszméletvesztéses dllapot, amely legaldbb 96 érdn keresztil, folyamatosan
fenndll és az aldbbi diagnosztikus feltételek maradéktalanul teljestlnek:
Q) legaldbb 96 ordn keresztil nem valthaté ki valasz kilsé
ingerekre
b) létfontossdgl paraméterek miszeres fenntartdsa indokolt

Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatést az
aldbbi esetekben:
a)  tulzott alkoholfogyasztds és drogfogyasztds kovetkeztében
bedlléd dntudatlan dllapot
b)  alkohol és drogfliggéség koévetkeztében kialakult
eszméletvesztés

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a kémds dllapot
bekdvetkezésének napja.
5.10.17. Scleroderma progressiva

A bdr, az erek és a belsd szervek biopszids és szeroldgiai vizsgdlattal egyértelmien
igazolt, szisztémads kotdszoveti-érrendszeri megbetegedése, mely legaldbb egy,
vagy tobb belsd szervet (sziv, tidd, vese) érint.
Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatést az
aldabbi esetekben:

a) helyi bérkérgesedés

b)  fasciitis eosinophylica

c) CREST szindroma

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.18. Szisztémds lupus erythematosus

Tobb szervet érinté autoimmun betegség, mely sordn autoantitestek és
immunkomplexek kdrosithatjdk a vese szévetét, ezzel lupus nephritist okozva.

Jelen feltétel értelmében a biztositdsi fedezet a veseérintettséggel fenndlld lupus
megbetegedésre értendd, tehdt a WHO klasszifikacidja szerint:
a)  focalis segmentalis, vagy proliferativ glomerulonephritis (Class
111
b)  diffuz proliferativ glomerulonephritis (Class IV.)
c) diffitz membranosus glomerulonephritis (Class V.)
d) elérehaladott, sclerotizald glomerulonephritis (Class VI.)

Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi szolgdltatést az
aldbbi esetekben:

a) lupus glomerulonephritis (Class I.)

b) mesangialis lupus glomerulonephritis (Class I1.)

c) discoid lupus
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A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.19. Csontvel6-elégtelenség
Vérszegénységben, csdkkent neutrophyl fehérvérsejt és thrombocytaszémban
megnyilvanulé krénikus csontveld elégtelenség

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
alébbi esetekben:
a) nem csontvelé-elégtelenség talajdn kialakult vérszegénység

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.10.20. Végallapotu tidbbetegség

Krénikus légzdszervi elégtelenség kdvetkezményeként kialakuld végallapotd
tidébetegség, mely megfelel az aldbbi, tidégydgydsz szakorvos dltal igazolt
diagnosztikus kovetelményeknek:

a)  hdrom egymdst kdvetd FEV1 vizsgdlat értéke kevesebb, mint 1 liter

b)  abiztositott dllandd oxigénpdtldsra szorul

c) nyugalmi nehézlégzés

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagndzis feldllitdsanak
napja.

5.1021. Kronikus veseelégtelenség

Mindkét vesemkodésének kronikus és visszafordithatatlan, végdllapotnak
megfeleld funkcidszikilése, melynek okdn a biztositott rendszeres, legaldbb 60
napot meghaladd, peritonedlis, vagy hemodialysisre szorul, vagy vesedtiltetésre
vdar.
Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztosftdsi szolgdltatdst az
alébbi esetekben:
a)  akut vesekdrosodds miatt szikségessé vald, dtmeneti dialysisre
b) a szerzddés megkotésekor, illetve az egyéni biztositotti
jogviszony kezdetekor madr vesedtiltetésre vard biztositottra
esetén

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a legaldbb 60 napos,
rendszeres dialysis kezelést igazold nefrolégiai szakvélemény, vagy dialysis
kdzpont igazoldsanak kelte, vagy a vesedtlltetés napja.

5.10.22. Nagyfoku égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-4t érinté harmadfokd, teljes
bdérvastagsdgot érinté égési sérilés, melyet tlz, forrd felllet, géz, vagy elektromos
aram valt ki.
Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztosftdsi szolgdltatdst az
aldbbi esetekben:

a) napégés

b) rontgen-, radioaktiv-, infrasugdrzds okozta égési sérilés

c) lézer okozta égési sérilés

d) mikrohullém okozta égési sérulés

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a bérgydgydsz szakorvos dltal
igazolt harmadfoku égési sérilés bekdvetkezésének napja.

5.1023. Szervdtlltetés

MUtéti beavatkozds, mely sordn a biztositott, mint recipiens testébe az adott szerv
végallapotu kdrosoddsa miatt a donor testébdl szivet, tidét, mdjat, vagy vesét
Ultetnek at az elsé alkalommal.
Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi szolgdltatdst az
alébbi esetekben:

a)  afentfelsoroltakon tul mads szerv atiltetése

b) ismételt szervatiltetés

c) 6ssejt, csontveld, bér atiltetés

d)  csont belltetés

e)  vérdtomlesztés

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a szervdtiltetés napja.

6. Nagyértéki képalkoto diagnosztikai vizsgalatok

6.1.  Szakorvosi javaslat alapjdn a biztosité elldtdsszervezé partnere
segitségével a diagnosztikai vizsgdlatot (CT, MRI, PET-CT)
megszervezi és koltségeit a biztositottdl teljes mértékben dtvdllalja
300.000 (hdromszdzezer) Forint/biztositdsi év 6sszeghatdrig,
amennyiben a biztositott az elldtdsszervezd dltal megjelolt,
szerz6dott egészséglgyi szolgdltatondl veszi igénybe a vizsgdlatot.

6.2. A biztositd szolgdltatdsa az egészséguigyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati kdltségek limitig torténd megtéritésén

kivil egyéb koltség (pl. tikoltség) megtéritésére, valamint az
elldtdsszervezdvel szerzédéses viszonyban nem alld egészséglgyi
szolgdltatondl igénybe vett vizsgdlatok koltségtéritésére nem terjed
ki.

6.3.  Amennyiben a vizsgdlat dija a szolgdltatdsi keretdsszeget
meghaladja, vagy az aktudlis vizsgdlattal a keret kimerUl, gy a
keretosszegen fellli rész megtéritését a biztositd nem vallalja, az a
biztositottat terheli.

A kUldnbozet mértékérdl és megfizetésének modjarol az
elldtdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

64. Aszolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott biztositdsi évre vonatkozik,
ez a biztositd adott biztositdsi évre vonatkozd szolgdltatdsdnak felsé
hatdra. Valamely biztositdsi évben fel nem haszndlt egyenleg
dtvezetése a kdvetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.

6.5.  Adiagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészséglgyi szolgdltatoknal
elérhetd szabad kapacitds és az Ugyfél lakdhelyének
figyelembevételével kerdl kivalasztasra az 7.9. pontban eldirt
dokumentumok maradéktalan benyujtdsat kdvetd 10 munkanapon
beldl.

6.6. Adiagnosztikai vizsgdlat eredményét a szolgdltatd kdzvetlentl a
biztositott szdmdra adja dt, a biztositott dltal preferdlt formdban,
amennyiben az egészségligyi szolgdltatd rendelkezésre alld
eréforrdsai ezt lehetévé teszik.

6.7. Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatdsi Osszegét, illetve annak
egyenlegét az ellatdsszervezd tartja nyilvdn és a biztositott kérésére
arrél tdjékoztatdst nydjt.

6.8. Amennyiben a biztositott egyidejlleg tobb diagnosztikai ellatds
szervezését igényli, Ugy az elldtdsszervezd a vizsgdlatokat az orvosi
beutalén meghatdrozott sorrendben szervezi meg.

6.9. Aszolgdltatdsiigény bejelentésekor a
biztositottnak/kedvezményezettnek az aldbbi dokumentumokat kell
szkennelt formdban e-mail-en,vagy postai Gton eljuttatni az
ellatdsszervezének:

a) képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra sz6ld orvosi beutald, vagy
szakorvosi javaslat

b)  szakorvosi elldtdsrol szold dokumentacid, mely igazolja, hogy a
biztositott egészségulgyi dllapotdval kapcsolatosan szakorvosi
ellatdst vett igénybe

c) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum (pl. korhdzi zérdjelentés,
ambuldns lap, stb.)

6.10. Az ellétdsszervezd az elbirdlési folyamat sordn az 7.9. pontban
felsorolt dokumentumokon beérkezését kdvetden tovdbbi kiegészits,
adott biztositdsi eseményhez kapcsoldédo, az igény és kér
elbirdlasanak szempontjabdl relevéns orvosi dokumentumokat
kérhet be.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnosztikai
vizsgdlat elvégzésének napja.

6.11. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztosftdsi
szolgdltatést az aldbbi esetekben:
a) nem igazolt daganatos betegségek kdvetésére szolgdld PET-CT
vizsgdlat.

7. Egynapos sebészeti elltds

7.1. Az egynapos sebészeti elldtds a biztositottnak kockdzatviselési
idészakban bekovetkezé, a kockdzatviselés kezdetéhez képest
elézmény nélkili orvosilag indokolttd vald egynapos sebészeti
elldtdsa, melyet az elldtdsszervezénél elézetesen bejelent és az
elldtdsszervezd szervezi meg.

7.2. A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja az egynapos
sebészeti elldtdst indokold szakorvosi javaslat kidllitdsanak napja.

7.3. A biztositdsi szerzédés 2. szdmu mellékletét képezd Egynapos
sebészeti ellatds keretében téritett mtétek listdja cimU listdban
felsorolt elldtdst a biztositott szémdra megszervezi elldtdsszervezd
kdzremikodésével, és annak kéltségeit 300.000 (hdromszdaz ezer)
Forint/biztositdsi év 6sszeghatdrig dtvdllalja, feltéve, hogy az
igénybejelentése eldézetesen megtorténik és a biztositott az
ellatdsszervezd dltal meghatdrozott, szerz6dott egészséguigyi
szolgdltatondl veszi igénybe.
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7.4. Az egynapos sebészeti elldtds koltségén kivil elszamolhatd pre-és
postoperativ vizsgdlatok:

a) labor, illetve képalkotd diagnosztikai vizsgdlatok

b) sebészeti, szakorvosi és anesztezioldgiai vizsgdalatok

c) mUtéti terv készitésének, eset-manager, vagy mtéti
koordindtor kdzrem(kodésének koltsége

d) postoperativ szakban torténd megfigyelés és utdbgondozds
koltsége (hotelszolgdltatas)

7.5.  Abiztositd szolgdltatdsa az egészségligyi szolgdltatds
megszervezésén és a 7.4. pontban felsorolt koltségek limitig torténd
megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Utikoltség) megtéritésére,
valamint az elldtasszervezével szerzddéses viszonyban nem allod
egészséglgyi szolgdltatonal végrehajtott egynapos sebészeti elldtds
koltségtéritésére nem terjed ki.

7.6.  Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget meghaladja,
vagy az aktudlis elldtdssal a keret kimerUl, Ugy a keretésszegen fellli
rész megtéritését a biztositd nem vdllalja, az a biztositottat terheli.
AkUlonbozet mértékérdl és megfizetésének médjarol az
elldtdsszervezd tajékoztatja a biztositottat.

7.7.  Aszolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott biztositdsi évre vonatkozik,
ez a biztositd adott biztositasi évre vonatkozd szolgdltatdsdnak felsd
hatdra. Valamely biztositdsi évben fel nem haszndlt egyenleg
dtvezetése a kdvetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.

7.8.  Nem biztositési esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositasi
szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

b)  ambuldns és strgdsségi sebészeti beavatkozdsok
c) orrsévény ferdilés mtéti megolddsa.

Diagnosztikai vizsgdlatok

8.1. Diagnosztikai vizsgdlat a biztositottnak a kockdzatviselési idészakban
bekovetkezd, a kockdzatviselés kezdetét kdvetden kialakult
betegségével, illetve bekdvetkezd balesetével kapcsolatban
felmerlld panaszok miatt sziikséges és orvosilag indokolt, szakorvos
dltal irdsban javasolt laboratériumi és egyéb, nem nagyérték
diagnosztikai vizsgdlatokhoz sorolhatd diagnosztikai vizsgdlat.

8.2. Abiztositd elldtdsszervezd kozremkodésével vallalja a vizsgdlat
megszervezését és annak koltségeit 25.000 (huszondtezer)
Forint/biztositdsi év 6sszeghatdrig.

8.3. Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdsszeget meghaladja,
vagy az aktudlis elldtéssal a keret kimerUl, Ugy a keretésszegen fellli
rész megtéritését a biztositd nem vdllalja, az a biztositottat terheli.
AkUlonbozet mértékérdl és megfizetésének médjarol az
ellatdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

84. Aszolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott biztositdsi évre vonatkozik,
ez a biztositd adott biztositasi évre vonatkozd szolgdltatdsdnak felsd
hatdra. Valamely biztositdsi évben fel nem haszndlt egyenleg
dtvezetése a kdvetkezd biztositdsi évre nem lehetséges.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diagnosztikai
vizsgdlat elvégzésének napja.

8.5. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biztositdsi
szolgdltatdst az aldbbi esetekben:
d)  szlrévizsgdlat céljdbol igénybevett diagnosztikai vizsgdlat.

A szolgdltatds iranti igény bejelentése, a szolgdltatds irdnti igény
esedékességének idépontja és a szolgdltatds teljesitése
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10.

11.

A biztositott a biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél telefonon, illetve az
elladtdsszervezd kérésére a szolgdltatashoz szlkséges iratok megkuldésével
irdsban (e-mailben, vagy postai Gton kildétt levél formdjdban) jelenti be.

A biztositdsi eseményt annak bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beldl be
kell jelenteni az ellatasszervezdnek, kilonben a biztositd mentestl a
szolgdltatds teljesitése aldl.

A szolgdltatdsra vonatkozd igény teljesitésének feltétele, hogy a biztositott
telefonos — rogzitett vonalon —torténd teljeskorl tajékoztatdst kdvetben
Onkéntes, kifejezett hozzdjaruldsat adja az aldbbiakban meghatdrozott
adatainak (tovdbbiakban: adatok), tovdbbd ezen adatok valtozdsa esetén a
megvdltozott adatoknak a biztositd dltal torténd kezeléséhez és a
szolgdltatdssal dsszefliggésben torténd tovabbitdsdhoz. Az adatok kore:
fedezet tipusa, biztositott neve, titulusa, biztositott szlletési ideje, biztositott
neme, biztositott édesanyja neve, és a biztositott lakcime, telefonszdma, e-
mail cime, valamint biztositott tagsdgi azonositd szdma.
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13.

14.

A biztosfitott a telefonon tett kifejezett hozzdjaruldsaval, hozzdjdrul ahhoz,
hogy az elldtdsszervezd kezelje, valamint a vele szerz6dott egészségligyi
szolgdltatd partnerek, valamint — amennyiben az elldtdsszervezdvel
szerz6dott egészséglgyi szolgdltatok kozott nem taldlhatd a biztositott dltal
igényelt ellatds elvégzésére alkalmas szolgdltatd — az elldtdsszervezdvel
szerzddéses kapcsolatban nem 4llé egészségligyi szolgdltatdk szamdra
tovdbbitsa az aldbbi - a szerz6dd vagy a biztositott dltal megadott -
adatokat:

fedezet tipusa, biztositott neve, titulusa, biztositott szlletési ideje, biztositott
neme, biztositott édesanyja neve, biztositott lakcime, biztositott telefonszdma,
biztositott e-mail cime. biztositott tagsdgi azonositd szdma, tovabbd a
biztositott kilonleges (azaz egészségi) adatai.

Az egészséglgyi szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsdnak megszinéséig a
szolgdltatds teljesitéséig szlkséges mértékben és ideig jogosult az adatokat
kezelni. A szerz6do és a biztositott kérésére az elldtdsszervezd tdjékoztatdst
ad azon egészséglgyi szolgdltatdk személyérdl, akik az adatokhoz a fenti
maodon hozzdfértek.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a biztositott biztositdsi
fedezete a szolgdltatdsi igény bejelentésekor dijjal rendezett legyen.

Az ellatdsszervezd dltal megszervezett egészségugyi elldtds igénybevétele
sordn az egészségugyi szolgdltatd azonositja a biztositottat. Ha a biztositott
személye nem azonosithatd, vagy az szolgdltatdsi igény bejelentésekor
fedezete dijjal nem rendezett, akkor az igénybe vett egészséglgyi
szolgdltatds koltségét az elldtds alkalmaval a biztositott fizeti.

A jelen biztositési feltételek 7.9. pontjdban meghatdrozottakon tal a biztositd
szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdldsdhoz az elldtdsszervezd
az aldbbi iratok bemutatdsdt kérheti:

a) (szak)orvosi beutald vagy javaslat

b) az orvosi ellatds szlkségességét igazold orvosi dokumentdcio,

c) a biztositott nevére kidllitott szdmla.

Az elldtdsszervezd jogosult a biztositdsi esemény bekdvetkezte kapcsan a
benyujtott orvosi dokumentumok tartalmdt ellendrizni, a biztositott egészségi
4llapotdt, az orvosi eljdrds szlkségességét és a gydgytartamot felllvizsgdlni.
A felllvizsgdlat eredményeképpen az elldtdsszervezd megtagadhatjo a 6.1,
7.8, 9. pont szerinti szolgdltatdsok megszervezését azokban az esetekben,
amelyekben az orvosilag nem szikséges, igy nem indokolt.

A biztositott a telefonos nyilatkozat megtételével hozzdjarul ahhoz, hogy a
biztositd és az ellatdsszervezd az egészségi adatait nyilvantartsa, kezelje, az
elldtdsszervezés és a kdrrendezés sordn felhaszndlja, a biztositd
szolgdltatdsaként igénybe vett egészséglgyi szolgdltatdsok sordn keletkezett
dokumentdcié masolatdt megdrizze. Amennyiben a biztositott az
ellatdsszervezd dltal szervezett egészséglgyi szolgdltatds igénybevételekor
az egészséglgyi dokumentdcio elldtdsszervezd részére torténd tovabbaddsdat
megtagadja, Ugy a biztositdsi szolgdltatds igénybevételére nem jogosult.

A kockdzatviselés kezdete az egyes biztositottak vonatkozdsdban
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Ajelen szerzédési feltételek szerint a biztositdsi fedezet (a biztositd
kockdzatviselése) az egyes biztositottak vonatkozdsdban az aldbbiak szerint
kezdddik meg:

15.1. a2019. december 1-jét mar megelézden egyéni szdmldval rendelkezd
pénztdrtagok szdmdra 2019. december 1-jével, feltéve, hogy a
Szerzdd6 dltal a biztositd részére teljesitett adatszolgdltatdsban az
adott biztositott szerepel

15.2.02019. december 1-jét kdvetéen a Pénztérhoz csatlakozd tagok
esetén a csatlakozdst és a biztositdsi dij levondsat kdvetd honap elsd
napjdn, amennyiben a Szerzédé dltal a Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban az adott biztositott szerepel.

A kockdzatviselés megsziinése az egyes biztositottak vonatkozdsdban

16

Ajelen szerzédési feltételek szerint létrejott biztositdsi fedezet megszinik:

a)a biztositott haldlaval.

b) ha a biztositott a Szerzddé dltal a Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban nem keril megaddsra a targyhd utolsd
napjaval.

¢) tovdbbd a csoportos biztositdsi szerzédés megsziinése esetén a
megsz(inés napjaval

d)amennyiben a biztositott pénztdri tag egyéni szamldjarol nem
zdrolhaté a biztositdsi dij. A biztositdsi jogviszony - az elmaradt
dijak megfizetése nélkil - biztositotti nyilatkozat megtételével
allithatd vissza.
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Altaldnos kizarasok

17. Nem biztositdsi esemény ezért a biztositd nem teljesit biztositdsi
szolgdltatdst az aldbbi esetekben

17.1. a biztositottra vonatkozd kockdzatviselés kezdete elétt mar
diagnosztizdlt betegségével, illetve bekovetkezett balesetével
kapcsolatban

17.2. kontrollvizsgdlatok

17.3. meddésséggel kapcsolatos beavatkozds és kezelés,

17.4. terhesség-megszakitdssal, vagy a mivi meddévé tétellel kapcsolatos
vizsgdlatok vagy elldtdsok,

17.5. injekcids kezelés, infazids kura,

17.6. szépészeti célu vizsgdlat vagy beavatkozds,

17.7. |atdésjavitod, fénytorési hibdt javitd szemészeti mtét

17.8. anyajegy eltdvolitasa,

17.9. urolégiai ellatds keretein belll az androldgiai vizsgdlat, vagy ellatds
koltségei.

A biztositd mentesuilése

18, Akdzlési és valtozds-bejelentési kitelezettség megsértése esetén a biztositd
mentesil a szolgdltatdsi kdtelezettség aldl kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az
elhallgatott kordlményt a biztositd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kozre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

19.  Abiztositd mentesil a biztositdsi sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette életét.

20. Akdzlekedési balesetet sulyosan gondatlannak kell tekinteni akkor, ha az a
szerz6dé vagy a biztositott:

a) szdndékosan elkovetett sulyos blncselekménye kapcsdn vagy azzal
Osszefliggésben kdvetkezett be,

b) alkoholos vagy béditéd-, kdbitdszeres befolydsoltsdga, illetve toxikus
anyagok rendszeres szedése miatt kdvetkezett be,

c) érvényes jogositvany nélkili gépjarmivezetése kdzben kdvetkezett be,

d) ittas dllapotban tortént gépjarmivezetése kozben kdvetkezett be, és
mindkét utdbbi esetben a biztositott mds kozlekedésrendészeti szabdlyt is
megsértett.

Avarakozdsi idé

21. Abiztosité a jelen szerzédési feltételek alapjdn létrejott biztositdsi fedezet
esetében varakozdsi idét nem kot ki.

Egyéb rendelkezések

22, Abiztosité nem véllal felelésséget az egészségiigyi szolgaltatdkndl
elkovetett mUhibdk és azok kévetkezményeinek vonatkozdsdaban, illetve
ezekkel kapcsolatban felmerilé barmilyen anyagi kdrtéritési, karenyhitési

kotelezettség nem terheli

23, Amennyiben egynapos sebészeti ellatds sordn olyan komplikacié merdl fel,
amely a biztositott bent tartozkoddsdat 24 érdn tul szlkségessé teszi, a
biztositd a felmerlé tobbletkoltségeket nem tériti meg.

24. Abiztosité szolgdltatdsi kdtelezettsége nem dll be, ha a biztositott nem
jelenti be a szolgdltatdsi igényt, annak felmerilésétdl szamitott 30 napon
beltl az ellatdsszervezdnek, valamint a sziikséges orvosi dokumentumokat
nem kuldi meg, vagy azok ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a
biztosito kotelezettsége szempontjdbdl lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak.

Elévilés
25. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint létrejott biztositdsi

szerz6désbdl eredd igények az esedékességiktdl szamitott két év elteltével
eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontjat az egyes szolgdltatasok
esetében az. adott szolgdltatdsbiztositdsi eseményére vonatkozd pont
tartalmazza, ennek hidnydban az esedékesség idépontja a biztositdsi esemény
bekdvetkezésének napja. Egyéb igények esedékességének idépontja az igény
alapjdul szolgdlé koérilmény bekdvetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli felsz4litds.
A biztositési titokkal kapcsolatos szabdlyok

26. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIILL torvény (Bit.)
szerint biztositdsi titok minden olyan —mindsitett adatot nem tartalmazé a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, és a biztositdskdzvetitd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddséra
vagy a biztositoval és viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a térvény alapjdn a
titoktartdsi kotelezettség nem dll fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd
lgyfele vagy annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkdrt pontosan
megjelolve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad vagy a biztositd vagy a
viszontbiztositd dltal megbizott tandsitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tandsitdsi
eljdrds lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139 §-a alapjan a titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4l fenn:

- a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szemben;

- az eldkészitd eljardst folytatd szervvel a nyomozd hatdsdggal és
lgyészséggel,;

- blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatdsi perben eljdrd birdsaggal, a birésdag dltal kirendelt
szakértdvel, tovabbd a végrehajtdsi Ggyben eljard 6ndlld birdsdgi
végrehajtoval, a csédeljdrasban eljérd vagyonfellgyeldvel, a
felszdmoldsi eljdrasban eljdré ideiglenes vagyonfeligyeldvel,
rendkivili vagyonfellgyelével, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsdban eljaré féhitelezédvel, Csalddi
Csédvédelmi Szolgdlattal, csalddi vagyonfeligyeldvel, birdsédggal
szemben;

- a hagyatéki Ugyben eljaro kozjegyzével tovabbad az dltala kirendelt
szakértdvel szemben;,

- az addhatésdggal szemben, ha adélgyben, az addhatdsdg
felhivdsara a biztositét torvényben meghatdrozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerzédésbél eredd
addkételezettség ald esd kifizetésrél torvényben meghatdrozott
adatszolgdltatdsi kotelezettség terheli;

- a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal szemben;

- a nemzetbiztonsdgi szolgdlat az elékészits eljdrdst folytatd szerv, a
nyomozo hatésdg és az Ugyészség, tovabbd birésdg adatkérésére,
illetve irdsbeli megkeresésére, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositési
Ugylet 6sszefliggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kdbitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokldsaval,
kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus
finanszirozdséval, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blnszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
bldncselekménnyel;,

- ha a magyar blnilddzé szerv — nemzetkodzi kotelezettségvdllalds
alapjan kulfoldi banildézé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irasban kér biztositdsi titoknak minésulé adatot a
biztositotol;,

- ha a pénztgyi informdcids egységként mikddd hatdésdg a pénzmosds
és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakaddlyozdsardl szold 2017. évi LIl torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljdrva vagy kilféldi pénzigyi informdacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositdsi
titoknak minésilé adatot a biztositotol; valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoport szinten meghatdrozott pénzmosds és
terrorizmusfinanszirozds elleni politikdhoz és eljdrashoz kapcsolddd
kotelezettséget teljesit

- a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal szemben;

- a feladatkorében eljaré gydmhatdsdggal szemben;

- az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllamigazgatdsi
szervvel szemben;,

- térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén, titkos
informdcidgyUjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

- a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsdaval, valamint
egylttbiztositds kdzos kockdzatvallalds (egylttbiztositds) esetén a
kockdzatvallald biztositokkal szemben;

- a torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn dtadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartdst vezeté szervvel a kartorténeti
nyilvéintartdst vezetd kdrnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmanyilvantartdsban nem szerepld gépjdrmuvekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal sszefliggd hatdsdgi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kdzdti
kozlekedési nyilvantartdsi szervével szemben,;
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- az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kerild biztositdsi
szerzédési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld megdllapodds
rendelkezései szerint - az Gtvevd biztositéval szemben;

- a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymds kozti dtaddsdval
kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids
Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és
a karképviselével, tovabbd - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben
érintett mdsik jarmu javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a kdrokozéval szemben;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében
a kiszervezett tevékenységet végzével szemben,

- a konywvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz szikséges adatok tekintetében
a kényvvizsgdloval szemben,

- a mezdgazdasdgi biztositdsi szerzédés dijaghoz nyujtott tdmogatdst
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkdr-megdllapitd szervvel,
a mezdgazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrarkdr-enyhitési szervvel,
valamint az agrdrpolitikéért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium iranyitdsa alatt allé, gazdasdagi elemzésekkel foglalkozd
intézménnyel szemben,

- a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdsdggal szemben,

- a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval szemben;

- a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek
igazoldsdanak részletes szabdlyairdl sz6ld miniszteri rendeletben
meghatdrozott kdrtorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve
a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben.

- a felszdmolo szervezeteket nyilvéntartd hatésdggal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az addhatdsag felé
torténd adatszolgdltatds az adéd- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kozigazgatdsi egylttmiikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovdbbiakban: az Aktv) 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszdg Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzétt a
nemzetk6zi addéigyi megfelelés elémozditdsdarol és a FATCA szabdlyozds
végrehajtdsarél szold Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel sszefiggd
egyes torvények modositdsdarél szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-Gban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn abban az esetben,
ha a biztositd vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi
Tandcsa dltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsdaroél szold torvénymeghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn a hitelintézetekrél és
a pénzigyi vallalkozdsokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.)
meghatdrozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdltatdsbol eredd
koveteléshez kapcsoldédd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi
intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovdbbitds.
Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a feligyeleti ellendrzési
eljards sordn a csoportfellgyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a
pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.
Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai sordn igénybe vesz
kils6 kozremUkodoket is, akik elézetes hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit.
138. §-dban foglalt felhatalmazds alapjan (igy kiléndsen kiszervezési szerzédés
keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat is megismerhetnek.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,
b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljgbol a
miniszter részére személyes adatnak nem minésulé adatok dtaddsa,
¢) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadds.

A személyes adatok kezelése

27.
A biztosito, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létrejottével,
nyilvéntartdséval, és azok teljesitésével 6sszefliggésben az Ugyfelei, azaz a
szerz6dé fél, biztositott, kedvezményezett, a karosult, tovabbd aki a
biztositd szdmdra szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokdseként, azok helyébe [épd mas
személy, mint a biztosité adatkezelésével érintett természetes személyek
(érintett) személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjén az
érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérdl
sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.

Gprilis 27.) (4ltaldnos adatvédelmi rendelet), az informdcids dnrendelkezési
jogrol és az informdciészabadsagrol szold 2011, évi CXII. térvénynek (Info.
tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen

kezeli

A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

28. Biztositd, mint adatkezel elérhetéségei a 4. pontban megjeldlt adatokon
tak:
adatvédelmi tisztvisels elérhetdségei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi
divizié Compliance osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52.; elektronikus elérhetésége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

A biztositési szerzédés megkdtéséhez, illetve a biztositdsi szerzédés
teljesitéséhez nem kapcsolédd adatkezelés

29, Abiztositdsi szerzédés megkdtéséhez, illetve a biztositdsi szerz6dés
teljesitéséhez nem kapcsolddd adatkezelésérél az érintetteket kilon
tdjékoztatja a biztositd.

30. Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez fordul panasszal,
az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az
adatait, ideértve szlkség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkéotése elstt a szerzodés
megkdtése érdekében, valamint a szerzédéskdtéskor és a biztositési
szerzbdés teljesitésével kapcsolatban

Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az adatkezelés
id6tartama

31
a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljgbol kezdeményezett
dijkalkuldcio vagy dijtajékoztatd készitéséhez szikséges, illetve az érintett dltal
szerz&déskotés céljabol megklldott ajdnlati dokumentdcidoban vagy az ezen
célokra szolgdlo elektronikus fellleten az érintett dltal megadott személyes
adatokat — ideértve a biztositott dltal megadott egyéb iratokat, ha a kockdzat
elbirdlasdhoz egészséglgyi vizsgdlat sziikséges — kezeli.
Az érintett koteles a biztositdsi szerzédés megkotéséhez sziikséges személyes
adatokat megadni, ennek hidnydban szerzédés nem johet létre, a biztositd
dijkalkulaciot, dijtdjékoztatét nem készithet, ajdnlatot nem adhat.
A biztosité a dijkalkuldcié, a dijtajékoztatd, valamint az érintett ajanlata alapjdan
létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsuldsdaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerz6dés megkotését kdvetden a szerzédés fenntartdsa,
kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszdmoldsa és a szerzédésbél fakadd jogai
érvényesitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal 6sszefliggésben az
érintett dltal a szerz6déskotés, illetve a szerzédés teljesitése sordn megadott
vagy az érintettrél mas modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes
adatokat.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a szerzédés
fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlikséges személyes adatait, a biztositd a
szolgdltatds nyujtdsat megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsdnak
idészakdban, a biztositdsi jogviszony megszinését kovetden pedig addig
kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a szerzédés megszlinésétél szamitott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat statisztikai célra
(piackutatds, termékfejlesztés, fogyasztdi magatartdsok elemzése) is
felhaszndlja, az itt megjeldlt idétartamon beldl.

c) ABIt. 153.§ (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szerzédés megkotése
elétt — az olyan megtakaritdsi elemet nem tartalmazé, tisztdn kockdzati
életbiztositdsok kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nydjtott,
pénzlgyi szolgdltatdssal ésszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a
biztositdsi dsszege nem haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositaskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél dltal megadott
informdcidk alapjan pontositani az Ggyfél igényeit, hogy az Ggyfél igényeinek
megfeleld biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbél a célbdl az tgyfél altal
az igényfelmérd kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy a biztositd a személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.
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Amennyiben a felek k6z6tt a biztositési szerzédés étrejon, akkor az
igényfelmérd a szerzédés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszinést
kévetd nyolc évig kerll megdérzésre.

d) ABIt. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd kételes beszerezni a
szlkséges informdcidkat az Ugyfélnek vagy a leendd Ugyfélnek az adott
biztositdsi termék tipusénak megfeleld befektetési terllettel Gsszefliggd
ismereteirdl, pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl, befektetési
céljairdl és kockdazattlrésérél, annak érdekében, hogy szamara alkalmas
biztositdsi alapl befektetési termékeket ajénlhasson. Ennek érdekében a
biztositd megfelelési és alkalmassdgi teszt keretében felméri leendd Ugyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzigyi helyzetét. Ebbdl
a célbdl a biztositd az Ugyfél dltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.
Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy a biztositd az személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének meghitsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6z6tt a biztositdsi szerzédés étrejon, akkor a megfelelési
és alkalmassdagi teszt a szerzédés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a
megszUlinést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzédés megkotésével,
vagy teljesitésével dsszefliggésben az érintett panaszt nydjt be, a
panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdtott,
vagy a panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzédés megkotése és teljesitése
sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljabol a személyes adatokat, ideértve telefonon térténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdrds lezdrasat kovetd ot évig 6rzi meg.

f)  Veszélykdzosséggel kapcsolatos adatkezelés:

g) Amennyiben a biztosité erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerdlt, jogosult arra, hogy a biztositdsi termék
sajdtossagainak figyelembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésében meghatdrozott adatok kdzlése céljabol a veszélykdzosség
érdekeinek megovdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl masik biztositot megkeressen, illetve ha
a megkeresé biztositd erre vonatkozd jogosultséiga a biztositdsi szerzédésben
rogzitésre kerdlt, kdteles a mdsik biztositotél érkezd megkeresés alapjdn az
4ltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit.
149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztositdonak
&tadni.

h)  Amennyiben a biztositok kozott kdzos adatbdzis kialakitdsra kerll, és a
biztositd erre vonatkozé jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre
kerult, a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykdzdsség érdekeinek a megdvdsa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld
teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbél az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésében
meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék
sajdtossagainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben
foglalt adatokat az adatbézisba dtadni.

i) A biztosité a megkeresések eredményeként tudomadsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés
eredményeként tudomadsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szikséges. Ez utdbbi esetben a biztosité az adatot az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljérds jogerés befejezéséig kezelheti,
azzal, hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljérds meginditasara
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig nem kerUl sor, az adat a
biztosité dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

j)  Abiztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés tényérél és a

megkereséssel tudomdsdra jutott szermélyes adatok kérérél az érintettet értesiti.

k) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabdl jogosult az adott
jogviszonyhoz kapcsolddd személyes adatokat a viszontbiztositd részére
tovdbbitani.

) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi kdtelezettség
vagy kézérdekl feladat végrehajtdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott
célbdl az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles aGtadni.

m) Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy azt kovetden
kifejezetten hozzdjdarult ahhoz, hogy a biztosité marketing, illetve rekladm
Uzeneteket kildjon szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefiggésben is kezeli, a 31.b) pontban megijeldlt
idétartamon belll, de legfeljebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a
jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvényben foglaltaknak
megfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érintett elézetes
hozzdjaruldsénak hidnydban is kildhet.

n) A biztosité a szerz8déskotés folyamata, illetve kdarszolgdltatdsa
mindségének visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében jogosult
megkeresni az érintettet az dltala megadott telefonszdmon vagy email cimen.

0) A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcsoldédd bejelentési
kotelezettségek teljesitése, valamint a visszaélések megelézése, felderitése,
nyomon kévetése céljébdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi LIl torvény (a
tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-atvildgitdsi kotelezettségének
teljesitése érdekében a biztositd kdteles az életbiztositdsi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6dé, vagy kedvezményezett), vagy
annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében
foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabbd az azonositds
targydt képezé személyes adatokat tartalmazé okiratokrol mdésolatot készit.

p) A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol: természetes személy
neve, szlletési neve, dllampolgdrsdg, szlletési hely, szlletési idd, anyja szlletési
neve, lakcim vagy tartdzkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa és szama,
azonosité okmdny masolata. Jogi személyek, valamint kiemelt kdzszerepldk
esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovabbi adatok, FATCA torvény és CRS
alapjdn kezelt addlgyi illetdség, és addazonositd.

q) Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint a személyes
adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait a biztositd a biztositdsi szerzédés
megszlinésétdl, vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.

r)  Abiztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések megvdlaszoldsa céljdbol
kezelt adatokat 10 évig koteles megdrizni.

s)  Abiztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes adatok védelme
érdekében az Ugyfeleket azonositja a szerzédéskotéskor, a szerzédéssel
kapcsolatos tranzakcidk sordn, igy kilondsen a szerzédés modositdsaval
kapcsolatban, a karbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a
panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn,
személyesen, telefonon, emailben vagy a biztositd online fellletén. Az
azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzé6désszdm
és/vagy karszam, szlletési idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonositdshoz haszndlt adat
elsédlegesen a szerzddésszdm, illetve a kdrszam, kérjiuk, hogy ezeket kezelje
bizalmasan és ne adja dt harmadik személy részére!

t)  Abiztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kapcsolatos visszaélések
megelézése, felderitése, nyomon kdvetése, kapcsolddod kockdzatok mérése,
kezelése céligdbdl a biztositd az Ggyfél dltal a szerzédéskotés sordin vagy azt
kovetéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

u) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazo kdveteléseinek érvényesitése
érdekében jogosult harmadik személy megbizott szolgdltatot igénybe venni, és
ennek érdekében az érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni.

v)  Ha aszerzédésben vallalt fedezet elbirdlasdhoz, vagy a szolgdltatds
teljesitéséhez az szikséges, a biztositd az érintett egészségugyi dllapotdaval
hozzdjdaruldsa alapjdn kezeli. Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerzédés
nem johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Az adatkezelés jogalapja

32.

a) A biztositd a fenti 28. a) és b), pontok esetén a kilonleges személyes
adatnak (egészséglgyi adatnak) nem mindsulé adatok kivételével a
szerzédéses jogviszony alapjdan kezeli mind az érintett dltal
kezdeményezett szerzddéskotés esetén a szerzédés megkotése, mind
a szerzddés megkotését kdvetden a szerzédés teljesitése érdekében
szlkséges érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szerzédés
alapjdn jogok illethetik meg (példdaul 6rokos vagy karosult) — a
szerz6désben nem kerllt félként megjel6lésre, mert ebben az esetben
a biztositd a Bit. felhatalmazé rendelkezése alapjdn, az abban
meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) Abiztositd az érintett egészségligyi dllapotdval dsszefliggd adatokat
az érintett dltal adott kifejezett hozzdjarulds alapjdn, jogi igények
eldterjesztése, érvényesitése, illetve védelme érdekében, vagy ha az
érintett fizikai vagy jogi cselekvéképtelensége folytdn nem képes a
hozzdjdaruldsat megadni, az érintett vagy mds természetes személy
létfontossdgu érdekeinek védelme érdekében kezeli. A hozzdjdruldst
az ajénlat vagy a kiegészitd biztositdsokra vonatkozd rendelkezd
nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti28.d)és g) pontban megjelélt adatatadds a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.
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d) Afenti28.e) pont szerinti esetben az érintett személyes adatainak a
biztosité dltal viszontbiztositd részére torténd dtaddsa a biztositd
jogos érdeke alapjan a Bit. felhatalmazo rendelkezésén alapul.

e) Afenti28.c) ésf) pontban megjeldlt adatkezelés a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.

f)  Afenti 28. h) pontban megjeldlt adatkezelést a biztositd az érintett
hozzdjdaruldsa alapjdn végzi.

g) Afenti28.i),)) és k) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd a jogos
érdekeire tekintettel végzi.

h)  Afenti 28. 1) pontban megjeldlt adatkezelést a biztositd a kutatds és a
kdzvetlen Uzletszerzés céljdt szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. térvény 21. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése

érdekében kezeli

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi:

Adatfeldolgozok igénybevétele

33.  Abiztositaskdzvetitsk és egyéb kdzremiikdddk a megbizdsuk fenndlldsa

idészaka alatt a részikre a biztositd dltal dtadott, érintettekre vonatkozd
személyes adatokat a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa és teljesitése sordn a
biztositd biztositdskdzvetitdk (fliggd tgynodkdk, azok kdzvetitdi,
alvallalkozéi) kozremkodésével is eljar. Amennyiben a
biztositaskozvetitdk a biztositd megbizasdbdl jarnak el, akkor az
érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd dltal igénybevett, eljarni
jogosult biztositdskozvetitdk nevérdél és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fuggé biztositdskodzvetitékre vonatkozd nyilvéantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu) valamint a biztosité Kozponti
Ugyfélszolgdlati Iroddjéban (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.48-
52.) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe vesz egyéb
kozremikodoket olyan esetekben, amikor a biztositdsi szolgdltatds
nyUjtasdhoz szikség van a kdzrem(kodé specidlis szakértelmére, vagy
amikor a kdzremkddd bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsdt
azonos mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron
tudja nyujtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzd
kdzremikodok a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezése
szerint adatfeldolgozdként kezelik. Ilyen kdzrem(kodok, tobbek kdzott:
— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030, 1102

Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kétvények, egyéb
Ugyfeleknek szél6 levelek, iratok nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejové postai killdemények
és iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszam: HRB173388, Fritz-
Schaffer-Strasse 9. 81737 Minchen, Németorszdg), annak
fioktelepei (ideértve kuléndsen az Allianz Technology
Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018,
Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), lednyvallalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdbol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-130837, 2015
Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ggyintézési és
értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd megbizdsabol.

— Az Euler Hermes Magyar Koveteléskezeld Kft. (székhelytk: 1139
Budapest, Vdaci Ut 99.) kdveteléskezeléssel kapcsolatos
szolgdltatdast nyUjt a biztositd megbizdsabol.

- Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok, melyeket a
biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos pénzigyi
teljesitéshez vesz igénybe.

- Abiztositd dltal a szerzé6dés megkéotése, fenntartdsa és teljesitése
sordin igénybevételre kertlé tovdabbi eljarni jogosult
kozremUkodsk (pl.: karszakértdk, kdrrendezés sordn a biztositd
megbizdsdbol eljard tovabbi személyek, adatrogziték,
kapcsolattartdsban kdzremdkodd tovabbi személyek,
informatikai, jogi, szamviteli szolgdltatdst nyljtd személyek).

A biztosito dltal igénybe vett kdzrem(kodddkrél a biztositd Kozponti
Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest, Kényves K&lman krt.48-
52.] érhet6 el tdjékoztatds.

Adatdtadds

a) A biztosité a fenti 28. d) pont szerinti esetben a veszélykdzosségbe
tartozoé biztositdk és a biztositok kdzos adatbdzisa kezelbje részére
koteles dtadni az dltala kezelt személyes adatokat.

35.

b) A biztositd a fenti 28. g) pont szerinti esetben az adatataddst eléird
jogszabdlyban megjelolt intézmények, szervek, szervezetek részére
koteles atadni az dltala kezelt személyes adatokat.

c) A biztositd a fenti 28. e) pont szerinti esetben az dltala igénybe vett
viszontbiztositok részére dtadja az dltala kezelt személyes adatokat.

A biztositd allaléi a feladataik ellétésd .z _—

adatainak megismerésére:
a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,
b) kdrrendezés,
c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) értékesitési tevékenység,
e) kockdzatvallaldsi tevékenység,
f)  termékmenedzsment,
g) marketing és rekldmtevékenység,
h)  tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi, aktudriusi,
szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elldtésa.

Orokésok adatainak kezelése

36.

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba hozhatéd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositdsi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz
szikséges mértékben az 6rokdsdk adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljat, idétartamdt is — jelen adatkezelési tdgjékoztatd
rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos dltal adandd adatokrél a
biztositd az 6rokds azonositdsat kdvetden nydijt tdjékoztatdst.

Adattovdbbitds harmadik orszdgba

37.

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az esetben tovdabbitja az
érintett adatait, ha a biztositdsi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatds
teljesitése miatt az sziikséges. igy kiilénésen ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént és a szolgdltatds teljesitéséhez ez sziikséges. Az
érintettet az ilyen adattovdabbitdsrol a biztositd minden esetben tdjékoztatja.
A biztosité kizarélag abban az esetben tovdbbitja az érintett adatait
harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pld kételezd
erejl vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott éltaldnos
adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése
merUl fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén, a
biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltalanos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ felileten), megfeleld
azonositdst kdvetden teheti meg.

Adatbiztonsdgi intézkedések

38.

A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak érdekében, hogy
megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a személyes adatok
kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald jogosulatlan hozzdférést, illetve
azok jogosulatlan felhaszndélasat. A biztositd az dltala kezelt személyes
adatok védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleldéen biztositja.

A biztosité mind papir alapl, mind elektronikus adattdrolds esetén
megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az dltala kezelt adatok
vonatkozdsdban. A személyes adatokhoz vald hozzéférés megfeleld
technikai megolddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok rendezik. Az eléirdsok
értelmében a biztosité az dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztéalyokba
sorolja. A biztositd altal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat
csoportositja, és az adatbiztonsdgi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

Automatizdlt déntéshozatal, profilalkotds

39.

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsdrdl és a szerzédéskotésrol
automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn donthet. Automatizdlt eljardsban
donthet tovabbd biztositdsi idészakonként egy alkalommal, a szerzddési
feltételekben foglaltak alapjén a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) médositdsardl, amelyrél a szerz6dd
részéré értesitést kild.
Az agjanlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biztositd kockdzati
és egyéb Uzleti szempontok alapjan értékeli, amely alapjén hozott dontés
hatdssal lehet az ajénlat befogaddsdra vagy elutasitésdra, illetve a
biztositdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automatizdlt kezelésének
barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kaléndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi
dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz,
viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédé jellemzék
elemzésére vagy eldrejelzésére haszndljdk.
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Altaldnos szabdlyok

40. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdn alapul, az érintett

jogosult a hozzdjdruldst barmely idépontban visszavonni. A hozzdjdrulds
visszavondsa nem érinti a visszavondst megeldz6 adatkezelés
jogszerGségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arrq, hogy a szerzdés
fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez szilkséges egészségi adatokkal
kapcsolatban megadott hozzdjdrulds visszavondsa esetén a biztositd
megtagadhatja a szolgdltatds nyjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett
kérelmezheti a biztositotdl a biztositd dltal kezelt személyes adataihoz vald
hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
gyakorolhatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a
hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a biztositd székhelyén, a
biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten), az azonositését
kovetéen gyakorolhatja.

Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név,
szerz&désszam és/vagy karszam, sziletési idd és hely, anyja neve, dllandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositdsdhoz szlikséges informdciok
nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az érintett kérelme
beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az
dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szdmdat, ez a hatdridé tovdbbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatdridé meghosszabbitdsardl a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdan,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beldl téjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
fellgyeleti hatosagndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolatban hozott
intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt — talzd, a
biztosito, figyelemmel a kért informacid vagy téjékoztatds nydjtdsaval vagy
a kért intézkedés meghozataldval jaréd adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szédmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai

41.

a)  Hozzdaférésijog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az
érintett kérésére a biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dltaldnos
adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott informdciokrol (igy
példdul: adatkezelés céljo, kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek
kategdridi, akivel az adatok kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).
b) Helyesbitéshez vald jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az érintettre
vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes adatokat.

c)  Atorléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alapjdn az ott
meghatdrozott esetekben az érintett kérésére, illetve kilon kérés nélkal is,
késedelem nélkdl torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a
biztositd dltal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a
biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd [épést annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezeld adatkezeldket arrél, hogy az
érintett kérte az adatai torlését.

d)  Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi rendelet 18.
cikkében meghatdrozott rendelkezésekre figyelemmel korldtozottan kezeli
az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére
korlatozads ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositéd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzérdekbdl
kezeli.

e)  Adathordozhatéséghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhangban a biztositd, a
szerzddésen vagy hozzdjdruldson alapuld automatizalt médon térténd
adatkezelés esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes adatait
tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban kiadja az
érintett részére illetve az érintett kérésére, ha az technikailag
megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezeldének kdzvetlendl
tovdbbitja,

f) Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjdn kezeli az érintett személyes
adatdt, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos
okokbdl az dltaldnos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben
bérmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben
az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, csak
jogszabdlyban meghatdrozott kivételes esetben.

g)  Automatizdalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorolhato jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst is) kapcsolatban
az érintett az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon,
vagy személyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.
- kifejtheti dllaspontjdat vagy kifogdst nyljthat be a fenti elérhetéségeken
kivil a biztositd székhelyére, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax:
+36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-
52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly) cimzett
levélben, vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon
taldlhato feluleten.

Jogorvoslati lehet8ségek

42 Abiztosité szémara fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. A

biztositd mindent megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelése
jogszerlen és a leheté legnagyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen
felmerald problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenll a biztositdbhoz fordulni, azok mieldbbi orvosldsa
érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdézkoddsi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdallam adatvédelmi
fellgyeleti hatdsagdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet. Ha a
fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hénapon
belll nem tdjékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi
fejleményekrél vagy annak eredményérdl az érintett birdsdgi jogorvoslatra
jogosult. A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a feligyeleti hatdsdg
székhelye szerinti tagdallam birdsdga elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az
esetben az érintett donthet arrél, hogy a pert a biztositd tevékenysége
helye szerinti EU tagdllam vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye
szerinti EU tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon az
érintett a pert lakdhelye, tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithatja.

Tdjékoztatd a panasziigyintézésrél

Tdarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célia, hogy Ugyfeleink minden
szempontbdl elégedettek legyenek szolgdltatdsainkkal és Ggyintézéstinkkel.
Szolgdltatési szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink
elégedettségének ndveléséhez fontos szdmunkra minden visszajelzés —
legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely termékeinkkel,
szolgdltatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatdrsainkkal, illetve a céglnk
egészével kapcsolatban megfogalmazaodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositdskdzvetitdk (Ggyndkok)
magatartdsa, tevékenysége vagy mulasztasa miatt On, mint Ugyfeliink
panaszt kivén tenni, ezt tdbbféle mddon is megteheti:

. Személyesen irdsban vagy szoban halézatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében (felsoroldsukat a
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén
talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest,
Kényves Kalmdn krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 dra kozott,
keddtol csutortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 dra kdzott). Szédbeli
panaszat kollégdink irdsban rogzitik, melyrél mdésolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kdzponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos
Ugyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstél szamitott 5 munkanapon beldli
idépontra.

. Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 (nem
emelt dijas) szadmokon hétfétél szerddig, valamint pénteken 8-18 éra
kdzott, csttortokon pedig 8-20 éra kdzott.

. Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szamon.

. Elektronikus Gton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html cimen vagy a
biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.
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. Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az Allianz Hungdria
Zrt. Fogyasztévédelmi osztdly nevére.

A gordilékenyebb Ugymenet érdekében minden esetben szikséglnk van az
Ugyfél személyazonositd alapadatairg, illetve a panasszal érintett
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszdm, szerzédésszam,
karszédm). Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a
panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst is szikséges
csatolni. A jogszabdlyi kdvetelményeknek megfelelé meghatalmazds mintat
honlapunkon, a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen
taldljo meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz bejelentd
lapokat biztositunk, melyen egyszertien megadhatja panaszdét. Ezt a
dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek
legmegfelelébb médot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kival
természetesen bdrmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott levél,
feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszat.

A panasz benyujtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a Magyar Nemzeti
Bank (a tovabbiakban: MNB) éltal a honlapjdn kézzétett formanyomtatvény
is, melyet az MNB honlapjdn, a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé részletes informaciokat
tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata tartalmazza, melyet honlapunkon
a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen talal meg,
valamint az rendelkezésére all haldzatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati
pontjan, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6nallé foglalkozdsdn és gazdasagi
tevékenységén kivil esé célok érdekében eljdrd természetes személy) és
Tdrsasagunk a panaszdt elutasitja, vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi
szervekhez fordulhat:

. Az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjdndl fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet. Az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.;
telefonszama: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu. A fogyasztévédelmi eljards
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benydjtdsa céljdbol
rendszeresitett formanyomtatvényt a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfélszolgdlaton érheti el.

. A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival

kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasdat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdag tér 9., levelezési cime:
Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszdma:
+36(80) 203-776 e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyujtdsa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvdnyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfélszolgdlaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet elstt
500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett.
Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezé gépjadrmi-
felel6sségbiztositdsi Uigyekre. Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testilet eljaro tandcsa egyezség hidnydban akkor is
kotelezést tartalmazéd hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak
mindsuld Ggyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg
az egymillié forintot.

. Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgaldsdra eléirt 30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridd
eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a
szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrél a
http://birosag.hu honlapon téjékozodhat.

Részletes tajékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB honlapjdn, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-
penzugyi-panaszunk-van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-
keresetemmel cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvényok koltségmentes
megkuldését tarsasdgunktol (telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-
mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is
igényelheti.

A panaszigyintézés sordn a kodvetkezd adatokat kérhetjik Ontél: név,
szerzddésszdam, Ugyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim, telefonszam,
értesités modja, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka,
leirdsa, az Ugyfél igénye, szikséges dokumentumok masolata, szikség
esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgaldsdhoz szlkséges
egyéb adat.
Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetlnk. A nyilvantartdsban
szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az lggyel kapcsolatos bejové és a
kimeno levelek, a panasz benyujtdsdnak és megvdalaszoldsdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felelésok, hatdridék. Minden
Ggyintézést idépontokkal egyiitt roégzitiink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére
a panaszkezeléssel Osszefliggésben rendelkezésre bocsdatott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzédés megkotése és teljesitése sordn a
biztositd altal kezelt személyes adatokat a személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és
tartjuk nyilvan. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a személyes adatokat,
ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a
panaszkezelési eljards lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési Utja mddosulhat. A
mindenkor aktudlis elérhetéségekrél honlapunkon (www.allianz.hu)
tdjékozdédhat.

A legfontosabb adézdsi szabdlyok

45. Az aldbbiakban téjékoztatjuk azokrol az adézdsi szabdlyokrdl, amelyek
szerz6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki minden, a szerzédés
addzdsdval kapcsolatos kérdésre. Barmilyen elszamolds és eljards alapjdt a
vonatkozd jogszabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjuk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabdlyokat, mert azok valtozdsa
befolydsolhatja az aldbbiakban kbzzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2019. november 1-jén hatdlyos jogszabdlyok alapjdn készilt.

|. Adézdsi szabdlyok, ha a biztositdsi szerz6dést magdnszemély kéti

46. A maganszemélyek addkotelezettségeirdl a személyi jvedelemadordl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv) rendelkezik.

A fizetett biztositdsi djjra vonatkozé szabdlyok

A magdnszemély dltal kotott biztositds dija addémentes.

A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekbvetkezése miatt a biztositét a
biztositdsi szerzédés alapjdn terheld kotelezettség keretében, a biztositd dltal
juttatott vagyoni érték.

A biztositd haldleseti, baleset- és betegségbiztositdsi szolgdltatdsai addmentesek.

Il. Adézdsi szabdlyok abban az esetben, ha a biztositdsi szerzGdést nem
magdnszemély kéti

47 Anem magdnszemélyek adozasi kételezettségeirél az aldbbi jogszabdlyok
rendelkeznek:

- A személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) az
egyéni vdllalkozok esetében.

- A tdrsasdgi adorél és osztalékaddrol szold 1996. évi LXXXI. torvény, a
hatdlya ald tartozd szervezetek esetében (Tao. tv.). A Tao. tv. hatalya
ald tartozo szervezetek elszdmoldsdara a Szamvitelrél szold 2000. évi
C. torvény szabdlyai az irdnyaddak.

- A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal kotott biztositdsi
szerz6dés magdnszemélyre vonatkozé addzdsi szabdlyait a személyi
jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. tdrvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovabbi kdzteherviselési szabalyok:
- A tdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra jogosultakrol,

valamint e szolgdltatdsok fedezetérél szold 1997. évi LXXX. torvény.
- A szocidlis hozzdjaruldsi adorél szold 2018. évi LIl torvény

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
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Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal fizetett biztositds dija utdn
keletkezik-e, és ha igen, milyen jogcimen addfizetési kotelezettsége, az az aldbbi
tényezéktél fugg:
- a szerzddd és a biztositott kozott fenndlld jogviszony (munkavégzésre
irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),
- a fedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,
- ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvezményezett lehet a
nem magdnszemély szerz6dd; vagy a biztositott magdnszemély,
illetve rd tekintettel mas magdnszemély)

A biztosité szolgaltatdsa

- A legtobb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatdsdra
magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem keletkezik
adofizetési kotelezettség.

- Az addmentes vagy addkéoteles biztositdsi szolgdltatdsok
meghatdrozdsat és mértékét az Szja. tv. tartalmazza.

- Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély, Ugy az Szja. tv.
vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd szolgdltatdsat addzdsi
szempontbdl mindsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfontosabb informdcidkat
tartalmazza, kérjik, hogy szerzédéskotés sordn fokozott figyelmet forditson az
addézdésra vonatkozod szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kapcsolatban vegye
igénybe konyveld, adétandcsadd vagy addszakértd segitségét.

A legfontosabb addzdsi szabdlyok mindenkor hatdlyos verzidja elérhetd a
biztositd honlapjdan is, az aldbbi oldalon:
https://www.allianz.hu/v_1556272471661/hu/letoltheto-
dokumentumok/elet04/AHE-21365-

5 Ugyfeltajekoztato adozasi szabalyok lezart.pdf

Tdjékoztatd a FATCA és egyéb adémegfelelési nemzetkozi
jogszabdlyokrdl

48. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a kulféldi
szadmldk adoémegfelelésérél szold amerikai torvény.

Egyéb adémedfelelési nemzetkozi jogszabdly: A Gazdasdgi
EgylUttmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és az Eurdpai Unid dltal
bevezetett nemzetkdzi automatikus informacidcserérél szold
egyezmény .

Az adé- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatdsi
egylttmUkodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.)
rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a
FATCA, mind az egyéb addmegfelelési nemzetkozi jogszabdalyokkal
kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az aldbbi intézkedésekrél
tdjékoztatja a szerzéddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerzédd személyét érintd
moddositdsakor a biztositd koteles elvégezni a szerzédé, szolgdltatds
teljesitésekor pedig a kedvezményezett illetéségvizsgdlatat,
a magyar adéhatdsdg felé pedig koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben
adatot szolgdltatni, illetve jelentéstételi kbtelezettségének eleget tenni.
Illetéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerzédének, valamint a
kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie arrél, hogy mely orszdg
szerinti addilletéségu, jogi személy szerz6dd
esetében pedig arrdl, hogy mely orszdgbeli alapitdsd. Amennyiben mds
orszdg szerinti adolgyi illetéséggel rendelkezik, Ugy e-személyek
kotelesek megadni az illetékes addhatdsdag dltal szédmukra kiadott
numerikus azonositéjukat.
A biztositd az elvégzett illetéségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-ben foglalt
esetekben és hatdridékben a magyar addhatdsdg felé koteles
adatszolgdltatdst teljesiteni.
Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtdl és
a kordbbi szerzédési gyakorlattél
49 AzAllionz Csoportos személybiztositésra vonatkozd szerzédési feltételek az
aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtdl és a kordbbi
szerzdédési gyakorlattol:
- az Ugyfél-tdjékoztatd és Szerzédési Feltételek egy dokumentumban
talalhatok,
- az egyes biztositottak tekintetében a biztositd kockdzatviselésének kezdete
a) a2019. december 1-jét mar megelézden egyéni szamlaval
rendelkezé pénztartagok szdmdra 2019. december 1,
b) a 2019. december 1-jét kdvetben a Pénztdrhoz csatlakozé tagok
esetén, a csatlakozdst kdvetd honap elsé napja,
feltéve, hogy a Szerzédé dltal a biztositd részére teljesitett adatszolgdltatdsban
az adott biztositott szerepel.
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- az egyes biztositottak tekintetében megszUnik a biztosité kockdzatviselése

a)a biztositott haldlaval.

b) ha a biztositott a Szerzédé dltal a a Biztositd részére torténd
adatszolgdltatdsban nem kerdl megaddsra, a targyhd utolsd
napjaval.

¢) tovdbbd a csoportos biztositdsi szerzo6dés megszinése esetén, a
megszinés napjaval.

- a biztositd a jelen Szerzédési Feltételek alapjdn értékesitett biztositas
értékesitése sordn tandcsaddst nem nydjt,
- az addzdssal kapcesolatos szabdlyokaz is a jelen Szerzédési Feltételek
tartalmazzdk,
- a biztositdsi szerzédés irdsban johet létre;
- az elsé biztositdsi dij meg nem fizetése esetén a biztositd kockdzatviselése nem
kezdddik meg;
- - az eléviilési id6 az dltaldnos 5 éves eléviilési id6tdl eltéréen 2 év;
- az eléviilési nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyuld frdsbeli
felszdlitds;
- lehetbsége van a felek kozoétt elektronikus kapcsolattartdsra;

Tovdbbi informacidk

Tovdbbi, a biztositdsi feltételekkel kapcsolatos informdciok telefonos

Ugyfélszolgdalatunktdl a +36 (1/20/30/70) 421-1-421, szdmokon kaphatdk,
valamint honlapunkon a www.allianz.hu cimen érheték el.

Szolgdltatdssal kapcsolatos kérdésekben az Allianz Hungdria Egészség- és
Onsegélyezd Pénztdr kiszervezett ligyfélszolgdlata illetékes.

Teladoc Hungary Kft

Telefonszam: 06-1-461-1554

E-mail cim:operation@teladoc.hu

Bizunk benne, hogy tdjékoztatdnk felkeltette érdeklédését termékeink irdnt, és igy
hamarosan Ont is tgyfeleink kozott Gdvozolhetjik.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelylnkon mkodé Ugyfélszolgdlati iroda cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ggyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu
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