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1 A SZABALYZAT CELJA

Az Allianz Hungéaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (tovabbiakban: Pénztar)
jelen szabalyzatban rendelkezik a pénztar altal finanszirozott egészségcélu és
onsegélyez6 szolgaltatasokrél, azok feltételeirdl.

A jelen Szolgaltatdsi Szabdlyzat az Alapszabélyban meghatarozott pénztari
szolgaltatasok igénybevételére, rendszerére, elveire és eljarasrendjére vonatkozo
részletes szabalyokat tartalmazza.

2 AZ ALKALMAZAS| TERULET, AZ ILLETEKESSEG ES A
FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A jelen Szolgaltatasi Szabélyzat személyi hatdlya kiterjed a pénztarra, a
pénztartagokra, a szolgaltatasra bejelentett kdzeli hozzatartozokra, halaleseti
kedvezményezettekre, tovabba a pénztarral szolgaltatasra iranyuld szerzédéses
jogviszonyban all6 egészségpénztari szolgaltatokra és a Pénztarral célzott
szolgaltatas nyuljtasara szerz6détt munkaltatdi tamogatdi partnerekre.

A szabalyzat el6irasainak betartasa és végrehajtasa a Pénztar minden szervezeti
egységére, és ezen egységeknél munkaviszony keretében kbézremikédd
személyekre, munka- és/vagy polgari jogi felelésség terhe mellett kotelezé. A
szabalyzat el6irdsait be nem tarté munkavallalékkal szemben munkajogi
kdvetkezmények, szankciok alkalmazhatéak.

Jelen szabalyzat el6irasai az érintett munkavallalok vonatkozasaban az Mt. 15. § (5)
bekezdése szerinti munkaltatéi nyilatkozatnak mindsil, melyet a munkaltaté a
helyben szokasos és altaldban ismert médon tesz kbzzé és azt a jovében barmikor
egyoldaluan médosithatja.

A jelen szabdlyzattal kapcsolatosan, és az itt szabalyozott tevékenységek
végrehajtasaban az alabbiak illetékesek, illetve felelések:

= az utasitas készitéséért: - Back office Csoportvezeté

= az utasitas - Ugyvezeté igazgatod
alkalmazaséért:

= a belsé felllvizsgalat — Belsé ellenér

soran az utasitasban
szabalyozott tevékenység
ellenérzéséért

3 HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

a) az Onkéntes Kodlcsonos Biztositd Pénztarakrol szol6 1993. évi XCVI. térvény
(Opt.)

b) 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykoényvrol

c) az Onkéntes kolcsOnds egészség- és Onsegélyez6 pénztarak egyes
gazdalkodasi szabdlyairdl sz616 268/1997. (XI1.22.) Korm. rendelet
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d) a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

e)a pénzmosas €és terrorizmus finanszirozasa ~megel6zésérdél és
megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIII. térvény (Pmt.)

f) Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Alapszabalya

g) Az Allianz Hungéaria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar Kartyahasznalati
szabdlyzata

4 AFOGALMAK MEGHATAROZASA

A szabalyzat megfogalmazasa és alkalmazasa soran hasznalatos fogalmak az

alabbiak:

Egészségqiligyi szolgaltatas:
Az egészséglgyi hatdésag altal kiadott mikoédési engedély birtokaban végezhetd
egészségugyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének
megdrzése, tovabba a megbetegedések megelézése, korai felismerése,
megallapitasa, gydgykezelése, az életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kdvetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése
céliab6ol a beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara,
egészségugyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés csbkkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a
gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kilén jogszabaly szerinti tevékenységet,
valamint a mentést és a betegszallitast, a szllészeti ellatast, az emberi
reprodukcidra irdnyulé kllénleges eljarasokat, a mivi meddévé tételt, az
emberen végzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a halottvizsgalattal, a
halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasokkal - ideértve az ehhez kapcsolédd, a

_halottak szallitasaval - 6sszefliggd kilon jogszabaly szerinti tevekenységeket is.

Onsegélyezo szolgaltatasok:
Szocialis kockazat bekdvetkezte esetén, jogszabaly altal el6irt szocialis
kotelezettségek alapjan biztositott kiegészitd ellatasok.
Az oOnsegélyezd szolgaltatasok soran a Pénztar megkilénbdztet eseti és
folyamatos jellegl szolgaltatasokat. Ezek alapjan:
Eseti szolgaltatdsnak minésulnek azok a szolgaltatasok, melyek a Pénztarhoz
beérkezett szolgaltatasi igény alapjan egyszeri teljesitéssel kifizetésre kerll a
tamogatas 6sszege és arra az igényre és idészakra tovabbi kifizetés nem t6rténik
(kivéve fedezethiany esetére vonatkozoé eljarast).
Folyamatos szolgaltatasnak minésllnek azok a szolgéltatdsok, melyek a
Pénztarhoz beérkezett igény alapjan tdbbszoéri, idészakonkénti folyositassal
kerllnek teljesitésre (szikség szerint esetenként kilén igazolasok bekérést
kdvetben).

Egyéni szamla:
A pénztar altal vezetett olyan alapnyilvantartas, amelyet a pénztar a kialakitott
szamviteli rendjével 6sszhangban vezet. Az egyéni szamlan kerll jévairasra a
pénztartag sajat befizetése, a pénztartag részére érkezett munkaltatéi
hozzajarulds, adomany fedezeti része, atlépd tag esetén az atadd pénztar altal
atadott tagi kdvetelés, tovabba a pénztar befektetéseibdl szarmazd hozamnak a
pénztartagot megilletd része. Tovabba az egyéni szamlardl teljestilnek a
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pénztartag/tarsigénylé altal igénybe vett egészség- és Onsegélyezd pénztari
szolgaltatasok ellenértékének kifizetése is.

Egeészsegkartya
A Pénztar sajat emblémajaval kibocsatott magnescsikos, 85x54 mm nagysagu
plasztikkartya, amely hordozza a Pénztarra, a  Kartyabirtokosra
(Tarskartyabirtokos) és az egyéni szamlara vonatkozé adatokat. A Kartyaval
(Tarskartyaval) végezhet6 miveletek koére: A Kartya rendeltetésszeriien
hasznalhaté a Pénztar szabdlyzataiban meghatarozott szolgaltatasok, termékek
ellenértékének zaroldsara és pénztartagi (tarskartyabirtokosi) jogviszony
igazolasara.

Szolgaltatasszervezés:
Egészségpénztari szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok elérhetéségének
biztositdsa a pénztartagok részére.

Egészségpénztari szolgaltato:
A pénztarral szerz6désben vagy annak tulajdonaban allo, illetve altala
Uzemeltetett, az egészségligyrdl szo6l6 térvényben meghatarozott egészségugyi
szolgaltatd, valamint az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a pénztarral kotétt szerz6dés alapjan
a pénztartagok szamara tényleges egészségpénztari szolgaltatast nyujt
(tovabbiakban: szolgaltato).

Szolgaltatasra bejelentett k6zeli hozzatartozo (tarsigényld):
A pénztartag altal a pénztar részére el6zetesen irasban bejelentett kdzel
hozzatartozo6ja, aki jogosult a pénztar valamennyi szolgaltatdsat — kivéve a
betegség, illetve kérhazi ellatas miatti kereséképtelenség esetén kiesd jovedelem
pétlasat, lakascélu jelzéloghitel toérlesztését — a bejelentd pénztartag jogan, a
pénztartagéval egyez6 feltételekkel igénybe venni. A jelen szabalyzat értelmében
kbzeli hozzatartoz6 a héazastars, egyenesagbeli rokon, az &érékbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadd-, a mostoha- és nevel6sziilé, a
testvér, valamint az élettars.

Egészségterv:
A Pénztarral szlrési, allapotfelmérési tevékenységre szerzddoétt egészsegugyi
szolgaltaté altal legalabb 2 évente végzett egészségigyi allapotfelmérd
vizsgalatokat, azok eredményeit, valamint a pénztartag részére személyes
életvezetési javaslatokat tartalmazd, a prevencios szolgaltatasok igénybevételére
jogosité dokumentum.

Hatramaradottak:
Jelen szabdlyzat értelmében hatramaradottnak mindsil a peénztartag koézeli
hozzatartozoja, illetve mindazon személy, akit a pénztartag életében (a
Pénztarhoz eljuttatott nyilatkozataban) ilyen szolgdltatasra, mint szolgaltatasi
kedvezményezetett megjeldl.

Pénztartag tagi azonositoja:
Ahol a jelen Szabalyzat pénztartag esetében tagi azonositét emlit ott a Pénztar
altal generalt, tag felé kdzolt tagsagi azonositét, illetve amennyiben a pénztartag
egészségkartyaval rendelkezik, Ugy az egészségkartyajanak szamat is érteni
kell.
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5 EGESZSEGPENZTARI ALTALANOS RENDELKEZESEK

5.1 Az egészségpénztari szolgaltatasok alapjai

A pénztar szolgaltatasait sajat maga szervezi, vagy e célra ezzel parhuzamosan
szolgaltatasszervezd intézményt vesz igénybe.

A pénztar kiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatdsokat, életmddjavitd
egészségpénztari szolgaltatasokat nyuijt.

A pénztarnak a jelen szabalyzatban koérUlirt szolgaltatasait mind a pénztartag, mind a
pénztartag jogan a tarsigénylé jogosult igénybe venni.

Amennyiben a pénztar szolgaltatdsait sajat maga szervezi, egészségugyi
szolgaltatasokat csak egészséglgyi szolgaltatbkon keresztll nyujthat. Ebben az
esetben az egészséglgyi szolgaltatasokat a Pénztarral szerz6déses viszonyban allé
egészségugyi szolgaltatonal lehet igénybe venni.

A pénztar — a hatédlyos jogszabalyok szerint — nem fizetheti ki adémentes
jovedelemnek szamité szolgaltatasként a vele szerz6déses kapcsolatban nem allo
egészségpénztari szolgaltatétdél szarmazd, a pénztartag altal benyujtott szamla
ellenértékét (kivéve a kovetkezd bekezdésben meghatarozott esetet). Ez a szabaly
még abban az esetben is érvényes, ha a pénztartag altal igénybe vett egészséglgyi
szolgaltatas, ellatas megfelel a pénztar Alapszabalydban, illetve a jelen
Szabalyzataban meghatarozott szolgaltatasnak.

A pénztarnak nem szikséges irasba foglalt szolgaltatéi szerzddést kétnie a
jogszabdlyban koérllirt gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz fogalmaba tartozé
termékek értékesitdivel, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral szerz6désben
allé szolgéltatokkal az e szerz6dés targyat képezd szolgaltatasok tekintetében,
sportszerek, sporteszk6zOk forgalmazoival, Braille-irassal készllt kdnyvek,
mozgaskorlatozott, megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét
megkoénnyité  specidlis eszk6zOk daranak tamogatasaval, lakokdrnyezetik
szlkségleteihez igazod6 atalakitasa koltségeinek tdmogatasaval, igy kuléndsen
korlatok, kapaszkoddk felszerelésével, ajtdk, kijarok, folyosék szélesitésével,
emelbeszk6zOk beszerelésével, vakvezetd kutyaval, csecsemd és babaapolasi
cikkekkel, gydgytorna, gydgymasszazs, fizioterapia (egészséguigyi szakvizsgaval
végezhetd nem orvosi kezelése) szolgaltatdsokkal kapcsolatos koltségekrél killitott
szamla kibocsatoival.

Kartyaelfogadasi szerz6dést azonban minden olyan egészségpénztari szolgaltatbnak
kotelezd kotnie a Pénztarral, aki rendelkezik a Pénztar altal elfogadott POS
termindllal, és kartyaelfogadd helyként kivan U(zemelni, beleértve az el6z6
bekezdésben meghatarozott szolgaltatokat is.

Egyebekben a pénztar szolgéltatasait az idézett Kormanyrendeleten és az
Alapszabalyon alapulé jelen Szabalyzat rendelkezései szerint szervezi,
finanszirozza.

A pénztar és Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkdtését a pénztartag is
kezdeményezheti a pénztar altal rendelkezésére bocsatott szolgaltatéi
szerz6désminta felhasznalasaval, és/vagy a pénztarhoz benyuljtott irasbeli
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kérelmével, amely tartalmazza a szolgaltatoval t6rténé kapcsolatfelvétel lehetéségét,
szlkséges adatokat.

5.2 A varakozasi id6 H k.
5.3 A Szolgaltatoi Szerz6des

5.3.1 Szolgaltatéi szerz6dés minimalis tartalmi elemei

A pénztar altal megkdtendé szolgaltatéi szerz6dések minimdlisan az alabbiakat
tartalmazzak:
a)az  egészségpénztari  szolgaltatoé neve, székhelye, adoszama,
cégjegyzékszama, bankszamlaszama, képvisel6jének neve, elérhetbsége,
mikddési engedély szama;
b) a szolgaltatdsok megnevezése, KSH szama, vagy OENO (Orvosi Eljarasok
Nemzetkdzi Osztalya) kodja, illetve a Kormanyrendelet szerinti besorolasa;
C) a szolgaltatas nyujtasanak idépontja, helyszine;
d) a szerz6édés 30 napos, indokolas nélkili rendes felmondasa esetén tul a
rendkivili felmondas feltételei;
e) a szerzddés hatalyba Iépésével kapcsolatos szabalyok:
az egészségkartya pénztari bevezetését kdvetben az elfogadasara vonatkoz6
szabalyok, a szerz6dés megkodtésével parhuzamosan megadott igazolasok,
melyek a termék értékesitésére és/vagy szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
hatésagi engedély(ek), illetve amennyiben a mikddésére vonatkozé szakmai
szabalyok ennek kotelezé meglétét elbirjak a felelésségbiztositas meglétét
tanusitjak.
A szerzddésben rendelkezni kell arrdl, hogy az egészségpénztari szolgaltaté a jelen
Szabalyzatban foglalt szolgaltatdsokat vagy azok egy részét nyuijtja, a pénztar altal
megkovetelt kdtelezettségeket teljesiti (pl. jelentési kdtelezettségét).

5.3.2 Szolgaltatoi szerz6dés mellékletei

a) Szolgaltatasi helyszin(ek)re vonatkoz6 adatok megadasara szolgald
melléklet(ek) (kbdtelezben kitdltendd melléklet), mely tartalmazza az 5.3.1. e)
pontban megjeldlt igazolasok f6bb azonositéit, a nyujtott szolgaltatasra
vonatkozo (kére és feltételei) fébb adatokat.

b) Kartyaelfogadasra, papiralapu szamlazasra vonatkoz6 szabalyokat tartalmazé
melléklet (valaszthatdan kitéltendd)

C) EDI rendszerl elektronikus szamlazasra, elszamolasra vonatkoz6 szabalyokat
tartalmaz6 melléklet (valaszthatéan kitdltendd)

6 EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK

6.1 A pénztar az alabbi, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
(a tovabbiakban: OEP, jelenleg Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezel6) altal nem, vagy csak reszben finanszirozott
szolgaltatasokat nydujtja.
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6.1.1 Kiegészité egészségbiztositasi szolgaltatasok

a)Egészségugyi szolgaltatas: a tarsadalombiztositasi ellatas keretében igénybe
vehetd egészségugyi szolgaltatdsok kiegészitése, vagy helyettesitése
amennyiben az egészséglgyi szolgaltatébnal az 5.3. pontban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 szerz6dés alapjan kerll igénybevételre. Az
egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételénél (kérhazi, szakorvosi ellatas
keretében) az egészséglgyi szolgaltatd altal a gydgykezeléshez
kapcsol6dban nyujtott és leszamlazott, de az OEP altal nem vagy csak
részben finanszirozott ellatdsokon fellli szolgaltatasok a Pénztarban
elszamolhatéak (pl.: kérhazi hotelszolgaltatas, gyermek korhazi ellatasa
esetén szll6i fellgyeleti dij, egy-vagy kétagyas elhelyezés dija, stb.);

b)Otthoni gondozas a pénztartag vagy kbézeli hozzatartozéja részére,
amennyiben az a helyi énkormanyzat altal kiadott miikddési engedéllyel
rendelkez6 szolgaltaté altal kerll nyujtasra;

c) Gyogyterapias kezelésnek minésild gydégytorna, gyodgymasszazs és
fizioterapias kezelések;

d)H.K.

e)Latassérillt személyek életvitelét eloseglto szolgaltatas kdrében
i. a latassérilt személy részére vasarolt specialis Braille irdssal készilt

kdnyvek, magazinok aranak tamogatasa;
ii. vak pénztartag, vagy pénztartag vak koézeli hozzatartozdja részére
hangoskdnyv és elektronikus kényv vasarlasanak tamogatasa;
Jii.  vakvezet6 kutyaval Gsszefliggésben felmerdlt kltségek tamogatasa.

f) Eletvitelt el6segqitd szolgaltatds, mely a megvaltozott egészségi allapotu
(mozgaskorlatozott vagy fogyatékos) személyek életvitelét megkdnnyitd
specidlis eszk6zO0k &ranak tamogatasa, lakdkdrnyezetik szlikségleteihez
igazod6 atalakitasa koltségeinek tamogatasa (igy kiléndsen Kkorlatok,
kapaszkodok  felszerelése, ajtdk, kijardk, folyosdk  szélesitése,
emelbeszk6zOk beszerelése);

g)H.K.
h)A szenvedélybetegségrél vald leszoktatasra iranyuld kezelések egészséglgyi
szolgaltaténal, ill. a 6.1.2. a) pont szerinti szolgaltatonal toérténd

igénybevételének tAmogatésa;
i) gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz aranak a tAmogatasa, ezen belll:

i. az emberi alkalmazasra kerild gydégyszerek forgalomba
hozatalardl szél6 jogszabdlyban meghatarozott, hatésag altal
engedélyezett, lakossag szamara koézvetlentl forgalmazott
human gyogyszerek (beleértve a homeopéatias gydgyszereket és
az immunoldgiai készitményeket is) aranak tamogatasa;

i. az emberi felhaszndlasra kerilé gyogyszerek rendelésérél és
kiadasarél sz6l6  jogszabalyban  meghatarozott egyedi
gyogyszerbeszerzés keretében alkalmazasra keruld
gyogyszerek és immunoldgiai készitmények aranak tamogatasa;

iii. orvosi vényen rendelt egyedi Osszetételli (magisztralis)
gyogyszerkészitmények aranak tamogatasa;

iv. a hatalyos Magyar Gydgyszerkényvben és a hatalyos Formulae
Normalesben meghatarozott, kbzvetlen lakossagi felhasznalasra
alkalmas gyégyszeranyagok aranak tamogatasa;
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v. az anyatej helyettesit6 és anyatej kiegészité tapszerekrél sz6l6
jogszabalyban meghatdrozott tapszerek megvasarlasanak
tamogatasa;

vi. a specialis gydégyaszati ceélra szant tapszerekrdl sz6l6
jogszabalyban meghatarozott tapszerek, és az Orszagos
Elelmezés-és Taplalkozastudomanyi Intézet altal nyilvantartasba
vett, gluténmentes, specidlis élelmiszerek, tovabba a

gluténmentes megnevezéssel ellatott élelmiszerek
megvasarlasanak tamogatasa;
vii.  tarsadalombiztositasi tamogatassal rendelhetd, illetve

kdlcsbnbzhetdé gyogyaszati segédeszkdzokrél, a tamogatas
Osszegérél és mértékérdl szolé jogszabalyban meghatarozott
gyogyaszati segédeszkdzdk megvasarlasanak, kdlcsénzésének
tamogatasa, a tarsadalombiztositds altal nem finanszirozott
részre, vagy e tamogatas igénybevétele nélkuli
megvasarlasanak tamogatasa;

viii.  kbzvetlen lakossdgi felhasznalasra alkalmas, min&ségi
tanusitvanyok kiadasara jogosult intézmény altal kiadott
tandsitvannyal rendelkezd, illetve CE jel6léssel ellatott, az
orvostechnikai eszkdzokrol sz06l6 jogszabalyban
meghatarozottak szerinti orvostechnikai eszkdz
megvasarlasanak tamogatasa;

iXx. egészséglgyi hatésag altal engedélyezett csecsemsb- és
betegapolasi cikkek megvasarlasanak tamogatasa;

X.  gyogyvizek és gyogyiszap megvasarlasanak tdamogatasa;

xi.  Orszagos GyoOgyszerészeti Intézet altal kiadott
engedélyszammal és forgalomba hozatali engedéllyel
rendelkezé, gyodgyszernek nem minésild gyégyhatasu termékek
vasarlasa;

xii.  azi-xi. pontokban felsorolt termékek hazhozszallitasa;

j) 01Pénzbeli kiegészité egészségpénztari szolgaltatds az Ebtv. 44. §-a a)
pontja szerinti, betegség miatti kereséképtelenség esetén a kiesé jévedelem
(egészben vagy részbeni) potldsa, melyre azonban kizarélag a Pénztartag
megbetegedése esetén jogosult. A szolgaltatas maximalis dsszege: a tag
igazolt jévedelem-kiesésének Osszege. A betegség miatt kiesé jGvedelem
elszamolasanak alapja: a Pénztartag munkaltatdjanak hivatalos igazolasa
kiesett jovedelemrdl. A pénztartag a szolgaltatast a Pénztar altal
rendszeresitett, kbzzétett, mindenkor aktualis ,Munkaltatdi igazolas betegség
miatti keresbképtelenség esetén kiesé jévedelem potlasara, elnevezési,
AHEOP-12 sz. formanyomtatvanyainak kitdltésével, Pénztarhoz vald
eljuttatdsaval igényelheti. Egyéni vallalkozék illetve egyszemélyes cégek
esetében a sajat részre kiallitott munkaltatéi igazolas mellett az OEP altal
kiallitott addkodteles pénzbeli ellatasrdl sz6lo igazolds és az adott idészakra
sz6l6 Bérkarton masolatat is a Pénztarhoz be kell benydjtani;

k) hatramaradottak segélyezése kdérében a pénztartag halala esetén - az egyéni
szamla terhére - a hatramaradottak segélyezése a pénztartag temetését
intézd tarsigényléként bejelentett kdzeli hozzatartozot illeti meg a pénztarhoz
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benyujtott kérelme és az ahhoz mellékelt, névre Kkidllitott, kizarélag a
temetésre vonatkozd kéltségeket figyelembe vevd, eredeti szamla alapjan;

) H.k.

m) szolgéltatast finansziroz6 egészségbiztositasok (betegség biztositasok)
dijanak fizetése; — A Pénztar a Pénztartag javara csoportos
egészsegbiztositasi szerzBdést kdthet. Az egészsegbiztositas

kedvezményezettie a Pénztartag. A Pénztar altal megk6tott csoportos
szolgaltatast finansziroz6 egészségbiztositasi szerzé6déshez a Pénztartag
automatikus,  kiOlén  eljards  nélkal  csatlakozik, a  csoportos
egészségbiztositasbol valo kilépés lehetéségének biztositasaval.

6.1.2 Eletmodjavito egészségpénztari szolgaltatasok

a) természetgydgyaszati  szolgaltatas kdérében a  természetgydgyaszati
tevékenység gyakorlasanak egyes kérdéseir6l sz6ld jogszabalyban felsorolt,
az ott meghatérozott feltételeknek megfeleld szolgaltaté altal nyujtott - a 6.1.1.
pontban meghatarozott szolgaltatasi kdrbe nem tartoz6 — szolgaltatasok;

b) H.K.;

c) sporteszkdz vasarlasanak kdrében az aktiv testmozgast segité sporteszkéz
(ideértve a sporttevékenység soran a testi épséget kdzvetlenal védd
kiegészité eszkdzoket is, mint kar-, kdnyok-, térd- és fejvédd) vasarlasanak,
illetve bérlésének tAmogatasa;

d) H.K.

e) gyogytedk, fog- és szajapoldk megvasarlasanak tamogatasa.

6.1.3 Orvosi javaslat vagy hatésagi igazolas eldirasa

6.1.3.1 Kizardlag orvosi javaslat, vagy a latas javitasat elésegité fénytani
eszk6z6k megvasarlasa esetén miikodési engedéllyel rendelkezo,
szakképzett optometrista javaslata alapjan igénybe vehet6
szolgaltatasok
A kizardlag orvosi javaslat, vagy a latas javitasat el6segité fénytani eszkdzdk
megvasarlasa esetén mikddési engedéllyel rendelkezd, szakképzett optometrista
javaslata alapjan vehet6k igénybe az alabbi szolgaltatasok
a) a hallasjavité eszk6zok, valamint a latas javitasat eléseqité fénytani eszk6zok
megvasarlasanak tamogatéasa (feltéve, hogy a vasarlas tarsadalombiztositasi
tamogatas igénybevétele nélkil torténik és a megvasarolt termék nem
vénykoteles) (6.1.1.i).vii. pont)
b) a pénztartag vagy kdzeli hozzatartozbja részére nydjtott otthoni gondozéas
(6.1.1.b) pont)

6.1.3.2 Kizardlag az indokoltsagot alatamaszt6 hatésagi igazolas esetében
igénybe vehet6 szolgaltatasok
Kizarélag az indokoltsagot alatamaszté hatésagi igazolas esetében vehetdk igénybe
az aldbbi szolgaltatasok
a) a vak személy részére vasarolt speciadlis Braille irassal késziilt kdnyvek,
magazinok aranak tamogatasa (6.1.1.e) pont)
b)a vak pénztartag, vagy pénztartag vak koézeli hozzatartozbja részére
hangoskényv és elektronikus kényv vasarlasanak tamogatasa (6.1.1. e) pont)
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c) a megvaltozott egészségi allapoti személyek életvitelét megkdnnyitd specialis
eszk6zO6k aranak tamogatdsa, lakdkdrnyezetik szlikségleteinez igazoddé
atalakitasa koltségeinek tamogatasa (6.1.1. f) pont)

d) a vakvezetd kutyaval 6sszefliggésben felmerilt kéltségek tamogatasa. (6.1.1.
e) pont)

6.1.3.3 Orvosi javaslat, Hatosagi igazolas
Jelen 6.1.3. pontban meghatarozott 5 évnél nem régebbi orvosi javaslat vagy
hatdsagi igazolas lehet a pénztartag altal igényelt szolgaltatasok alapja.
A pénztartag jelen pont szerinti szolgaltatast a Pénztar altal rendszeresitett,
kbzzétett, mindenkor aktualis ,Orvosi javaslat egyes egészségpénztari szolgaltatasok
igénybevételéhez, elnevezésli, AHEOP-2 sz., formanyomtatvannyal, vagy azzal
azonos tartalmu igazolassal, Pénztarhoz valé eljuttatasaval igényelheti.

6.1.4 Jogalap nélkiil igénybe vett szolgaltatasnak mindsiilé szolgaltatasokra
vonatkozo szabalyok

- 6.1.41 Altalanosan jogalap nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
Altaldnosan jogalap nélkal igénybe vett szolgaltatasnak minésilnek azok a
szolgaltatasok

a) amelyeknek nyujtasat, igénybevételét jogszabaly nem teszi lehetévé;

b) a Pénztar Alapszabalydban és Szolgaltatdsi Szabalyzatdban nem
szerepelnek;

c) amelyek igénybe vehetdségéhez elbirt jogszabalyi és/vagy az Alapszabalyi,
Szolgaltatasi Szabalyzati feltétel(ek) nem teljesil(nek) - ideértve a szolgaltatas
megkezdését, illetve folyositasanak tartamat;

d) amelyek meghaladjdk a jogszabalyban és/vagy az Alapszabalyban,
Szolgéltatasi Szabalyzatban meghatarozott idétartamot.

6.1.4.2 Ideiglenesen jogalap nélkiilinek minésulé egészségpénztari
szolgaltatasok
Ideiglenesen jogalap nélklli egészségpénztari szolgaltatasoknak minésilnek azok a
szolgaltatasok, amelyek SZJA  mentes  kiegészitd6  egészségbiztositasi
szolgaltatasnak mindsilinek, de az eldirt egyéb feltételek nem allnak fenn. (pl.:
hianyzik a szolgaltatdsra jogosult bejelentése, az orvosi javaslat)

A 6.1.4.1. és 6.1.4.2. pontokban felsorolt, jogalap nélkil igénybevett szolgaltatasokat
a Pénztar az egyéni szamlara nem terheli. Amennyiben Egészségkartyaval térténik a
szolgaltatas kiegyenlitése a Pénztar a 6.6. pontban koérUlirt eljarast alkalmazza.

A Pénztartag vagy a szolgaltaté altal benyujtott szamlan csak jogszeriien igénybevett
szolgaltatas, termék szerepelhet, az ettdl vald eltérés addugyi feleléssége minden
esetben a tagot terheli.

6.1.5 Az adomentességgel és addkotelezettséggel kapcsolatos szabalyok
A jelen szabalyzat 6.1.1 pontjdban meghatarozott kiegészité egészségbiztositasi
szolgaltatasok igénybevétele a személyi jovedelemaddrol szolé 1995. évi CXVII.
térvény (tovabbiakban: Szja tv.) 1. szamu mellékletének értelmében adomentes.
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A jelen szabalyzat 6.1.2 pontjdban életmdédjavité szolgéaltatdsok ellenértékét az
adobevallasban egyéb jovedelemként kell feltintetni, és az utanuk fizetendd addé
Osszegét bevallani és megfizetni, kivéve a 6.1.1. h) pontjaban megijelélt szolgaltatast.

A jelen szabalyzat 6.1.4 pontjaban jogalap nélkll igénybevett szolgéaltatasok egyéb
jovedelemnek minéstilnek és a személyi jdvedelemaddn fellil a mindenkor hatalyos
jogszabalyok altal el6irt jarulékokkal, adokkal, kdltségekkel stb. terheltek, melyeket a
pénztartag koteles viselni.

6.2 A Pénztar altal nyujtott egészseégpéenziari szolgaltatasok az
alabbi pontokban foglaltak szerint minésiilnek prevencios
szolgaltatasnak.

6.2.1 Egészségligyi allapotfelméro vizsgalatok

A Pénztarral szlrési, allapot felmérési tevékenységre szerzddétt egészsegigyi
szolgaltaté altal végzett egészségigyi allapotfelmérd vizsgalatok, amelyek
eredményeinek felhasznalasaval személyes egészségterv készll.

6.2.1.1 Személyes egészségterv
A személyes egészsegtervet az allapotfelmérést végz6, e célra szerz6dott
egészségugyi szolgaltatd szakorvosa késziti. Az egészségterv koételezd tartalmi
elemei:
a) a beteg allapotat, panaszait felméré kérddives el6sziirés eredményének
Osszefoglalasa;
b) H.K.;
c) az allapotfelmérést végz6 szakorvos éaltal az a) és b) pont vizsgalatai alapjan
javasolt tovabbi allapotfelmérd vizsgalatok eredménye;
d) az a)-c) pontban végzett vizsgalatok 6sszefoglald értékelése;
e) a d) pont alapjan késziilt javaslat a tovabbi vizsgalatokra és ellenérzésekre,
esetleges gondozasba vételre;
f) a d) pont alapjan készilt életvezetési javaslat, amely kiterjed

i.  ataplalkozasi javaslatokra

ii. az esetlegesen javasolt sporttevékenységekre;

iii. azesetlegesen javasolt gyégyaszati szolgaltatasokra;

iv. ~az esetlegesen javasolt, a szenvedélybetegségrél vald
leszoktatasra iranyuld, valamint az egészséglgyi szolgéltato
vagy természetgydgyasz altal nydjtott - a kiegészitdé
egészségbiztositasi szolgaltatasok elsd francia bekezdésében
meghatarozott szolgaltatasi kdérbe nem tartoz6 - karaszeri
ellatasokra.

6.2.2 A személyes egészségterv alapjan indokolt prevencios szolgaltatasok

A személyes egészségterv alapjan indokolt, az egészség megbrzését és a
megbetegedések megelbzését eléseqitd - az orvosi javaslat alapjan - igénybe vehetd
szolgaltatasok kdzlil az alabbi szolgaltatasok prevencios szolgaltatdsnak mindsilnek:
a) gydgyterapias kezelésnek mindsilé gyogytorna, gyodgymasszazs és
fizioterapias kezelések;
b)6.1.1 h) pontban felsorolt, az egészséglgyi szolgaltatdé vagy
természetgydgyasz altal nyujtott szolgaltatasok.
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6.2.3 Sziirdvizsgalatok

Prevenciés szolgaltatdsnak mindsiinek az elkerllhetd megbetegedések korai
felismerésére iranyuld, a 6.1.1. a) pontban foglaltaknak megfeleld kilon erre a célra
kiallitott orvosi javaslatra igénybe vett szlrévizsgalatok, ideértve az OEP &ltal nem
finanszirozott, mikddési engedéllyel rendelkez6 szakorvos altal végzett szlirést, igy
kilénbsen

a) a méhnyakrak szlrés;

c) a vastagbélrak sziirés;
d) a prosztatarak sz(irés;
e) a mozgasszervi sz(rés;
f

g) a mentalis zavarok korai felismerését célzé szlirés;
h) a fogaszati szlrés.

6.2.4 A prevencios szolgaltatasok igénybevételének egyéb kdovetelményei

A 6.2.2. pontban meghatarozott szolgaltatasok csak akkor mindslinek prevencios
szolgaltatasnak, amennyiben
a)a pénztartag a szamara készitett életvezetési javaslat megértését, a
javaslatok elfogadasat és a megvaldsitasban valé egylttmikédé-készségét
alairasaval igazolja és
b) a személyes egészségterv alapjan indokolt, az egészség megbrzését és a
megbetegedések megelézését eldsegitd - orvosi javaslat alapjan - igénybe
vehet§ szolgaltatasok, valamint a szenvedélybetegségrél valé leszoktatasra
iranyul6 kezelések és az egészségiigyi szolgaltaté vagy természetgyodgyasz
altal nyujtott szolgdltatasok a személyes egészségterv a szolgaltatas
igénybevételének idépontjat megelézd 2 éven belll készlilt.

6.3 Az egészségpénztari szolgaltatasok igenybevétele

A Pénztar — a pénztartag szempontjabdl — a szolgaltatas igénybevételének
helyszinén készpénzfizetéshez kapcsol6dd eljarast, illetve készpénz-helyettesitd
fizetési mddszert alkalmaz.

A Pénztar készpénzkiméld fizetési eljaras lehetéségét is biztositia az
Egészségkartya bevezetésével.

6.4 A szolgadltatas elszamolasa és igénybevétele helyszini
készpénzfizetéssel
6.4.1 A készpénzfizetési szamlakkal kapcsolatos eljaras

6.4.1.1 A készpénzfizetési szamlakkal kapcsolatos eljaras altalanos
szabalyai
A Kkészpénzfizetési szamlaval kapcsolatos elszamolas/igénybevétel esetén a
szolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a készpénzfizetési szamla alapjan a
pénztartag a helyszinen készpénzben kiegyenliti, amit a Pénztar utdélag megtérit
szamara, amennyiben az igényelt szolgaltatas a jogszabalyoknak, valamint a Pénztar
Alapszabalyanak, illetve a jelen Szolgaltatasi Szabalyzatanak megfelel.
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6.4.1.2 A készpénzfizetési szamlakkal kapcsolatos elszamolas eljarasi
rendje

A készpénzfizetési szamlakkal kapcsolatos eljaras az aldbbi feltételek megléte
esetén alkalmazhaté:

a) A pénztartag a szamlat szabalyosan, a megfelelé vevé nevére allittatja ki, és
elkéri a szolgaltatotdl. (A szamlak kotelezé tartalmi elemeinek meg kell felelnie
a mindenkor hatalyos AFA tv., valamint a 268/1997. (Xl1.22.) Korm. rendelet
rendelkezéseinek)

b) Az egészségpénztari szolgaltaté a pénztartag (tarsigényld) altal igénybevett
szolgaltatasok nyujtasakor, illetve termék értékesitésekor szamlat bocsat ki. A
Pénztar a szamlat akkor tudja befogadni és kifizetni, ha

i. aszamlan vevéként a Pénztar neve; cime és addészama (szolgaltatast
igénybe vevd neve, vagy a pénztartag tagi azonositd szama
rogzitésével) kerllt feltlntetésre, amennyiben a szamla targya
statisztikailag szolgaltatasnak minéstl — kivéve az Opt. 51/B.§ a)
pontja szerinti, a 2006. évi XCVIII. térvény 3.§-nak 26. pontjaban
meghatarozott gyégyszerészi gondozas;

ii. minden egyéb esetben a szamlan vevéként a szolgaltatast igénybe
vevd (pénztartag vagy tarsigenylé) személy neve és cime, illetve a
pénztartag tagi azonositoja kerult feltlintetésre.

ii. tovabba tarsigénylé altal igénybe vett szolgaltatds esetében
egyértelmlien azonosithaté a pénztartag személye (mely térténhet a
pénztartag azonositéjanak szamlan térténd feltlntetésével, illetve
igénybejelentd nyomtatvany kitoltésével)

c) H.k.

d) A szamlakhoz a jelen szabalyzat altal megkdvetelt esetekben mellékelni kell a
szukséges orvosi, ill. hatdsagi igazolasokat.

e) A Pénztarnak a pénztartaggal kapcsolatban rendelkeznie kell a Pénzmoséas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lo
2017. évi LIIl. térvényben megallapitott azonositasi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges adatokkal (csaladi és utonév, szlletéskori név,
szlletési hely, id6, anyja szlletési neve, allampolgarsag, lakcim, ennek
hianyaban tartézkodasi hely, az azonosité okmany szdma, annak tipusa, a
kiallit6 hatésag megnevezése, betijele), tovabba rendelkeznie kell a
pénztartag altal tett kiemelt kbzszerepldi nyilatkozattal és a személyazonosité
okmanyainak masolataval. Amennyiben ez nem all a Pénztar rendelkezésére,
akkor nem teljesithetd kifizetés a pénztartag szamara.

fy A szamla(ka)t, az igazolas(oka)t és az altala aldit a Pénztar altal
rendszeresitett, kézzétett, mindenkor aktualis ,lgénybejelentés szolgaltatas
ellenértékének kifizetéséhez, elnevezési, AHEOP-10 sz.
formanyomtatvannyal egyitt a pénztartag megkdldi az Allianz Hungaria
Egészség-és Onsegélyez6 Pénztar részére. Az elektronikus Uton megkuldétt
igénybejelentd nyomtatvanyt a Pénztar kizarlag a pénztartag hitelesitett
elektronikus alairasaval (AVDH szolgaltatas, fokozott biztonsagu elektronikus
alairas) ellatva fogadja el.

g) A Pénztar szabalyos bizonylatok esetén a kézhezvételtél szamitott 15
munkanapon belll a szamla(ak) ellenértékét a jelen szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen a pénztartag bankszamlajara atutalja, vagy postai
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uton Kkifizeti. A 15 munkanapos elszamolasi hataridé az elszamolashoz
szikséges, jelen szabalyzatban rdgzitett 6sszes megfelel6 dokumentum, adat
k6zUl az utolsd beérkezésétdl szamitodik.

h) A Pénztar az el6legszamla kifizetését csak a végszamla beérkezését
kdvetden tudja teljesiteni.

A szolgaltatdsok készpénz-helyettesitd mddon térténd elszamolasa minden esetben
megelézik a készpénzes szamlak ellenértékének kifizetését. Ezt leszamitva a
szamlak elszamolasa a beérkezés sorrendjében térténik.

6.4.2 A kifizetésre varakozé szamlakkal kapcsolatos szabalyok

6.4.2.1 A szamlak benyujtasaval kapcsolatos szabalyok
A pénztartag a tagsagi viszonyanak létrejétte utan kidllitott, alakilag és tartalmilag is
hianytalan szamlakat elsé eredeti példanyban nyujthat be a Pénztar részére.

Az alabbiakban felsorolt termék vasarlasa esetén az egyszerisitett szamla egyszer(
elektronikus masolatanak és a kitdltétt, fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal,
illetve azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesitéssel (AVDH) ellatott
lgénybejelenté nyomtatvany egylttes megkulldésével is igényelheti a kifizetést:

- latassérilt személyek életvitelét eléseqité szolgaltatdas, mely a Braille irassal
készilt kdbnyvek, magazinok aranak, a vakvezet6 kutyaval 6sszefliggbé koltségek
tamogatasa, valamint vak pénztartag, vagy pénztartag vak kdzeli hozzatartozoja
részére hangoskdnyv és elektronikus kényv vasarlasanak tamogatasa lehet;

- életvitelt elb6segité szolgaltatas, amely mozgaskorlatozott vagy fogyatékos
személyek életvitelét megkdnnyité specidlis eszkézdk aranak, lakdkdrnyezetik
sziikségleteikhez igazodd atalakitasa koltségeinek tamogatasa (igy kualéndsen
korlatok, kapaszkoddk felszerelése, ajtok, kijardk, folyosok szélesitése,
emeléeszkdzOk beszerelése) lehet;

- a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkéz aranak tamogatasa (6.1.1 i) pontjaban
foglalt termékek);

- Sporteszkéz vasarlasanak tamogatasa, melynek keretében az aktiv testmozgéast
segit6é sporteszkdz (ideértve a sporttevékenység soran a testi épséget kézvetlenil
védd kiegészité eszkdzdket is, mint kar-, kdnydk-, térd- és fejvédd) vasarlasa,
illetve bérlése tamogathato;

- gyogyteak, fog- és szajapolok megvasarlasanak tamogatasa.

6.4.2.2 Tartalmi hidnyossag
Az el6z6ekben korllirt alaki hidnyossag esetén a Pénztar a szamlat mellékleteivel
egyUtt visszakildi, mig az orvosi igazolas és/vagy a szolgaltatasi szerzédés hianya
esetén a Pénztar a szamlat varakozé allapotba helyezi a szikséges dokumentumok
beérkezéséig. Az utdbbi esetben a Pénztar a szamla elszadmolhatésaga érdekében
felveszi a kapcsolatot a pénztartaggal, ill. a szolgéltatoval. A szikséges
dokumentumok beérkezéséig - tehat a szamla kifizethet6ségi feltételeinek
maradéktalan meglétéig - a Pénztar a szamla értékével nem csbkkenti a pénztartag
egyéni szamlajanak szolgaltatasra fordithatdé egyenlegét. A varakozé szamlat
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megelézik a kifizethetéség feltételeinek megfeleld, késébb beérkezd szamlak, azokat
a Pénztar befogadja és kifizeti.

6.4.2.3 Kifizetési szabalyok

Az Osszevont, mas szolgaltatasokat is tartalmazé szamlakkal kapcsolatos
eljaras

Amennyiben a pénztartag, illetve a tarsigénylé altal benyujtott szamla a jelen
szabalyzaton kivili szolgaltatasokat is tartalmaz, akkor azt a Pénztar csak a jelen
szabdlyzatban leirt szolgaltatasokkal kapcsolatban teljesiti, és kizarolag abban az
esetben és mértékben, amennyiben a szamlan egyértelmien elkllénitésre kerlltek a
szolgaltatasok és azok bekerllési koltségei.

6.5 Készpénz-helyettesito fizetési modok
6.5.1 H.k

6.5.2 H.k.
6.5.3 H.k.

6.5.4 Banki atutalassal rendezett szamlak befogadasa

A banki atutalassal rendezett szamlak esetében a készpénzfizetéses szamlakkal
kapcsolatos szabalyok az irdnyaddak azzal, hogy a szamla pénzlgyi teljesitésének
igazolasat is a Pénztar rendelkezésére kell bocsatani.

6.6 Keészpénzkimélo (egészségkartyaval torténd) fizetési mod
6.6.1 Szolgaltatoval megkotott egyedi szerzédés

Amennyiben a Pénztar és az egészségpénztari szolgaltatdé koézotti szerzdédeés
Kéartyaelfogadasra vonatkozd melléklete is kitbltésre, aldirasra kertl, ugy abban az
esetben egészségpénztari szolgaltaté gépi leolvasé berendezés (tovabbiakban: POS
termindl) segitségével, vagy telefonos authorizacié formajaban a Szolgaltatasra
jogosultaktol az Allianz Egészségkartyat — mint készpénz kimélé fizetési modot —
elfogadja. Az Egészségkartya elfogadasa esetén a Szolgaltatdsra jogosultak az
Egészségpénztari Szolgaltatd altal értékesitett egészségpénztari szolgaltatasok
ellenértékét Egészségkartya hasznalataval egyenlitik ki.

A pénztartag altal igénybe vett szolgaltatas vonatkozasaban a Pénztar és az
egészségpénztari szolgaltatd kozotti elszamolasi, egészségkartya hasznalati
szabalyokat a vonatkoz6 szerz6dés tartalmazza.

6.6.2 Altalanos szabalyok

A Pénztar altal kibocsatott Egészségkartya hasznalata alkalmaval a Pénztar a
Kéartyahasznalati Szabalyzatban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén
készpénzkimeélé6 modon teljesit elszamolast, a pénztartag éaltal kivalasztott és
igénybevett szolgaltatasra.

6.6.3 Zarolasra vonatkozo szabalyok
Amennyiben a Pénztar elektronikus uton tajékoztatast kap a kartyaval tértént
fizetésrél, a Pénztar az Osszeget zarolja a pénztartag egyéni szamlgjan, a
szolgaltatas - szamla alapjan a szolgaltatdval térténd kdzvetlen - elszamolasaig.
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Abban az esetben, ha a rendelkezésre all6 fedezet kevesebb a szolgaltatas
Osszegénél, a kulénbdzetet a pénztartagnak készpénzfizetési szamla ellenében
helyben kell kiegyenlitenie a szolgaltaté részére. A kildnbdzetrél sz6lé szamlat a
pénztartag a késébbiekben benyujthatja a Pénztarhoz. Ez csak abban az esetben
lehetséges, ha a szolgaltaté kildn szamlat allit ki a szolgaltatas kartyaval térténd és
kilén szamlat a készpénzzel térténd kiegyenlitési részrél.

6.6.3.1 A zarolas feloldasa
A szolgéltatonak tértént kifizetéssel egyidejileg a zarolas megszinik és a tétel
kifizetett szolgaltatasként jelenik meg az egyéni szamlan.

A Pénztar feloldja tovabba a zarolast, amennyiben az arra jogosult szolgaltaté a
zarolas feloldasardl rendelkezik és az ezt tartalmazo irasbeli nyilatkozatat a Pénztar
részére eljuttatja.

A Pénztar feloldja tovabba a zarolast a jogszabaly erejénél fogva legkésébb a
zarolas kezdeményezésétdél szamitott 181. napon, amennyiben ez id6pontig a
szamla nem érkezett be a Pénztarba. Ha az Egészségpénztari Szolgaltatdé a szamlat
a 180 napos kotelez6 zarolas megsziintetése utan kildi be kiegyenlitésre a
Pénztarba, ugy a Pénztar az 4ltalanos szabalyok szerint jar el. Az Egészségpénztari
Szolgaltatdé a =zarolas 181. napjanak a jogszabaly erejénél fogva t6rténd
megsziinését kdvetéen a szolgaltatas ellenértékének - a Pénztar szamara fel nem
réhatéan az egyéni szamla fedezethidnyara visszavezethetd - nem teljesitésébdl
addédd esetleges kovetelését kozvetlenll a pénztartaggal szemben jogosult
érvényesiteni.

Az adott szolgéltatas céljabdl zarolt egyéni szamlardl a Pénztar csak egyszer teljesit
kifizetést. Amennyiben a szolgaltat6 szamlgjanak &sszege nem éri el a zarolt
Osszeget, a Pénztar a szamla kiegyenlitését kovetéen feloldja az egyéni szamla
zarolasat, ezutdn a Pénztar nem vallal kételezettséget a szolgaltatoval szemben az
altala nyujtott egyéb szolgaltatdsok dijanak kiegyenlitésére.

6.6.4 Egészségkartya EDI rendszerrel kombinalt hasznalataval kapcsolatos
eléirasok

A Pénztar az arra szerz6dott szolgaltatokkal elektronikus szamla alkalmazaséban

allapodik meg. Az elektronikus szamlat a; elektronikus adatcsere rendszer (EDI-

rendszer) alkalmazasaval |étrehozott elektronikus adat formajaban bocsatja ki a

szamlat kiallité egészségkartya-elfogado.

Az egészségpénztari szolgaltaté altal a Pénztar részére megkulldétt elektronikus
dokumentum t6bb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt, gazdasagi
miveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi miveletet (eseményt)
tagonkeénti bontasban kell feltintetni. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul
szolgald elektronikus dokumentumnak a vonatkozé hatélyos jogszabdlyokban (AFA
tv., 268/1997. (X11.22.) Korm. rendelet) meghatérozott tartalommal kell rendelkeznie.
Az elektronikus dokumentumot az elektronikus alairasrol szol6 térvény szerinti
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és id6bélyegzdével szilkséges
ellatni.
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Vevé: a szamlan a vevl: az egyes szolgaltatasoknal konkrétan jelzett médon a
pénztartag (tarsigényld) és/vagy a Pénztar, cim, addészam (lakhely, ill. székhely)
feltlintetésével.

Pénztartag azonositasa: a pénztartag olvashaté nevének és tagi azonositd/vagy
egészségkartya szamanak szerepelni kell a szamlan vagy elektronikus
dokumentumon.

Az EDI rendszer bevezetésérél az érintett szolgaltatd koteles sajat koltségére,
megfelel6 modon tajékoztatni a pénztartagokat.

Elektronikus szamla alkalmazésa esetén a zarolds megsziinik a zarolas Pénztar altali
megszlntetésével.

6.6.4.1 HKk.
6.6.4.2 H.Kk.

6.6.5 Jogalap nélkiil egészségkartyaval igénybe vett szolgaltatasok specialis
szabalyai, kovetkezményei
Ha a Pénztar a szamlaellenérzés soran jogosulatlan terméket, szolgaltatast talal,
akkor a feldolgozast kdévet6 5 munkanapon belll irasban, levélben értesiti a
pénztartagot a jogkdvetkezményekrol.

A Pénztar a szolgéltaté részére atutalja az igénybe vett szolgaltatds 6sszegét és
ezzel egy idében analitikus nyilvantartasaba veszi a Pénztarnak pénztartag felé
fennalld kdvetelését.

A Pénztartagnak az értesitésben megadott hataridén belil lehetésége van a
jogszabalyban el6irt igazolasok poétlasara (orvosi javaslat, hatdsagi igazolas) vagy a
jogosulatlanul igénybe vett szolgaltatas ellenértékének befizetésére, és ekkor egyéb
jovedelem nem képzddik és személyi jévedelemadd ill. SZOCHO fizetési
kételezettsége nem keletkezik.

Amennyiben a levélben megjelblt hatariddig a jogalap nélkilinek mindsitett
szolgaltatas dsszegét a Tag a megadott bankszamlara befizeti, a Pénztar az
analitikus nyilvantartdsaban a koévetelést megszinteti és a tranzakcidval
kapcsolatosan zarolt 6sszeget felszabaditja.

Amennyiben a megadott hataridéig nem térténik meg a befizetés, a Pénztar a tag
egyéni szamlajat a szolgaltatas 6sszegével megterheli, a tagot értesiti az egyéni
szamlajan  keletkezett adokételes  jovedelemrdl, ill.  SZOCHO  fizetési
kotelezettségérdl, és a tranzakcidéval kapcsolatosan zarolt 6sszeget, valamint a
kdvetelést felszabaditja.

Hataridé utan beérkezett befizetést, dokumentum beérkezését a Pénztar nem veszi
figyelembe, tekintettel arra, hogy a Pénztar a havi adobevallds keretében az
adohatdsagnak a jogalap nélkili igénybevételt bejelentette.
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6.6.6 H.k.
7 ONSEGELYEZ® SZOLGALTATASOK

7.1 Onsegélyez6 szolgaltatasok alapjai

A Pénztar az Onsegélyezé szolgaltatdsokat egyéni szolgaltatasként nydjtja. A
Pénztar dnsegélyez6 szolgaltatasait az Alapszabalyban foglaltakkal ésszhangban a
Pénztar tagja és annak koOzeli hozzatartozéja veheti igénybe. A szolgaltatasra
jogosult kdzeli hozzatartozét a Pénztarhoz tarsfelhasznéléként — az erre a célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon — be kell jelenteni, legkésébb a jogosult altal
igénybe vett szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentés benyujtasakor.

Egyes — e szabalyzatban kilén részletesen bemutatasra kerllé — 6nsegélyezé
szolgaltatas esetén, a szolgaltatast kizarélag a tag jogan lehet a Pénztarban
elszamolni.

Egy jogalappal egy szolgaltatas vehetd igénybe. Egy adott szolgaltatasi jogosultsag
alapjan a tag és a Pénztarhoz bejelentett kbzeli hozzatartozéja egy adott idészakra
vonatkozoan kilén-kaldn kifizetést nem igényelhet.

Egy szolgaltatdst megalapozé esemény alapjan, egyéni szamlanként egy arra
jogosult személy veheti igénybe a Pénztar szolgaltatasait. Azoknal a
szolgaltatasoknal, melyekhez igénybevételi felsé (maximalis) értékhatar van
megjelblve, a maximalis értékésszeg a pénztartagra és a szolgaltatasra jogosultakra
egyUttesen érvényes.

Az Onsegélyez6 tamogatasok kifizetése varakozasi idéh6z koétoétt. A varakozasi idé a
pénztartag egyéni tagdij, a munkaltatéi hozzajarulas, illetve a tAmogatas (adomany)
befizetésétél szamitott 180 nap. Az Onsegélyez6 szolgaltatasok finanszirozasa
hozam és ado6-visszatérités jévairasbdl idébeli korlat nélkil térténhet.

Az dnsegélyezd szolgaltatasok igénybevétele szolgaltatoi szerzédés nélkil tériénik.
7.2 A Pénztar az alabbi 6nsegélyezé szolgaltatasokat nylujtja

7.2.1 Lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasa
A lakascélu jelzaloghitel térlesztésének tamogatasat kizardlag a tag veheti igénybe.
A lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasat a pénztartag altal teljesitett
hiteltérlesztés befizetését igazoldé dokumentum alapjan a pénztartag részére fizeti
meg.

Amennyiben a hitelszerz6désben tdbb koételezett szerepel, 6k a toérlesztés
megfizetésére adds(tars)ként a hitelszerz6dés alapjan egyetemlegesen kotelesek.
Ha a hiteltérlesztést teljesité ados(tars) nem pénztartag, akkor ez a személy nem
igényelheti, a pénztartag adds(tars) pedig csak az altala megfizetett részésszeg utan
igényelheti a lakascélu jelzaloghitel térlesztésének tdmogatasat.

A lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatasat a Pénztar annak fizetheti meg,
akit a hitelintézet térlesztéként igazol.

Amennyiben a benyujtott hitelszerz6désben az addsok egyben hazastarsak és a
hitelintézeti igazolds nem a tdmogatast igényld pénztartag hazastars teljesitését
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igazolja, a Pénztar abban az esetben teljesithet kifizetést a tamogatast igényld
pénztartag részére, ha megbizonyosodik a hazassagi vagyonkézésség fennallasardl
(vagyonkdzosségi nyilatkozat kitdltése) a szolgaltatas teljesitését megelézéen.

A hazastars addstarsak a torlesztd részletet - a Ptk. 4:37. § hazastarsi kdzds vagyon
vonatkoz6 rendelkezései alapjan - fele-fele aranyban fizetik meg. Ennek alapjan
amennyiben egyiklk pénztartag, akkor a teljes toérleszt6 részlet felére igényelheti a
tamogatast. Amennyiben mindkett6jik pénztartag, akkor szintén a teljes térleszté
részlet felére igényelhetik a tdmogatast, és a tamogatas maximumara vonatkoz6
korlat is kulén-kildén, azaz térlesztd tagonként, nem pedig hitelszerz6désenként
érvényes.

A tamogatas havi mértéke legfeljebb a térlesztés id6pontja szerinti targyév elsé
napjan érvényes havi minimalbér 15 szazalékanak megfelelé 6sszeg. A tdmogatas
jellege folyamatos szolgaltatdas. A tamogatas folydsitasa az igény benyujtasat
kdvetben — a feltételek fennallasa esetén — a hitelszerz6dés lejaratanak idépontjaig
folyamatos. A tdmogatas folydsitasa a hdnap elsé munkanapjan térténik. Az utalas
abban az esetben toérténik meg, amennyiben az igényelt havi dsszeg teljes
egészében rendelkezésre all a pénztartag szamlajan. Részkifizetés nem lehetséges.

A lakascélu jelzaloghitel térlesztés tamogatasaként igényelt havi 6sszeg nem lehet
magasabb pénztartagonként (adds) a jogszabalyban meghatarozott maximum
dsszeghatarnal és havi térleszté részletnél, illetve a tébb pénztartag (adds) altal
ugyanarra a hitelszerzédésre igényelt tamogatasok egyuttes 6sszege sem haladhatja
meg a havi torleszt6 részlet 6sszegét.

A tamogatas igénylésének kiilonds szabalyai

A tamogatas igényléséhez az aldbbi dokumentumok benyujtasa szikséges:
= Jakascélu jelzaloghitel szerz6dés eredeti példanya teljes terjedelemben
vagy annak hiteles* masolata;-és
» a hitelintézet 30 napnal nem régebben Kkiallitott igazolasa az utolsé
haromhavi térlesztd részlet 6sszegérél és utalasanak helyérdl vagy ezen
igazolas hiteles masolataét;

* Hiteles masolatnak minésil a kozjegyzé altal készitett hiteles masolat vagy a pénztar
lgyfélszolgalatan az eredeti példanyrol készitett masolat.

» Hazassagi vagyonkdzosseg fennallasardl sz616 nyilatkozat.**
** Két vagy tobb egyetemleges adds esetében kotelezd dokumentum

A pénztartag részére toérténd tamogatas els6, a benyujtast kdvetd folydsitasakor
amennyiben a hitelintézeti igazolas tartalmazza az utolsé haromhavi térlesztérészlet
mértéke mellett azok teljesitésének idépontjat is, ugy a Pénztar kifizetési igényként
régziti az igazolt honapokra jutdé tamogatast is. A tovabbi tdmogatas havonta t6rténd
folydsitasahoz sziikséges a pénztartag altal teljesitett térlesztérészlet megfizetését
igazol6 dokumentum, mely lehet az eredeti bankszamlakivonat, vagy annak
masolata, vagy a teljesitett pénzigyi tranzakciérdl kiallitott banki igazolas —
Pénztarhoz térténd eljuttatasa.
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7.2.2 Gyermek szilletéséhez kapcsolédé tamogatasok
7.2.2.1 Gyermeksziiletés, 6rokbefogadas tamogatasa

A gyermek megsziletése, illetve Orokbefogadasa esetén nydjthaté egyszeri,
egyOsszegll tamogatas, melyet a Pénztar kizarélag a gyermeket nevel6 szlild,
Orokbefogadd szilé vagy gyam, mint pénztartag részére biztosithat. Maximalis
O6sszege pénztartagonként és gyermekenként 1.000.000 Ft.

Tamogatas igénybevételének kiillonés szabalyai:
A tamogatas igényléséhez az aldbbi dokumentumok benyujtdsa szikseges:

» agyermek szliletése esetén a szlletési anyakdnyvi kivonat masolata,
= Orokbefogadas esetén az érokbefogadasrol sz6l6 hatarozat masolata.
» gyam kirendelése esetén a gyamhatdsagi hatarozat masolata

A szolgaltatas jogcimén igényelt 6sszeg fedezetének rendelkezésre kell allnia a
folydsitas id6pontjadban a pénztartag onsegélyezd szolgéltatasokra fordithaté
egyenlegében. Amennyiben az igényelt 6sszeg nem all rendelkezésre az egyéni
szamlan, ugy a 180 napos fedezet erejéig egyszer térténik a (rész)kifizetés.

7.2.2.2 Csecsemogondozasi tamogatas

Csecsemdgondozasi tamogatast a Pénztar a csecsemégondozasi dij (CSED) és a
gyermekgondozasi dij (GYED) (ellatasok) kiegészitéseként nyljtia a folydsitas
idétartama alatt, legfeljebb ezen ellatasok alapjaul szolgalé 6sszeg (nett6 jGvedelem)
mértékéig. A tamogatas jellege lehet eseti és folyamatos. A tamogatas folydsitasa a
hénap 5. munkanapjan térténik. Részkifizetés lehetséges.

Tamogatas igénylésének kiilonés szabalyai:

A tamogatasok igénybevételére kizardlag a gyermeket neveld szils, érokbefogadd
szUl6 vagy gyam, mint pénztartag jogosult.

A tamogatas igényléséhez az alabbi dokumentumok benyujtdsa szikseges:
» a kapott ellatas megallapitasarél sz6l6 hatarozat masolata,
= az atutalast igazolé bankszamlakivonat vagy postai kifizetési szelvény
masolata.

7.2.2.3 Gyermekgondozasi tamogatas

A Gyermekgondozasi tamogatas a gyermekgondozast seqité ellatas (GYESE) és a
gyermeknevelési tamogatas (GYET) &sszegének kiegészitése a folydsitas
idétartama alatt, legfeliebb az ellatds &sszegével megegyez6 mértékben. A
tamogatas jellege lehet eseti és folyamatos. A tamogatas folydsitasa a hénap 5.
munkanapjan térténik. Részkifizetés lehetséges.

Tamogatas igénylésének kilénés szabalyai:

A tamogatasok igénybevételére kizardlag a gyermeket neveld sziil6, dérokbefogadd
szulé vagy gyam, mint pénztartag jogosult.

A tamogatas igényléséhez az aldbbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:
» a gyermekgondozast segitd, illetve a gyermek-nevelési tamogatas
megallapitasarél sz6l6 hatarozat masolata és

23/37 Allianz Hungéria Egészség-és Onsegélyezd Pénztar



EP-KGY 027/2021 Szolgaltatasi szabalyzat

Kozgytilés Hatalybalépés datuma: 2022.01.01

» az atutalast igazolé bankszamlakivonat vagy postai kifizetési szelvény
masolata.

7.2.3 Beiskolazasi tamogatas

A beiskolazasi tamogatas egy nevelési év-kezdési, tanévkezdési (beiskolazasi)
tamogatas, mellyel a k6znevelésrdl sz6l6 térvényben meghatarozott gyermek, tanulé,
illetve a szakképzésrél szol6 térvényben meghatarozott tanuld, illetve képzésben
részt vevé személy szamara, a ra tekintettel a csaladok tamogatasarél sz6l6 térvény
szerint csaladi potlékra jogosult személy altal vasarolt tankényv, taneszkdz, ruhazat
aranak, valamint a fels6éoktatasrol sz6lé térvény 1. szamu mellékletében felsorolt,
Magyarorszag allamilag elismert felséoktatasi intézményében hallgatdi jogviszonnyal
rendelkez6, 25. életévét be nem toltdtt természetes személy tekintetében kifizetett
koltségtérités (tandij), téritési dij, kollégiumi dij, albérleti dij megtéritése biztosithato.
Ebben az esetben a felséoktatasi hallgatéi jogviszonnyal rendelkezének —
amennyiben nem 6 a pénztartag — tarsigényléként kell szerepelnie a Pénztar
nyilvantartdsaban. A sportszer vasarlasa nem szamolhaté el beiskolazasi
tamogatasként. A tAmogatas jellege eseti kifizetés.

A beiskolazasi tamogatas éves keretdsszege egy személy részére gyermekenként
legfeljebb az elszamolasra benyujtott szamla kiallitasa évének elsé napjan érvényes
havi minimalbér 6sszege.

A tamogatas igénylésének kiilonos szabalyai

A tamogatas nyujtasa a tanév elsé napjat megel6z6 15 nap és a tanév utolsé napjat
kovetd 15 nap kozott kiallitott és teljesitett szamla alapjan térténik. A csaladi potlékra
jogosult pénztartag és/vagy tarsigénylé altal vasarolt termékekrdl és szolgaltatasokrol
a pénztartag nevére, cimére kiallitott eredeti szamlan a szolgaltatasra jogosult (egy)
gyermek nevét is jeldlni kell.

A tamogatas igényléséhez az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:
= iskolalatogatési igazolas vagy annak masolata 16 éves kor felett,
» a csaladi pétlék folydsitasardl sz6l6 hatésagi bizonyitvany masolata,*
» a termékek, szolgaltatas megvasarlasat igazolé szamlak, egyszerisitett
szamlak, bizonylatok eredeti példanyai, illetve egyszerl elektronikus
masolatként is megkulldheték a Pénztar részére.

* Amennyiben a Pénztar mar rendelkezik a csaladi potiék folydsitasardl szolé hatarozattal, ugy elegendé a
folyositas kedvezményezettje részérdl az ellatas folydsitasat (folyamatossagat) alatamasztd 1 évnél nem régebbi
banki bizonylat.

7.2.4 Munkanélkiiliek tamogatasa
A munkanélklliek tAmogatasat a Pénztar azon személyek részére nydjtjia, akiknek
jovedelemszerzd tevékenysége megsziint és nyugellatdsra nem jogosultak.

A tdmogatas 6sszege a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasarol
szOlé 1991. évi IV. térvény szerinti allaskeresési jaradék, allaskeresési segély
megallapitasanak alapjaul szolgalo dsszeg és a folydsitott sszeg kiilénbdzete.

A tamogatas jellege eseti és folyamatos is lehet. A tamogatas folydsitasa minden
hénap 5. munkanapjan torténik.
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Tamogatas igénylésének kiilonés szabalyai

A tamogatas igényléséhez az alabbi dokumentumok benyujtasa szikséges:
= a terlletileg illettkes Kormanyhivatal altal kiallitott Allaskeresési
jaradékot vagy Allaskeresési segélyt megallapitdé hatarozat masolata és
» az utalas tényét igazolé bankszamlakivonat vagy postai atvételi szelvény
masolata

7.3 Az énsegélyez6 tamogatasok igenybevétele

Az igényelt szolgaltatasokat a 7.2. pontban meghatarozott dokumentumok, valamint
a Pénztar Aaltal rendszeresitett, kdzzétett, mindenkor aktualis ,lgénybejelentés
O6nsegélyez6 tamogatas kifizetéséhez” elnevezésii AHEOP-30 benyujtasaval, a
mindenkor hatalyos Szolgéaltatasi Szabalyzatnak megfeleléen szamolja el. Az
elektronikus uton megkulldétt igénybejelenté nyomtatvanyt a Pénztar kizarélag a
pénztartag hitelesitett elektronikus alairasaval (AVDH szolgaltatas, fokozott
biztonsagu elektronikus alairas) ellatva fogadija el.

A nem végleges allapoton alapuld szolgaltatasra vald jogosultsag megsziinését a
jogosultnak a megsziinés id6pontjat, illetve a szolgaltatasra valé jogosultsag
megsziinését igazoldé dokumentum kézhezvételét kdveté 30 napon belll be kell
jelentenie a Pénztarnak. Ha a jogosultsag vége megallapithatd a Pénztar
rendelkezésére allé iratokbdl, akkor a Pénztar a jogosultsdg fennallasanak
hénapjaval bezarélag nyujt utoljara szolgéltatast. A folyamatos szolgaltatas
folydsitasat a jogosultsag megsziinésének bejelentését kévetd 30 napon beliil kell a
Pénztarnak beszlntetnie.

7.4 Onsegélyez6 tamogatdsok elszamoldsaval kapcsolatos
szabalyok

7.4.1 Benyujtasi szabalyok

A Pénztar a jelen szabalyzatban meghatarozott kifizetéseket a jogos és tartalmilag,
formailag helyes, eredeti alairassal, vagy mindsitett elektronikus alairassal, illetve
azonositasra  visszavezetett dokumentum-hitelesitéssel (AVDH) ellatott
igénybejelentés és a szikséges dokumentumok beérkezését, illetve a jogosultsag
kezdetét kdvetéen kezdi meg, illetve teljesiti.

Az Onsegélyez6 szolgaltatds iranti igényt a megfelel6 Igénybejelentés
nyomtatvanyon, a szolgaltatas alapjaul szolgal6 esemény bekdvetkezését, allapot
kialakuldsat, illetve a szolgaltatdsra valdé jogosultsdgot igazol6 dokumentum
kézhezvételét kdvetben, legkésdbb 120 napon belil kell a Pénztarhoz benydijtani. E
hataridén belll benyujtott szolgaltatasi igény esetében a jogosultsag kezdetéig
visszamendlegesen egy 6sszegben kerll kifizetésre a tdmogatas 6sszege, majd ezt
kdévetben havonta folyamatosan a hatdrozatban megjelélt datumig. Amennyiben a
jogosultsagot igazolé6 dokumentum kézhezvételét kdveté 120 napon tul - de még a
jogosultsag ideje alatt - kerll benyujtasra a szolgaltatasi igény, ugy a szolgaltatas
id6szakanak kezdete a beérkezés hénapjanak elsé napja. A tamogatas ezt kdvetéen
havonta folyamatos kifizetésként kerll folydsitasra. Visszamendleges kifizetés ebben
az esetben nem lehetséges. A hataridé elmulasztasa jogveszté.
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Szolgaltatasi esemény bekdvetkeztének mindsll mindazon esemény megtorténte,
mely a szolgaltatas-nyujtas feltételeként keriilt meghatarozésra. Igy tébbek kdzott a
lakashitel térlesztés esetén az aktudlis hiteltérlesztés teljesitése, vagy a huzamosabb
id6én keresztll t6rténd juttatas esetén a legutolsé folydsitas beérkezése.

7.4.2 Kifizetési szabalyok
7.4.2.1 Altalanos szabalyok

A Pénztar az 6nsegélyez6 szolgaltatast a hianytalanul beérkezett szolgaltatasi igény
nyilvantartasba vételét kdvetdé 25 munkanapon belll utalja.

7.4.2.2 Fedezethiany esetén életbelépé kifizetési szabalyok

A 2021. januar 01. napjat kdvetben Pénztarhoz beérkezett jaradék tipusu (pl.
gyermekgondozasi tAmogatas) és a havi rendszerességgel folydsitott (pl. lakashitel-
térlesztés tamogatasa) dnsegélyez6 szolgaltatdsok esetében az elsdé 6nsegélyezd
tamogatas el6irasanak datumatél kezd6dden, valamint minden egyes tovabbi
vonatkozasi id6szakra igényelt tamogatas elsé elbirdsat kévetd 11 havi sikertelen
folydsitas utan, de maximum a 366. napon a Pénztar az adott id6szakra vonatkoz6
tamogatas folydsitasat — fedezethiany miatt - megszinteti.

A beiskolazasi szolgaltatasi igények esetében a szolgaltatasi igénybejelenté
dokumentum Pénztarhoz t6rténd beérkezésének idépontjatdl szamitott 366. napon a
tamogatas nyujtasat — az egyéni szamlan fennallé fedezethiany miatt - a Pénztar
megszlnteti. A Pénztar a hianyosan benyujtott igények esetében a hianypdtlasra
térténd felhivast és annak teljesitését is beleszamitja a 365 napba.

8 CELZOTT SZOLGALTATASOK

A Pénztar a pénztar munkaltatdi tagjaval/tamogatdval tdmogatdi szerzédést két,
amennyiben a munkaltatéi tag pénztartag alkalmazottai, illetve tamogatdé a
tamogatasrdl szolé szerz6désben meghatarozott tagsagi koér részére célzott
szolgaltatast kivan nyujtani.

8.1 Célzott szolgaltatasi szerzédés

A szerzddésben a munkaltatéi tag/tamogaté, a Pénztarral egyeztetve meghatarozza

* acélzott szolgaltatasok korét;

» a célzott szolgaltatas nyujtasanak modjat, rendjét és hataridejét;

* a munkaltatéi tag/tamogatd altal a Pénztar részére fizetend6 6sszeget, ezen
belll a kézvetlenll a célzott szolgaltatasra, valamint a Pénztar mikddésére
felhasznalhaté részt;

* a szerz6dés megszinése utan fennmaradd 6sszeg felhasznaldsarol szélo
rendelkezéseket;

« eredményes nyljtashoz sziikséges egyuttmikddés feltételrendszerét;

* a célzott szolgaltatasra nyujtott pénzdésszeg elszamolasanak szabalyait;

» eredményessége értékelésének mabdjat, rendjét.
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8.1.1 A célzott szolgaltatasok kére
A célzott szolgaltatasként kizarolag

» Kkiegészitd egészségbiztositasi szolgaltatasok
=~ 0Onsegélyezb szolgaltatasok
nyujthatok.

8.1.2 Célzott szolgaltatasok kezelése, nyilvantartasa

A Pénztar a célzott szolgaltatas nyujtasara fizetett  pénzdsszeget
munkaltaténként/tamogatonként és azon belll célzott szolgaltatasi szerz6désenként
elkllénitetten Iétrehozott tartalékba (célzott szolgaltatasok tartalékai) helyezi el és a
szerz6désben meghatarozott célokra forditja.

A Pénztar a munkéltatdi/tamogatdi célzott szolgaltatasi tartalékokhoz kapcsolédd
egyedi célzott szolgaltatasi szamlakat hoz létre. A szolgaltatasok fedezetének alapja
a munkaltatdi tag/tamogaté altal nydjtott célzott szolgaltatasi szamla egyenlege, mely
telies mértékben elkildénil az egyéni szamla egyenlegétol.

8.1.3 Célzott szolgaltatasok nyujtasanak rendje, pénzosszeg elszamolasanak
szabalyai

A Pénztar a beérkez6 célzott szolgaltatasra iranyuld kifizetési kérelmek esetében
ellenérzi a munkaltatéi tag/tamogatoval kotdtt szerzédés alapjan fennallé
jogosultsagot, valamint a kérelemben megjeldlt kifizetés teljesitésének feltételeit.

A célzott szolgaltatasok kifizetése soran a Pénztar az e szabalyzat 6.3., 6.4., 7.3.,
7.4.,9., 10. pontjaiban foglalt szabalyok alapjan kételes eljarni, az alabbi kivételekkel:

 amennyiben a munkaltatéi tag/tdmogatéval kotétt célzott szolgaltatasi
szerz6dés egyeb — teljesités mdbdjara, hataridére vonatkoz6 - feltételeket
tartalmaz, a Pénztar a szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen teljesiti a
kifizetést,

Amennyiben a munkaltatoi tag/tamogat6é konkrét szolgaltatast, szolgaltatét hataroz
meg a szerz6désben, akkor a Pénztar és a munkaltatéi tag/tamogatd, a
szolgaltatasra jogosult pénztartagok személyérél irdsban értesiti a szolgaltato(ka)t. A
jogosultak a szolgéltatast ellenérték fizetése nélkll veszik igénybe, ugyanakkor
olyan, a szolgaltaté altal meghatarozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt,
amely a pénztarban beazonositasra, ellenérzésre alkalmas. A szolgaltaté csoportos
szamlat nyujt be a Pénztarhoz a teljesitésigazolasokkal egydtt.

Nem meghatarozott szolgaltatdéi kérben igénybe vehetd szolgdltatasok esetén a
tamogatasra jogosult a szolgaltatonal az ellenértéket készpénzzel vagy készpénz
helyettesité eszkdzzel, fizetheti ki, melyrél szamlat allittat ki. A Pénztar ellendrzi,
hogy a benyujtott szamlak a munkaltatéi tag/tamogatéval koétdtt szerz6désben
szereplé termék, szolgaltatds igénybevételérél szdlnak, valamint megfelelnek az e
szabdlyzatban leirt kdvetelményeknek. Amennyiben a benyljtott szamlak az
eléirasoknak megfeleléek és rendelkezésre all a célzott szolgaltatasi tartalék
szamlan a fedezet, akkor a pénztartag részére - az altala meghatarozott médon - a
szamla ellenértéke kifizetésre kertl. A benyujtott szamlak a célzott szolgaltatasi
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tartalékszamla fedezetének erejéig kerlinek kifizetésre, a benyujtott szamlak ezt
kdvetben lezarasra kerllnek, tovabbi kifizetés nem térténik.

Amennyiben a benyujtott szamlak nem felelnek meg a Pénztar altal meghatérozott
el6irdsoknak vagy a munkaltatdéi tag/tamogatdval kotdétt szerzédésben foglalt
feltételeknek, illetve a szamla a célzott szolgaltatas igénybevételére nem jogosult
pénztartag altal kerll benyujtasra, a szamla ellenértékének kifizetése elutasitasra
kerdl.

9 CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS SZOLGALTATAS

A Pénztar az Alapszabaly rendelkezései értelmében kizardlag pénztartagjai részére
havi biztositasi id6szakokra egészségbiztositasi (betegségbiztositasi) szolgaltatast
nyuijt.

Az egészségbiztositasi szolgaltatast igénybe vevé pénztartagok az alaphoz térténd
csatlakozassal hozzajarulnak ahhoz, hogy a Pénztar, a Biztositd és azoknak a
szolgaltatas nyujtdsdban kdézremUkdds szervezetei az érintett pénztartagok
személyes adatait és egészséglgyi adatait a szolgaltatas nyujtadsahoz sziikséges
mértékben és annak érdekében, az egészségbiztositasi szolgaltatasi alapbdl vald
kilépéstikig kezeljék.

9.1 Allianz EgészségMentor Start

A Pénztar az ,Allianz EgészségMentor Start” alaphoz minden pénztartag
automatikus, kuOlén eljaras nélkdli csatlakozasat biztositia, az ,Allianz
EgészségMentor Start” alapbdl torténd kilépés lehetéségének fenntartasaval.

Az ,Allianz EgészségMentor Start” alaphoz csatlakoz6 és dijat fizeté tagok, ,az
Allianz EgészségMentor Start” alap terhére csoportos egészségbiztositas keretében
az Allianz Hungaria Zrt. (Biztosit6) altal nyujtott csoportos szolgaltatast finanszirozé
egészsegbiztositas szerzédes feltételei szerint meghatarozott egészségugyi
ellatasokat vehetnek igénybe.

A Pénztar az ,Allianz EgészségMentor Start” alaphoz automatikusan csatlakozottnak
tekint mindenkit, aki tagsagi jogviszonnyal rendelkezik a Pénztarban és egyéni
szamlajan a biztositasi dij levondsahoz szlikséges, az els6 sikeres levonastol
szamitva folyamatosan szabad fedezettel rendelkezik. Az ,Allianz EgészségMentor
Start” alapban a tagsag az els6, a Pénztar altal a pénztartag egyéni szamlajarol
sikeresen levont biztositasi dij terhelését kdveté hdnap elsé napjaval jon létre.

Az Allianz EgészségMentor Start” alap hozzjjarulasanak dija havonta
szemeélyenként 85 Ft, melyet a Pénztar a Pénztartagok egyéni szamlgjarol levonva
az elkulonitett ,Allianz EgészségMentor Start” alap javara csoportosit at a havi
biztositasi id6szakot megel6z6 hoénap 15. napjan (vagy az azt koévetd elsd
munkanapon) egy 6sszegben. A Pénztar részlevonast nem alkalmaz. Az ,Allianz
EgészségMentor Start” alap havi hozzajarulasi dijat a Pénztar els6ként 2019.
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november hoénapban érvényesiti 2019. december havi biztositasi idészakra
vonatkozo6an.

A biztositasi dijat a biztositasi szolgaltatasokat nyujté Biztositonak valamennyi az
LAllianz EgészségMentor Start” alaphoz csatlakozott pénztartag részére a Pénztar
havonta el6re, a kovetkezd hoénap biztositasi fedezeteként fizeti meg szamla
ellenében a 9.2. pontban részletezett eljaras szerint. A havi biztositasi dijak fedezetét
a Pénztar a kozds szolgaltatasként nyujtott egészségbiztositasi szolgaltatdshoz
térténd hozzajarulasi dijként a Pénztartagok egyéni szamlajanak megterhelésével, és
az ,Allianz EgészségMentor Start” alapba térténé atcsoportositassal biztositja €s a
Biztositénak az ,Allianz EgészségMentor Start” alapbdl fizeti meg.

9.2 Specialis szabalyok

A Pénztar minden hoénap utolsé napjaig a kdévetkez6 honap biztositasi havi dijat az
JAllianz EgészségMentor Start” alapbdl minden olyan Pénztartag biztositasi
fedezetének ellentételezéseként atutalja a Biztositénak, akitél a havi biztositasi
id8szak dijanak levonasa megtértént.

Amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajarol fedezethiany miatt nem volt
atcsoportosithatdé a szolgéltatas dija, az esedékes dij atcsoportositdsanak
elmaradasat kdévet6é hénap 1. napjatél a Pénztartag nem jogosult az ,Allianz
EgészségMentor Start” alap altal finanszirozott egészségbiztositas szolgaltatasanak
igénybevételére. Az ,Allianz EgészségMentor Start” alaphoz val6 Ujbdli csatlakozas
kizar6lag a Pénztar A&ltal rendelkezésre bocsatott ,csatlakozasi nyilatkozat”
kitbltésével és a Pénztarhoz postai vagy személyes uton térténd benyujtasaval
kérhetd ismételten.

A Pénztartag a biztositasi id6szakot megel6z6 honap 8. napjaig irasban (postan,
személyesen) tett nyilatkozataval kezdeményezheti az ,Allianz EgészségMentor
Start” alapbdl valo kilépését (vagy az alap létrehozatalakor, ill. késébbi Uj belépdk
esetén az automatikus csatlakozasbdl valé kimaradast). Ez esetben a beérkezés
hénapjanak utols6 napjaval szlinikk meg a biztositasa. Amennyiben a lemondé
nyilatkozat az adott hénap 10. napja utan érkezik meg a Pénztarhoz, ebben az
esetben a biztositds megsziinése a lemondast kdvetd hénap utolsé napjaval térténik.
Az ,Allianz EgészségMentor Start” alaphoz t6rténé csatlakozas megszilinik tovabba a
pénztartag Pénztarbol valod kilépésével, elhalalozasaval, vagy mas pénztarba térténd
atlépésével. Az Alianz EgészségMentor Start” alapban fennallé tagsag
megszlinésével a pénztartag az ,Allianz EgészségMentor Start” alap szolgaltatasara
nem jogosult. Amennyiben a kilépett tagtol a Pénztar a kilépését megelé6zéen mar
levonta a szolgaltatas dijat, abban az esetben a levonas hoénapjat kéveté honap
utolsé napjéig jogosult az adott szolgaltatasi alap szolgaltatasanak igénybevételére.

A hozzdjarulas koltségét, a bevont szolgaltatdsok korét és feltételeit a Pénztar a
biztositast nyujtdé Biztositéval évente felllvizsgélja és amennyiben annak
modositasara érkezik javaslat, azt a Pénztar kézgyllése elé terjeszti.

9.3 Egészségbiztositasi szolgaltatas igénybevételének feltétele
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A Pénztar a szolgaltatassal, annak igénybevételével kapcsolatos informacidkrél —
szerz8dd biztositd, szolgaltatas szervezd, biztositasi események, azok feltételei,
szolgaltatas igénybevétele, annak feltételei, karrendezés modja stb. — a
Pénztartagok részére a Pénztar honlapjan kézzétett hirdetményi Gton ad
tajékoztatast.

10 SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK ALTALANOS
SZABALYAI

A pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasardél szélo térvényben foglaltaknak
megfeleléen azonositott pénztartag jogosult a Pénztar jelen Szabalyzatban foglalt
szolgaltatasait az ugyanitt korllirt médon igénybe venni. A Pénztar Pénzmosasi
szabdlyzatdban meghatarozott azonositasi koételezettség szerint az erre szolgéalo
dokumentumok (a Pénztar altal rendszeresitett, kdzzétett, mindenkor aktualis
LAzonositasi adatlap, elnevezésli, AHEOP-31-20.. sz. formanyomtatvany,
személyazonossagot igazold6 okmanyok, kiemelt kozszerepléi nyilatkozat)
bemutatdsa/benyuijtasa (Pénztar Pmt. szerinti azonositdsa) minden esetben
sziikséges.

Amennyiben a Pénztar nem tudja végrehajtani a Pénzmosasi szabalyzatdban
meghatarozott Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket, akkor az érintett (Ggyfélre
vonatkozoan kételes megtagadni a pénztari szolgaltatas teljesitését.

A Pénztar a pénztartag altal igényelt szolgaltatas kiegyenlitését a pénztartag egyéni
szamlajanak terhére biztositja. A szolgaltatas igénylésére kizardlag a pénztartag
jogosult.

A Pénztar csak a pénztari belépést (tagsagi jogviszony létrej6ttét) kdvetben igénybe
vett szolgaltatdsokat szamolja el.

A Pénztar a pénztartagok altal igénybe vett szolgaltatasok kifizetését a jelen
szabdlyzatban meghatarozott esetekben és megijeldlt jogosultak részére kizardlag
banki atutaldssal, illetve postai kézbesitéssel teljesiti.

A pénztartag a tagsagi jogviszonyanak megsziintetésére iranyul6 bejelentés Pénztar
altali kézhezvételét kovetben (kilépés, atlépés) Ujabb szolgaltatasok igénybe
vételére, illetve az egyéni szamlarol szolgaltatas kifizetésére nem jogosult.

11 ALTALANOS KIFIZETESI ES ELSZAMOLASI SZABALYOK

11.1 Kifizetési 6sszeghatar

A Pénztar kifizetést banki atutalas esetén minimum 1.000 Ft/szolgaltatasra jogosult
Osszegben, postai kifizetés esetén minimum 5.000 Ft/ szolgaltatasra jogosult
dsszegben teljesit.

11.2 Fedezethiany

Amennyiben a pénztartag (tarsigénylé) altal benyuljtott szamla meghaladja a
pénztartag egyéni szamlgjanak egyenlegét, a Pénztar részletekben szamolja el a
szolgaltatast. Ebben az esetben - és amennyiben a kifizetés a 11.1. pontban foglalt
feltételeknek megfelel, az ott meghatarozott szabalyok szerint - részletekben ker(l
sor a szamla kifizetésére.
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11.3 Kiilféldi cimre, bankszamlara térténé utalas tilalma

A pénztartag a kifizetéskor kizarélag magyarorszagi cimet, illetve Magyarorszagon
vezetett bankszamlat jelélhet meg, a Pénztar kilfdldre térténd kifizetéseket nem
teljesit.

11.4A kllfoldi fizetbeszkozben kiallitott szamlak esetében
kévetendb6 eljaras

A kulféldi fizetbeszkdzben kiallitott szamla esetén az ellenérték kifizetése a szamla
Pénztar altali feldolgozasa napjan érvényes, MNB Bank hivatalos deviza-arfolyamon
szamitott Ft ellenértéken térténik. A MNB Bank arfolyam hianyaban az feldolgozas
napjan a MNB Bank altal megallapitott kereskedelmi arfolyamon térténik az
ellenérték megallapitasa. Az esetlegesen felmerlls, arfolyam-kilénbézetbdl
szarmazé veszteséget a pénztartag viseli.

A kilféldén kibocsatott szamla elfogadasahoz szikséges annak magyar nyelvre
térténd forditasa, amelynek hitelességéért a pénztartag felelés. A forditas esetleges
kéltsége a pénztartagot terheli. Amennyiben a szolgaltatas-elszamolas feltételeként —
egészségpénztari szolgaltatasok esetében - Szolgaltatasi szerz6dés megléte
szikséges, ugy a Pénztar a jelenlegi jogszabalyi el6irasok és fellgyeleti
irdnymutatasok alapjan nem teljesiti a szolgaltatas kifizetését.

12 APENZTARTAGSAG MEGSZUNESEVEL/
MEGSZUNTETESEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

12.1 A pénztartag tagsagi viszonyanak megsziinése:
A pénztartag tagsagi viszonya megsz(nik:
a) a pénztartag halalaval, a halal bekdvetkeztének napjan;
b) az Alapszabaly rendelkezései értelmében tartds dij nemfizetés esetén;
C) az egészség- és Onsegélyezd pénztar jogutdéd nélkili megsziinésekor, a
bir6sagi nyilvantartasbo6l valé térlést elrendelé hatarozat jogerére
emelkedésének napjan;

12.2 A pénztartag tagsagi viszonyanak megsziintetése

A pénztartag az alabbi esetekben szlintetheti meg tagsagi viszonyat:
a) kilépéssel,
b) mas pénztarba térténd atlépéssel.

12.3 A tagsagi jogviszony megsziinésekor kbvetendé eljaras
12.3.1 A Pénztar eljarasa atlépo/kilép6 pénztartagok esetében

Az atlépési kérelem teljesitéséhez sziikséges iratok:
a) atlépési nyilatkozat, vagy a befogadd pénztar altal zaradékolt belépési
nyilatkozat, vagy annak hiteles masolata, vagy
b) befogado nyilatkozat,
c) a pénztartagra kiallitott azonositasi adatlap,
d) személyazonosité okmanyok masolata,
e) kiemelt k6zszereplbi nyilatkozat.

A kilépési kérelem teljesitéséhez szlikséges iratok:
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a) kilépési nyilatkozat,

b) a pénztartagra kiallitott azonositasi adatlap,
c) személyazonosité okmanyok masolata,

d) kiemelt k6zszerepldi nyilatkozat.

A pénztartag jelen pont szerinti atlépési/kilépési szandékat a Pénztar altal
rendszeresitett, kbzzétett, mindenkor aktualis ,Egészség- €s dnsegélyezé péenztari
atlépési (kilépési) nyilatkozat, elnevezésli, AHEOP-11 sz., illetve ,Nyilatkozat
egészség- és oOnsegélyez6 pénztari szamla megszintetéséhez, elnevezési,
AHEOP-21 sz. megfelel6 formanyomtatvanyanak kitéltésével, vagy azzal azonos
tartalmu irasbeli nyilatkozataval, Pénztarhoz valé eljuttatasaval nyilvanithatja ki.

A tagsagi jogviszony megsziinésekor a Pénzmosasi szabdlyzat szerinti azonositasi
kételezettség esetén az erre szolgalé dokumentumok (a Pénztar altal rendszeresitett,
kbzzétett, mindenkor aktudlis ,,Azonositasi adatlap, elnevezésli, AHEOP-31-20... sz.
formanyomtatvany, személyazonossagot igazol6 okmanyok, kiemelt kdzszerepldi
nyilatkozat) bemutatdsa/benyuljtasa (Pénztar Pmt. szerinti azonositdsa) minden
esetben szikséges.

A pénztartag vagy kedvezmeényezettje/6rokdse a tagsag megszlintetésére iranyuld
igényt és az azonositashoz sziikséges dokumentumokat az alabbi esetben nyujthatja
be postai uton a Pénztar részére:

» A Pénztartag, a Pénztar Pénzmosas megeldzésérdl szbél6 szabalyzata,
valamint a Pmt. azonositasi kdtelezettségre vonatkozé rendelkezései alapjan
egyszerisitett azonositas ala tartozik, és a Pénztartag egyéni
szamlaegyenlege 100.000.-Ft 6sszeg alatti.

Amennyiben a pénztartag a Pénztdr Pénzmosas megel6zésérdl sz6l6 szabalyzata,
valamint a Pmt. azonositasi kdtelezettségre vonatkozé rendelkezései alapjan normal
vagy fokozott azonositas ala tartozik, vagy a Pénztartag egyéni szamlaegyenlege
100.000.- Ft dsszeget eléré vagy azt meghaladd, akkor a tagsag megsziintetésére
irdnyul6 igényt és az azonositashoz szikséges dokumentumokat a pénztartag vagy
kedvezményezettje/6rokése személyesen — a Pénztar kdzponti Ugyfélszolgalatan,
vagy az Allianz Ugyfélkapcsolati pontokon kezdeményezheti, nyujthatja be.

12.3.2 A Pénztar eljarasa elhunyt pénztartagok esetében

A pénztartag halala esetére egyéni szamlajara vonatkozéan kedvezmeényezettet
jelélhet. Ha a Pénztar tagja kedvezményezettet nem jeldl, akkor a tag természetes
személy 6rokosét 6rokrésze aranyaban kell kedvezményezettnek tekinteni.

A Pénztar a kedvezményezett részére — jogosultsaganak igazolasat kdvetéen —
szolgaltatasként egydsszegi kifizetést teljesit. Az egy dsszegben térténd kifizetés
helyett a kedvezményezett dénthet gy, hogy
a) az 6sszeget sajat nevén a Pénztarban hagyja tagdijfizetés folytatasaval vagy
anélkil,
b) mas, azonos tipusu pénztarba atutaltatja.

A kedvezményezett a tag haldlanak idépontjdban az egyéni szamla kizarélagos
tulajdonosava valik. A Pénztar a kedvezményezett jelélés — a nala 6rz6tt okirat
alapjan vagy a kedvezményezett altali jogosultsag igazolasat kévetéen — igazolasat
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és kedvezményezetti szolgaltatas igénylését kdvetd 3 munkanapon beliil megteszi a
szolgaltatas teljesitéséhez a szikséges intézkedéseket.

A kedvezményezett megkeresését a Pénztar egy normal, majd valasz elmaradasa
esetén 30 nap mulva egy tértivevényes levél kiklildésével kisérli meg. Amennyiben a
Pénztar irasbeli felhivasara a kedvezményezett a felhivas igazolt kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll nem teszi meg a szikséges nyilatkozatokat, akkor az utolsé
levél kikildésének negyedévét kdveté 50. napig a Pénztar a kedvezményezett
javara, annak lakohelye szerint illetékes birdésagnal bir6i letétbe helyezi a
kedvezményezettet megillets, felmerllé kdltseégekkel és kdvetelésekkel csdkkentett
0sszeget.

A Pénztar elhunyt tagjanak - ha egyértelmilen megallapithaté, hogy nincs
kedvezményezettje és természetes személy 6rokdse, akkor - az egyéni szamlajan
lévé bsszeg a Pénztarra szall és azt a Pénztar a tudomasra jutas negyedévét kévetd
hozamfelosztassal egyidejlileg a fedezeti tartalékan a tagok egyéni szamlai és a
szolgaltatasi tartalékok javara elszamolja a jovairds id6pontjdban fennéllé
egyenlegek alapjan.

A kedvezményezetti kérelem teljesitéséhez sziikséges iratok:
a) halotti anyakdnyvi kivonat masolata
b) kedvezményezett esetén:
i. rendelkezd nyilatkozat,
ii. kedvezményezett személyre kidllitott azonositasi adatlap,
iii. személyazonositd okmanyok (masolata),
iv. kiemelt kdzszerepldi nyilatkozat.
c) térvényes 6rokdsOk esetén
i. hagyatékatadoé végzeés,
ii. vagy a koézjegyz6 altal kiallitott 6roklési bizonyitvany masolati példanya,
iii. rendelkezé nyilatkozat,
iv. az 6rokds személyre kiallitott azonositasi adatlap;
v. személyazonosit6 okmanyok (méasolata),
vi.  kiemelt kbzszerepldi nyilatkozat.
d) amennyiben a kedvezményezett/6rdkds kiskoru szikséges tovabba:
i. nyilatkozat a térvényes képvisel6tdl,
ii. atdrvényes képviseld személyére kidllitott azonositasi adatlap,
iii.személyazonosité okmanyok (masolata),
iv. kiemelt kdzszerepldi nyilatkozat.
Kedvezményezetti kifizetést a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor
aktudlis ,Nyilatkozat egészség- és Onsegélyez6 pénztari kedvezményezett/5rokds
részére, elnevezésli, AHEOP-9 sz., ill. érintettség esetén ,Nyilatkozat egészség- és
Onsegélyez6 pénztari kiskord kedvezményezett/6rékds reszere” elnevezési,
AHEOP-9-2 sz. formanyomtatvanyainak kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu
irasbeli nyilatkozataval, Pénztarhoz val6 eljuttatdsaval lehet igényelni.

12.3.3 Hatarid6k

Az dnkéntes kOlcsénds egészség- és Onsegélyezbé pénztarak egyes gazdalkodasi
szabdlyair6l sz616 kormanyrendelet aktudlis szabalyai szerint térténik a kifizetés.
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12.3.4 Elszamolasi szabalyok
A tagsagi jogviszony kilépéssel vagy atlépéssel térténd megsziinése esetén a taggal
a kilépés, illetve az atlépés idépontjaban fennallé allapot szerint kell elszamolni. Az
egyéni szamlajan szerepl6é 6sszeget az atlépésre, kilépésre vonatkoz6 bejelentést, a
kizarasrol vald dontést, a pénztartag haldla miatt szlkségessé valé egy 6sszegi
kifizetés vagy atutalas esetén a jogosultsag igazolasat kéveté 15 napon belil fizeti ki,
vagy utalja at. A Pénztar az Egészségkartya és tarskartyak letiltdsat kezdeményezi
annak a tagnak az esetében, aki jelzi tagsagi viszonyanak megsziintetési szandékat.

A tagsagi jogviszony megsziinése esetén a zarolt 6sszeg a tag (kedvezményezett),
atlépés esetén az atvevd pénztar részére nem fizethetd ki, illetve nem utalhaté at.
Amennyiben a zarolds megszinését kdvetéen marad fenn 6sszeg, akkor az a tag
kdvetelése, amit a Pénztar utélagos elszamolas keretében a tag (kedvezményezett),
atlépés esetén az atvev6 pénztar részére a zarolds megsziinését kdvetd 15 napon
belll kifizet, illetve atutal.

A pénztartag elhaladlozasa esetén az elhunyt tag egyéni szamlaja terhére az
elhalalozasrol sz616 pénztari tudomasszerzésig teljesithetd kifizetés. Az ezt kdvetben
benyujtott szamlak kifizetését — kivéve az egészségpénztari szolgaltatonak
kbézvetlenll megtéritendé szamlat, valamint a 6.1.1. k) pontjdban (hatramaradottak
segélyezése) meghatarozott esetet - a Pénztar megtagadija.

A pénztartag tartdés dij nemfizetés miatti tagsagi jogviszony megsziintetése esetén a
tagsagi jogviszony Pénztar altali megsziintetésének idépontjaig beérkezett szamlak
elszamolasat kérheti a Pénztartél.

13 A PENZTAR ALTAL FELSZAMOLHATO KOLTSEGEK

A Pénztar a tagsagi jogviszony megszintetésével, illetve a szolgaltatassal
kapcsolatos alabbi kéltségeket szamithatja fel:

- Koltségelszamolas a tagsagi jogviszony barmely okbdl térténd megsziinésekor:
4.000,- Ft.

- Egyéni szamlan toérténd (Szamlakezelési szabdlyzat szerint) lekdétés id6 el6tti
feltérése esetén: 1.000,- FT.

14 EGYEB RENDELKEZESEK
A Pénztar kérésre tajékoztatja pénztartagjait az egészséglgyi szolgaltatok konkrét
szolgaltatasairél, a szolgaltatas helyérél, illetve ezen szolgaltatok, helyszinek
Osszefoglald listdja megtekintheté a Pénztar internetes honlapjan.

A Pénztar az egészséglgyi szolgaltatonak kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges - a tagra, illetve a tarsigénylére vonatkoz6 - adatokrol és kérilményekrél
(igy kilondsen a tagdijfizetés megsziinésérdl, a tagnak a jelen szabélyzat keretében
nyujthaté, a Pénztar részérél finanszirozott szolgaltatas 6sszeghatararol) szolgaltat
informaciét, illetve biztosit adategyeztetést.

A Pénztart nem terheli felel6sség a pénztartagnak, illetve kdzeli hozzatartozéjanak a
Pénztar rendszerén keresztll igénybe vett, a jelen szabalyzat alapjan finanszirozott
barminem( szolgaltatas keretében a Pénztar szolgaltatja altal okozott anyagi karért
€s az egészséguigyi allapotaban bekdvetkezett karos valtozasért; a szolgaltatasok
igénybevétele minden esetben a pénztartag, illetve a tarsigényld sajat felelésségére
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térténik. A szolgéltatd az altala a pénztartagnak, illetve bejelentett kozeli
hozzatartozojanak okozott karért a sajat orvosi és/vagy egyéb felelésségbiztositasa
alapjan koteles helytallni.

A Pénztar a tudomasara jutott - a pénztartagokra, illetve bejelentett hozzatartozojukra
vonatkoz6 - orvosi titkot idébeli korlatozas nélkil megtartja, arrdl kizardlag
jogszabdlyban régzitett esetekben ad informaciét, az erre vonatkozé adatvédelmi
rendelkezéseket koteles betartani.

15 A JELEN  SZOLGALTATASI  SZABALYZATBAN
FOGLALTAK ERVENYESITESET ELOSEGITO
DOKUMENTUMOK

A Pénztar lgazgatétanacsa a jelen szabalyzatban foglaltak érvényesitése érdekében
sajat hataskdrben az alabbi dokumentumokat alkotja meg:

a) Az elszamolhat6 sporteszk6zok, csecsembapolasi termékek listaja

b) Igénybejelentd (szolgaltatas ellenértékének kifizetésére) nyomtatvany

c) Orvosi javaslat nyomtatvany

16 ZARO RENDELKEZESEK ES JEGYZEKEK

16.1 ZARO RENDELKEZESEK
16.1.1 Hatalyon kivll helyezett szabalyzat(ok):
= EP-KGY 010/2021 Szolgaltatasi szabalyzat

16.1.2 Vegyes rendelkezések

A jelen, 2004. november 15. napjan megtartott alakuld kézgyllés altal elfogadott
egységes szerkezetbe foglalt Szolgaltatasi szabalyzatot a Pénztar kdzgyllése
2021.12.20-an a 3/2021. (XI1.20) sz. hatarozataval fogadta el, a médositasok 2022.
januar 01. napjatél hatalyosak.

16.2 Pénztar altal rendszeresitett formanyomtatvanyok jegyzéke

Megnevezés sorszam
Orvosi javaslat egyes egészséguigyi szolgaltatdsok AHEOP-2
Azonositasi adatlap AHEOP-31-1
Nyilatkoze}t egészs__ég- ?s 6,nse,gelyez<'5 pénztari AHEOP-9
kedvezményezett/6rokds részére
Nyllatkoze}t egeszség-es oqsegelyezo pénztari kiskoru AHEOP-9-2
kedvezményezett/6rokds részére
lgénybejelentés szolgaltatas ellenértékének kifizetéséhez AHEOP-10
Egészség-és énsegélyezb pénztari atlépési (kilépési) nyilatkozat AHEOP-11
I\/_Iunllfe_’l_l_tatéi igazole}s ,be,tegség miatti keres6képtelenség esetén AHEOP-12
kiesd jovedelem pétlasara
Nyilatkozat egészség-és dnsegélyezd pénztari szamla AHEOP-21
Igénybejelentés 6nsegélyez6 tamogatas kifizetéséhez AHEOP-30
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16.3 MELLEKLETEK JEGYZEKE

Sorszam: Azonosito Megnevezés:

1. sz. melléklet - Elszamolhat6 sporteszkdzok

2. sz. melléklet - Elszamolhat6 csecsembapolasi termékek
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1. sz. melléklet - ELSZAMOLHATO SPORTESZKOZOK

Jelenlegi jogszabalyok alapjan adéfizetési kotelezettség mellet fizethetéek ki

Ut8s sportok

Baseball -kesztyd, -labda, -0t8, halok, ping-pong -asztal, -labda, -0t6,
-squash —labda, -t6, tenisz — labda, -(it6, tollaslabda

Kerékparozas,
egyéb

Kerékpar, roller, gérkorcsolya, gérdeszka, védéfelszerelés

Sielés, téli sportotok

Siléc, -kétés, -bot, sifutdléc, szankd, snowboard, korcsolya, élvédd,
jégkorong —korcsolya, -it6, -korong

Horgaszat Horgaszbot, 6lmok, nehezékek orsék, Uszok, horgaszkészlet, damil,
horgok, szak
Fitness és Bordasfal, evezépad, expander, nyomo pad, futé pad, gumikétél,

kondicionald gépek

gylrd, hevederek, hullahopp karika, kézi sulyzok, kombinalt gépek,
kondicionald gépek, lépcsézé gép, marokerdsité gumi, maszokotél,
step-pad, sulytarcsak, nehezékek, szobakerékpar, tornabot,
ugrokotél, fitness labda

Vivas Vivé —tér, -kard, parbajtér, fejvédd

Labdasportok Focilabda, halo, kapu, kézilabda, kosarlabda, -palank, medicin
labda, régbi labda, réplabda vizilabda

Hegymaszas, Belil, bivakzsak, derékalj, ereszkedd eszk6zok, maszokotél,

falmaszas, turisztika

hatizsak, hegymaszé kotél, jegmaszo6 eszkdzok, karabinerek,
maszogép, mellbekdtd, nyolcasok, ékek, szdgek, sator, tlrabot

Vizi sportok

Buvarfelszerelés, csénak, kajak, kenu, lapatok, surfdeszka, -vitorla,
vadvizi csénak, vitorlak, vizi si

Légi sportok

Ejtéernyd, sikléernyd, mentbernyé, bellé

Vadaszat Lészer, (puskara szerelhet6) tavesé, vadaszpuska, vadaszlampa
ljaszat Céltabla, Ij, nyilak,

Lovaglas Kantar, kengyel, nyereg

Kiizdésportok Bokszkeszty(, -zsak,

2. sz. melléklet - ELSZAMOLHATO CSECSEMOAPOLASI TERMEKEK

Hat6sag altal engedélyezett csecsemd- és babaapolasi cikkek, tébbek kézott:

babadr, babafigyeld, |€égzésfigyeld, tériékendd, hosszmérd, mérleg, jatsz6 cumi, cumistiveg,
cumi Uvegre, flltisztitd palcika, cumis gyogyszeradagold, kdlddktapasz, orrjarattisztito,
pelenka, terpeszbetétes nadrag, anyatejp6tld specialis tapszer, babakrém, -olaj, -sampon
nap és fényvédoék, hintépor, testapold, lazméré, pelenkazélap és-taska, pelenkatarté vodor,
fogapolési szerek, ragokak, mellbimbovéds, -kiemeld, mellszivo, melltartobetét, tejgydijtd
tarolék, anyatejszaporité tea, sterilizald folyadék.

*egyes termékek csak abban az esetben térithetéek, ha rendelkeznek szakhatésdgi tanusitvannyal,
igy kérjik vasarlas el6tt érdeklédjon tgyfélszolgalatunk barmely elérhetéségén.
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