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1 A SZABALYZAT CELJA

Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar az egészségpénztari
szolgaltatasok igénybevételének korszerlsitésére Egészségkartyat bocsat ki a
pénzmosas megel6zésérél, és megakadalyozasardl sz6ld térvényben foglaltaknak
megfeleléen azonositott (tovabbiakban: azonositott) Pénztartagok részére, valamint
tarskartyat a szolgaltatasra jogosult kbzeli hozzatartozoik részére. A kartya birtokosa
a kartyan megjelélt természetes személy.

Az egészségkartya igazolja, hogy birtokosa jogosult a Pénztar Alapszabalya és
Szolgaltatasi Szabalyzata eléirasainak megfeleléen egészségpénztari szolgaltatdsok
igénybevételére, biztositja, hogy a Pénztartag az egyéni szamlajan nyilvantartott
aktuadlis fedezetéhez elektronikus uton barmikor hozzaférhet, azt 6, és tarskartyaval a
Pénztarnak bejelentett szolgaltatasra jogosultjai felhasznalhatjak.

2 AZ ALKALMAZAS| TERULET, AZ ILLETEKESSEG, ES A
FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat el6irasainak betartasa, és végrehajtasa a Pénztar minden szervezeti
egységére, és ezen egységeknél munkaviszony keretében kdzremikodd
személyekre, munka- és/vagy polgari jogi felelésség terhe mellett kotelez6. A
szabalyzat el6irasait be nem tarté munkavallalékkal szemben munkajogi
kdvetkezmények, szankciok alkalmazhatéak.

Jelen szabalyzat el6irasai az érintett munkavallalok vonatkozasaban az Mt. 15. § (5)
bekezdése szerinti munkaltatéi nyilatkozatnak mindsil, melyet a munkaltaté a
helyben szokasos és altaldban ismert médon tesz k6zzé és azt a jovében barmikor
egyoldaluan médosithatja.

A jelen szabdlyzattal kapcsolatosan, és az itt szabalyozott tevékenységek
végrehajtasaban az alabbiak illetékesek, illetve felelések:

= az utasitas készitéséért: - Back Office Csoportvezetd
= az utasitas alkalmazasaért: - Ugyvezet6 igazgato
= a belsd felllvizsgalat soran az - Belsé ellenér

utasitasban szabalyozott
tevékenység ellenérzéséért

3 HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

= az Onkeéntes Kdlcsdnds Biztositd Pénztarakrol sz6l6 1993. évi XCVI. tdrvény
(Opt.)

= az Onkéntes kolcsbnbds egészség- és oOnsegélyezé pénztarak egyes
gazdalkodasi szabdlyairdl sz6l16 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet (Korm.r)

» afogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv)

= a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIl térvény (Pmt.)

= Az Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar mindenkor hatalyos
Alapszabdlya
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= Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar mindenkor hatalyos
Szolgaltatasi Szabalyzat

4 AFOGALMAK MEGHATAROZASA

Bizonylat
Az elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a tranzakcid
lebonyolitasat igazol6 dokumentum.

Egeészsegkartya
A Pénztar sajat emblémajaval kibocsatott magnescsikos alapu, 85x54 mm nagysagu
plasztikkartya, amely hordozza a Pénztarra, a Kértyabirtokosra
(Tarskartyabirtokosra), és az egyéni szamlara vonatkoz6 alabbi adatokat:

» tagsagi azonositdé szam,

» kartyaszam,

e érvényesséq (lejarat idépontja),

» a Kartya hasznalatara jogosult személy neve.
A Kkartya érvényességi ideje 3 év. A kartyahoz PIN-kdéd nem tartozik.
A Kartyaval (Tarskartyaval) végezhetd miiveletek kore:
A Kartya rendeltetésszerlien hasznalhaté a Pénztar Alapszabéalyaban meghatarozott
szolgaltatasok, termékek ellenértékének zarolasara, és pénztartagi (Tarskartya
birtokosi) jogviszony igazolasara.
Az egészségkartya nem mindsil készpénz-helyettesité eszkdznek.
Egészségkartya alatt — kilén rendelkezés hianyaban — a F6- és Tarskartyat is érteni
kell.

Elfogado
A Pénztarral szerz6déses jogviszonyban allé szolgaltaté, amely az egészségkartya
elfogadasra vonatkozélag aldirta a szolgaltatéi szerz6dés mellékleteként a
kartyaelfogadasra vonatkozdé kiegészitést. A kartyaelfogadasra vonatkozé
melléletnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
» a Kartya elfogadasanak feltételeit,
» a Kartya-elfogadd bizonylat elkészitésének, és a szamla Pénztarhoz térténé
eljuttatdsanak maodjat, és hataridejét,
» az igénybevett szolgaltatasok, és megvasarolt termékek ellenértéke pénzigyi
rendezésének modjat, és hataridejét,
» a zarolasra vonatkozé szabdlyokat.

Engedélyezés (autorizacio)
A Kartya kibocsatoja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott, a
zarolas lebonyolitasat engedélyez6 lizenet.

Kartyabirtokos
Az a Pénztartag, aki pénztartagsagi jogviszonya alapjan az egészségkartya
hasznalatara jogosult.

Kartyakézpont )

Az Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar Kartyakézpontja a Patika
Zrt. (tovabbiakban Kartyakézpont). A Kartyakdzpont mindenkor érvényes cimét,
elérhetdségét, nyitvatartasi idejét a Pénztar honlapjan teszi k6zzé, ill. arrdl a Pénztar
kérésre e-mailben, a Pénztar telefonszaman, Ggyfélszolgalatan is tajékoztatast ad.
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Kartyaszam
Az Egészségkartyahoz rendelt 16 jegyl egyedi azonositdé szam.

Logo
Az Egészségkartyahoz kapcsolodé embléma, amely megjelenik a kértyan, és az
elfogadbhelyen, ahol az egészségkartya-elfogadast jelzi.

Pénztartag )
Az Allianz Hungéria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar Alapszabdly szerinti tagja.

POS (Point of Sale Terminal)

A Pénztar Alapszabalydban meghatarozott egészségpénztari szolgaltatasok,
termékek ellenértékének a Kartyan Iévé magneses adathordozon Iévé adatok alapjan
térténd zarolasat lehetévé tévd elektronikus berendezés.

Tarskartya

A Pénztartag 4dltal a szolgdltatdsra jogosult tarsigényld részére igényelt
egészségkartya, mely altal a Tarskartyabirtokos jogosulttd valik a Pénztar
Szolgaltatasi Szabalyzataban  felsorolt  egészségpénztari szolgaltatasok
igénybevételére.

Tarskartyabirtokos
A Pénztartag azon — 16. életévét betdltdtt, a Pénztarhoz szolgaltatas igénybe
vételére bejelentett — tarsigényldje, aki szdmara a Pénztartag tarskartyat igenyelt.

Tranzakcio
Az az Ugylet, amely a Kartyabirtokos és az Elfogad6 kdzétt jon létre, és amelynek
soran az Elfogad6 azonositd, és zarol6 eszkézként elfogadia.

Virtualis POS

A Virtualis POS egy telefonos kartyaterhelés, mellyel telefonon keresztlil tudjak
szolgaltatéink megterhelni a pénztartagok kartyajat, egy telefonon hivhaté fizetési
mdd, mely a szolgaltatd altal barmilyen nyomdégombos (mobil vagy vezetékes)
telefonkészulék billentyli lenyomasaval megadott adatok alapjan engedélyezi, vagy
elutasitja a tranzakciét.

Zarolas

A Pénztar Alapszabalydban meghatarozott egészségpénztari szolgaltatasok,
termékek ellenértékének az egyéni szamlan meghatarozott ideig térténd foglalasa,
amelynek 06sszege csokkenti a felhasznalhatdé egyenleg Osszegét. A zarolas
részletes szabalyait jelen szabélyzat 9.3 pontja tartalmazza.

5 AZ EGESZSEGKARTYA KIBOCSATASA

A Pénztar a Pénztartagok részére egészségkartyat (tarsigénylék szamara
tarskartyat) bocsat ki, és kartyas elszamol6 rendszert vezet be, illetve a Pénztar az
arra szerz8dott egészségkartya-elfogadd szolgéltatdkkal elektronikus szamla
alkalmazaséban allapodik meg.

Az egészségkartya, illetve tarskartya szamlahattere a Pénztartag egyéni szamlaja
(azaz a vasarlas a (f6) kartya birtokos egyéni szamlaja terhére torténik).
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5.1 Egészségkartya bevezetése

A Pénztar az egészségkartyat a Kozgyllés dbntése alapjan, minden azonositott
Pénztartag szdmara, kilén megrendelés nélklil bocséatja ki. Azonban lehet6séget
nyljt az ezzel a szolgaltatdssal élni nem kivané Pénztartagoknak, hogy az
egészségkartyarél lemondjanak. A Pénztar a lemondas médjardl értesitést kild a
Pénztartagoknak, akik az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon irasban
nyilatkozhatnak arrél, hogy nem igénylik az egészségkartyat.

5.2 Uj belép6 Pénztartag részére kartya kidllitdsa

Uj Pénztartag részére a kartya készitése és annak eljuttatasa kiildn megrendelés
nélkal torténik.

Az egészségkartya (tarskartya) kézhezvételével, igénylésével és hasznélataval a tag
hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogadoja az altala kiallitott szabalyszerl szamlat
kbézvetlenlil megklldje a Pénztarnak az ellenérték kiegyenlitése végett, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval. A Pénztartag figyelmét irdsban fel kell hivni a
belépéskor, ill. korabbi Pénztartag esetén a kartya igénylésekor arra, hogy az
elektronikus adatcsere rendszerre vonatkozo, a szamla kilddéje, és fogaddja kozotti
szerz6dést a Pénztartag javara a Pénztar kéti meg, és a szamlakibocsaté a papir
alapu vagy elektronikus szamlat a Pénztarnak kételes megkuldeni.

5.3 Lejart kartya cseréje
A kartya lejartat kdvetéen — amennyiben a kartya lejaratat megel6z6 masodik hénap
elsd napjaig nem érkezik be a tag nyilatkozata a megujitas lemondasarél (melyet a
Pénztar Aaltal rendszeresitett, kbdzzétett, mindenkor aktudlis ,Kéartyalemondd
nyilatkozat, elnevezésli, AHEOP-4 sz. formanyomtatvanyanak kitdltésével, vagy
azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval tehet meg) - a Pénztar kalén
megrendelés nélkll a kartya lejaratat megel6z6 hénapban gyartatja le és kiildi ki az
Uj kartyat.
A lejart kartya cseréje megtorténik azon esetekben, ha
= a tag lakcime a Pénztar nyilvantartasa szerint — levelezési informaciok alapjan
helyes, és
» atag egyéni szamlajan
o az Uj kartya pénztari megrendelésének esedékességekor legalabb 300 Ft
talalhato, vagy
o az eltelt 12 hénapban legalabb 3.000.- Ft 6sszegl befizetés tortént meg.

A lejart kartya cseréjenek elmaradasa esetén a tag — a megjeldlt feltételek
teljesitését, adatok megadasat kdvetéen - kildn kérelemmel kérheti az Uj kéartya
kiallitasat.
Az Uj kartya megrendelése akkor valik ismételten esedékessé, ha

» a Pénztarhoz a helyes lakcim bejelentése, vagy

» atag szamlajan a sziikséges befizetés megtorténik
és mindkét esetben a Pénztar altal rendszeresitett, kézzétett, mindenkor aktualis
.Kartya igénylblap, elnevezésli, AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak kitbltésével,
vagy azzal azonos tartalmu irdasbeli nyilatkozataval a tag ezt kérelmezi.
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6 TARSKARTYA IGENYLESE

Tarskartyaval az a 16 éven fellli - Pénztarhoz szolgaltatas igénybe vételére
bejelentett - tarsigényl6 rendelkezhet, aki szamara a Pénztartag azt - dijfizetés
ellenében - a Pénztartdl igényli a Pénztar altal rendszeresitett, kdzzétett, mindenkor
aktudlis ,Kartya igénylélap, elnevezési, AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak
kitbltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval. A jogosult kdzeli
hozzatartoz6janak tarskartyajat igényelni a Kartya igénylélap nyomtatvanyon lehet.

A tarskartya lejartat kévetéen — amennyiben a tag a kartya lejaratot megel6z6
masodik hénap els6 napjaig nem nyilatkozik a megujitas meghosszabbitadsanak
lemondasardl a Pénztar altal rendszeresitett, kbzzétett, mindenkor aktualis
.Kartyalemondé nyilatkozat, elnevezésl, AHEOP-4 sz. formanyomtatvanyanak
kitGltésével, vagy azzal azonos tartalma irasbeli nyilatkozataval - a Pénztar kalén
megrendelés nélkill, dijfizetés ellenében gyartatja le az 0 tarskartyat, amelynek dija
az egyéni szamlarél automatikusan levonasra kertil.

7 AZ EGESZSEGKARTYA UTAN JARO  DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEG

A Pénztar minden belép6, ill. a Pénztarba atlépd Pénztartagjanak a belépést
(atlépést) kbvetben az elsd egészségkartya kibocsatasat dijmentesen, mig minden
tovabbi kartya kiallitasat [tarskartya, lejaratot kdvetd, vagy érvényességi idén belll
barmely okbdl (pl. elvesztés, ellopas, rongalédas stb.)] térténd Uj kartya 3.000.- Ft
dijért biztositja, mely dijak a tag egyéni szamlajarél kerlinek levonasra.

A belépéshez (atlépéshez) kapcsoloddan, illetve a lejarat miatti meghosszabbitason
kivil a kartyat a Pénztartag a Pénztar iranyaba el6terjesztett, a Pénztar altal
rendszeresitett, kdzzétett, mindenkor aktualis ,Kartya igénylélap, elnevezési
AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak Kkitltésével, vagy azzal azonos tartalmu
irasbeli nyilatkozataval igényli.

8 AZ EGESZSEGKARTYA KIKULDESE, AKTIVALASA

A Tagok részére a Pénztar normal postai kildeményként kildi meg az inaktiv
statuszu kartyat a Belépési Nyilatkozaton szerepld, vagy a Kartya igénylSlap
nyomtatvanyon megadott cimre. Az 4t nem vett kartyat az értesités keltétél szamitott
90 naptari napi tarolas utan a Pénztar sajat belatasa szerint érvénytelenitheti.

Inaktiv kartyaval vasarolni nem lehet. Az aktivalas a Kartyakézpont telefonszaman a
Kartyakdézpont nyitvatartasi idején belll térténik, azonositas alapjan vagy a
kartyak6zpont altal Gzemeltetett automatikus aktivalasi szolgaltatason keresztiil.
Tovabba a Pénztar honlapjarol elérheté ,Szamlainformacios” fellleten keresztll is
aktivalhaté az egészségkartya. Az aktivalast a kartya kiklldésétél szamitott 1 évig
lehet megkisérelni, azt kbvetéen a kartya aktivalasa mar nem lehetséges.

Aktivalas utan, az aktivalast kévetd 2. munkanaptél az egészségkartya mar
vasarlasra alkalmas.

Az egészségkartya kikildésével, aktivalasaval, haszndlatdval kapcsolatos
reklamaciok bejelentése a Pénztar Kartyak6zpontjaban, vagy a Pénztar
Ugyfélszolgalatan lehetséges.
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9 AZEGESZSEGKARTYA HASZNALATA

Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar az Egészségkartyat
kizarélag Pénztartagjai, és azok szolgaltatasra jogosult tarsigényl6éi szamara bocsatja
ki. A kartya birtokosa a kartydn megjel6lt természetes személy. A kéartya - a
Pénztartag egyéni szamlajahoz kapcsolédéan - az egészségpénztari
szolgaltatasainak és az Elfogaddé altal nyujtott kedvezmények igénybevételére
szolgal, és a tagsag igazolasara alkalmas.

Az egészségkartya/tarskartya haszndalata csak a Pénztarban azonositott statuszban
nyilvantartott Pénztartag jogan lehetséges.

Az egészségkartyaval toérténd fizetést a Pénztar napi 999.999 Ft Osszegben
maximalizélja. A Pénztar a napi limitnél magasabb 06sszegli egészségkartyaval
térténd fizetést, normal (személyes megjelenéshez kotétt) Ugyfélazonositassal
rendelkez6 pénztartagjai részére engedélyezi.

9.1 Kartyaelfogado helyek

A kartya kizarélag az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezé Pénztarral
kartyahaszndlatra szerzd6dott, és logo-val ellatott egészségugyi, illetve kereskedelmi
elfogadbhelyen vagy telefonos engedélyezési joggal rendelkezé elfogaddi
kérnyezetben hasznalhat6 vasarlasra.

A Kartyaelfogadd helyek listajat a Pénztar az internetes honlapjan kézzéteszi, illetve
arrél a Pénztartagok email-en, telefonon, a Pénztar lgyfélszolgalatan kaphatnak
tajékoztatast.

9.2 H.K.

9.3 Aruk, szolgéltatisok ellenértékének zaroldsa

Az egészségkartyaval vasarolni csak a tag egyeéni szamlajan rendelkezésre allo
fedezet erejéig lehet. Aruk, szolgaltatasok ellenértékének zarolasa az egészsegugyi,
kereskedelmi elfogadbhelynél térténik. A kartyaval készpénz nem vehet6 fel.

Az egészségkartya hasznalata soran a kartyaelfogadd a Tag kezdeményezésére az
igénybevett egészségpénztari szolgaltatas, illetve megvasarolt aru ellenértékét a Tag
egyéni szamlajan zaroltatja. A Pénztar a zarolt dsszeget csak a zarolassal
kapcsolatos kdvetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A zarolas megszlnik az 6sszeg felhasznalasaval (a kartya-elfogaddnak térténd
kifizetéssel), a jogalap nélkil igénybevett szolgaltatasok ellenértékeként vald zarolas
Pénztar altali megszlintetésével, tovabba jogszabaly erejénél fogva legkésébb a
zarolas kezdeményezésétél szamitott 181. napon, amennyiben ez idépontig a
szamla nem érkezett be a Pénztarba.

9.4 Kartyaelfogadasi szabalyok

9.4.1 A Kartyabirtokos azonositasa, jogosultsag ellenérzése

Az egészsegpénztari szolgaltatas igénybevételekor az Elfogadd minden esetben
elkéri a kartyat, vagy a Kartyakdzpont segitségével azonositja a Pénztartagot. Az
Elfogado a kartya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez kétheti, hogy a Kartyahasznald
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okmanyaval (személyi igazolvany, utlevél stb.) igazolja személyazonossagat, igy
ellendrzi, hogy a kartyat a jogosult személy hasznalja-e.

Tizezer forint feletti vasarlas esetén mindenkor szikséges a kartyahasznald
személyazonossaganak igazolasa.

Az Elfogadé a kartya hasznalatanak jogosultsagat leellenérizheti a Pénztar
Kartyakdzpontjanak telefonos megkeresésével is.

Az Elfogadd ellendrzi, hogy a kartya megfelel a Pénztar kartyajara jellemzé
tulajdonsagoknak és nincs lyukasztdssal vagy mas mddon érvénytelenitve.
Amennyiben az Elfogadé elektronikus rendszere elutasitja a tranzakciot a szolgaltaté
felajanlja a készpénzes fizetés lehet6ségét, vagy bizonyos esetekben a
Kartyakdzpontnal telefonos engedélyeztetést kezdeményezhet.

Az elutasitas okai leggyakrabban az alabbiak lehetnek:

a) fedezethiany: kevesebb 06sszeg all rendelkezésre, mint a szolgaltatas
ellenértéke,

b) inaktiv a kartya: a kartyat még nem élesitette be a Kartyakézpont, vagy a
kartyat letiltottak,

c) a kartyaelfogadd terminél nem ismeri fel a kartyat,

d) terminal miszaki meghibasodasa vagy telefonvonal hianya,

e) a kartya magnesezettsége vagy maga a kartya sérdlt.

Az a) - c) esetekben csak készpénzzel vagy bankkartyaval tud fizetni a
Kartyahasznald, d) - e) esetben lehetséges a telefonos engedélyeztetés.

9.4.2 Elektronikus kartyaelfogadas

A tranzakcié engedélyezése és tovabbitasa POS terminalon keresztil térténik. Az
elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminadl minden tranzakciéra
automatikusan engedélyt kér, a kartya érvényessége elektronikus Uton
automatikusan ellenérzésre kerul. Letiltott kartyat a rendszer nem fogad el.

Elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot
(slip) nyomtat, amelyet az Elfogadé kételes a Kartyahasznaléval alairatni.

A POS terminal altal tovabbitott elektronikus adat és az Elfogadé altal a Pénztar
részére beklldétt, a Kartyahasznaldé vagy a Pénztar nevére, cimére, adészamara
kiallitott szamla egylttesen az Elfogad6 és a Pénztar kozotti elszamolas alapja.

A POS termindl mikddésképtelensége esetén, vagy ha a kartyat az Elfogadd
valamilyen okbdl nem tudja elfogadni, a telefonos engedélyeztetés szabalyai
érvényesek.

9.4.3 Virtualis POS

A Virtualis POS abban az esetben hasznalhat6, ha nem elektronikus kérnyezetben
végzi az Elfogad6 az engedélyeztetést.

POS terminal hianydban az Egészségkartya hasznalata csak a Kartyarendszer
Uzemelteté kartyakézpontjaval torténd telefonos (nem él6hangos) ellenérzéssel,
engedélyeztetéssel lehetséges. A Pénztar a Kartyarendszer (zemeltetd
kézremikoédésével véllalja, hogy a hét minden napjan 24 éraban telefonos
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kartyak6zpontot lizemeltet, ahol lehetéséget biztosit a telefonos engedélyeztetésre
(fedezet ellendrzésre, zarolasra). A Virtualis POS telefonos kartyaterheléssel
mikddik, ahol az Egészségpénztari Szolgaltaté altal barmilyen (mobil vagy
vezetékes) telefonkészlléken manudlisan megadott adatok alapjan (nem él6hangos
beszélgetés soran) a tranzakcié engedélyezésre vagy elutasitasra kertil.

A Virtuadlis POS hasznalata soran az Egészségpénztari Szolgaltatbnak azonositania
kell magat (meg kell adnia a sajat szolgaltatdéi szamat és a névre sz6l6 szolgaltatéi
PIN-kodot), azonositani kell a kartyabirtokost (meg kell adnia a kartya szamat),
valamint meg kell adni az 6sszeget forintban, amivel a kartyabirtokos kartyajat meg
kivanja terhelni. A tranzakci6 végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakci6
sikeres, vagy sikertelen. A zarolas Osszege a szerz6désben foglaltak szerint az
egészseéglgyi szolgaltatasrdl kiallitott szamla ellenében kerll kiegyenlitésre az
Egészségpénztari Szolgaltatd bankszamlajara.

Telefonos engedélyezés csak a kartya jogos hasznaléjanak (Kartyabirtokosnak,
Tarskartya birtokosnak) jelenlétében, és aktiv kbzremikddésével térténhet.

Amennyiben a tranzakcié engedélyeztetése sikeres, ugy a Kartyakézpont kozli az
engedélyszamot, melyet a szamlara az Elfogadonak fel kell irnia. Az engedélyeztetés
elutasitasakor a szolgaltatas csak készpénzben vagy bankkartyaval egyenlithetd ki.

9.4.4 Kartyabizonylat

A Kartyahasznalé a kartyabizonylatot, illetve a szamlat ellenérzi, és helytallosaga
esetén alairja. Alairasaval elismeri, hogy a kartya hasznalata a kartyabizonylaton
feltlintetettek szerint megtdértént, a szolgaltatast vagy az arut hianytalanul, j6
mindségben megkapta. Az alairast minden esetben a kartya hasznéalatara jogosulttél
szarmazénak kell tekinteni.

9.4.5 Hibak kijavitasa

A kartyaelfogadas soran bekdvetkez6 elgépelésbdl, tévesztésbdl bekdvetkezé hibak,
visszaru és egyéb a szolgaltatdéi arcsékkentések javitdsara csak az Uzleti nap
folyaman van moéd. Az eredeti tranzakcidés érték visszavondsa utan az Uj érték
engedélyezése ezt kdvetden tdrténhet. Az Uzleti napon tul, de még a tranzakcidhoz
tartozé szamla elklildése elétt lehetséges a tranzakcid térlését kezdeményezni az
elfogaddéhelyrél. A tranzakciétérlést az esemény révid leirdsaval, és az eseményhez
tartoz6 fizetési tranzakcié bizonylat masolatanak csatolasaval kell kérni. A szamla
beklldését kdvetben pénzigyi rendezést igényld, reklamacids Ugyintézeést csak kildn
eljarasban lehet intézni, ennek szabalyait az Elfogadénak, és a Pénztarnak egyedileg
kell megallapitani.

9.4.6 Felelosség a bizonylatok teljesitéséért

A Pénztar az engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciétérlések, jévairasok, stb.
teljesitéséért azok bizonylatainak az elfogadohelytél térténé megérkezését kévetéen
vallal felelésséget.
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10 SZAMLAZAS SZABALYAI

10.1 Szamlazassal kapcsolatos altalanos szabalyok

Kartyaval torténé szolgaltatas igénybevételekor az Elfogadbhely kézvetlendl juttatja
el szamldjat a Pénztarnak, melyet az részére atutalassal kiegyenlit.

A szamlat a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal el8irt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen kell kiallitani. A szamlabdl félreérthetetlentl ki kell
deriilnie, hogy a szolgaltatast a Pénztar tagja (vagy annak szolgaltatasra jogosultja)
vette igénybe. A szamla befogadhatésaganak feltételeit (szamla tartalmi elemeit) a
Pénztar Szolgaltatasi szabalyzata tartalmazza.

A szamlahoz csatolni kell a POS altal kiadott engedélyez6 bizonylat egy példanyat,
vagy a szamléara ugyancsak olvashatéan ra kell irni a tranzakcié engedélyszamat
(POS terminal esetén a kartyabizonylat (slip) engedély kédjat, telefonos
engedélyeztetés esetén az engedélyezé kdzpont altal adott szamot).

Az Elfogadonak a kértyas forgalomrdl kiallitott szamlak elsd, eredeti példanyait (a
hozzatlizétt elfogadasi bizonylattal, a rairt kartyaszammal) a szerzédésben rdgzitett
id6északonként el kell kiildeni a Pénztar részére.

Mindazon esetben, amikor a Kartya hasznalata fedezethiany, vagy valamilyen
miszaki ok miatt nem lehetséges, és a telefonos engedélyeztetés is akadalyba
Otkézik, ugy a Kartyahasznalonak készpénzben kell kiegyenlitenie a szolgaltatas
ertékét. Készpénzes fizetés esetén a szamlat a Kartyahasznal6 kapja meg és nyujtja
be a Pénztar felé.

Ha a szolgdltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi mdd
egyUttes alkalmazéasaval kerllhet sor (a kartyan lévé fedezet nem elegendd, és egy
részét készpénzben kell kifizetni), akkor az elszamolasi médnak megfeleléen kilén-
kilén rész szamlat kell kiallitani. Amennyiben ez nem lehetséges, a Pénztartag az
altala készpénzben téritett rész Pénztar altali megtéritésére nem tarthat igényt.

10.2 Egészségkartya EDI rendszerrel kombinalt hasznalataval kapcsolatos
szamlazasi szabalyok
A Pénztar az arra szerz6dott Szolgaltatokkal elektronikus szamla alkalmazéaséban
allapodik meg. Az elektronikus szamlat a nevesitett, elektronikus adatcsere rendszer
(un. EDI-rendszer) alkalmazésaval létrehozott elektronikus adat formajaban bocsatja
ki a szamlat kiallitd egészségkartya-elfogado.

Az elektronikus szamla, ill. adatcsere esetén a kartya elfogaddja kételes a szamlaval
azonos adattartalmu dokumentumot a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén kizardlag jogszerli szolgaltatas
nyujtasara kertlhet sor. A Pénztar az elekironikus szamla beérkezését koévetd 5
munkanapon belll az igénybevétel jogszerliségét megvizsgalja, a kartyaelfogadd
részére a jogszerlien igénybe vett ellenértéket atutalja, a nem jogszerien igénybe
vett szolgdaltatasok O6sszegének tekintetében a zarolast megszinteti. Az igy nem
jogszerlien igénybe vett szolgéltatasok ellenértékét a Kkartya-elfogadé nem
kdvetelheti a Pénztartdl, annak megfizetésére a Pénztartag kotelezett.
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11 KARTYABIRTOKOS (TARSKARTYABIRTOKOS) TEENDOI AZ
EGESZSEGKARTYA MEGOVASA ERDEKEBEN

11.1 A Kartya hasznalata soran betartando ovintézkedések

» Az Egészségkartyat ovni kell minden mechanikai sériléstél, mert a
kartyaelfogad6 helyek hibas, sértlt kartyat nem fogadhatnak el.

 Hasznalat sordn nem lehet kitenni az egészségkartydt magneses tér
hatasanak, mert ez esetben a magnescsikon Iévé adatok megsérilhetnek és
a kartya hasznalhatatlanna valik.

* A hatoldalon a kartyat az atvétel utdn azonnal sajat kezileg ala kell irni, mivel
egy illetéktelen hasznalat bizonyitasi eljarasa soran az alairasnak fontos
szerepe lehet.

11.2 A Pénztartag teendGéi kiilbnb6z6 hibajelzések esetén

« "Akartya megsérilt" Gzenet érkezik
Uj kartya igénylése a Pénztartol, a Pénztar altal rendszeresitett, kdzzétett,
mindenkor aktudlis ,Kartya igényl6lap, elnevezésli, AHEOP-3 sz.
formanyomtatvanyanak 0tjan, vagy azzal azonos tartalmd irasbeli
nyilatkozattal.

* "A magnescsik nem hasznalhat6" Gzenet érkezik
Kartya felklldése a Kartyak6zpontba, ahol a javitast elvégzik.

» Elutasitott tranzakcio" Gzenet érkezik (magnescsik hasznalata esetén)
Nincs kell fedezet a szolgaltatas elszamolasara, vagy a terminal még nincs
felkészitve az Allianz egészségkartya elfogadasara, vagy a kartya tulajdonosa
nincs azonositva a Pénztar nyilvantartdsdban ezért a szolgaltatast csak
készpénzzel, vagy telefonos engedélyeztetéssel lehet igénybe venni.

» "Rendszerhiba" Gizenet érkezik
A kartyat olyan szolgaltaténal kivanjak hasznalni, akinek a terminalja még nem
ismeri fel az Allianz Egészségkartyat, telefonon egyeztetni kell a
Kartyak6zponttal, akik a tovabbi teendékrél tajékoztatast adnak.

11.3 A Pénztartag teendéje kartyaja elveszitése esetén

Ha a Pénztartag, vagy a Tarskartya birtokos elvesztette kartyajat, azt a lehet6
legkorabbi idépontban le kell tiltani, hogy illetéktelen ne hasznalhassa.

A letiltast a Kartyakdézpont nyitvatartasi ideje alatt annak telefonszaman kell
kezdeményezni.

A Kartyakézpont a bejelentd személyének azonositdsa érdekében jogosultsag és
adategyeztetést végez, és ez alapjan dont a letiltds elfogadasarél vagy
elutasitasardl. A letiltast egyszerilsiti a kartyaszam ismerete, ezért tanacsos a
kartyaszamot a kartyan kivil is valahol feljegyezni.

A Pénztar minden esetben a letiltds kezdeményezésére vonatkozd bejelentés
megtételét kdveté munkanap végétél atvallalja a kartya jogosulatlan felhasznalasa
miatti kockazatokat, és kdltségeket. A Pénztar mentesul feleléssége aldl, ha a kar a
Kartyabirtokos szandékos, vagy sulyos gondatlansagabdl okozott magatartasa miatt
kdvetkezett be.

A letiltas végleges, a bejelentéssel érintett kartyat annak megtalalasa esetén sem
lehet Gjra felhasznalni. Uj kartyaért a Pénztarhoz kell fordulni. Az 0j kartya kéltsége a
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Pénztartagot terheli. Az () kartydn rendelkezésre all a Pénztartag egyéni
szamlajanak a szolgéltatasok fedezetére fordithaté része.

11.4 Reklamaciokezelés

A Kartyabirtokos az egyes kartyamuveletekkel kapcsolatos kifogasat széban vagy
irasban bejelentheti a Pénztar Ugyfélszolgalatanak, vagy a Kartyakdzpontnak. A
szbéban bejelentett kifogast irasban is meg kell erésiteni, csatolva a rendelkezésre
allé bizonylatokat. A kifogast a Pénztar megvizsgalja, és kézhezvételtél szamitott 30
napon belll irasban tajékoztatja a Pénztartagot.

12 KARTYA INAKTIVALASA A PENZTARTAG TAGSAGI
JOGVISZONYANAK MEGSZUNESE MIATT

A tagsagi viszony megsziintetésére vonatkozd bejelentés Pénztarhoz vald
beérkezésének napjaval a Pénztar inaktivalja az egészségkartyat és valamennyi
hozza tartoz6 tarskartyat, ezt kdvetéen a kartya vasarlasra nem hasznalhatoé.

13 EGYEB RENDELKEZESEK

A Pénztar nem vallal felelésséget az egészséqligyi és kereskedelmi elfogaddhelynek
a kartya elfogadasakor alkalmazott magatartasaért, tovabba a kartyaval tértént
vasarlasokért, igy nem részese a Pénztartag, illetve a kartya hasznalatara jogosult
személy, és az egészséglgyi, kereskedelmi elfogaddhely k&zétt esetleg a
szolgéltatassal kapcsolatban felmerlé jogvitanak.

Jelen Kartyahasznalati Szabadlyzat a Pénztar Alapszabalyaval és Szolgaltatasi
Szabdlyzataval egyltt alkalmazandd, csak e harom dokumentumban foglaltak
figyelembevételével t6rténd tranzakcio tekinthetd megfelelének. A Pénztartag, és az
egészséglgyi- és kereskedelmi elfogadbéhely kozds kotelezetisége, hogy a
kartyahasznélat e szabalyzattal, valamint a Pénztar Alapszabélyaval és Szolgaltatasi
Szabdlyzataval 6sszhangban legyen, s egyuttal megfeleljen a jogszabalyokban el&irt
kdvetelményeknek.

Az Egészségkartyaval csak azok az egészségpénztari szolgaltatasok vehetdk
igénybe, és csak azok a termékek vasarolhatok meg, melyeket a mindenkor hatalyos
Szolgaltatasi Szabalyzat rdgzit. Ennek betartdsa a Pénztartag (jogosultja)
felel6ssége.

Amennyiben a Pénztartag kartyaja felhasznalasaval jogosulatlanul olyan
szolgaltatast vesz igénybe, amit a Pénztar Szolgaltatasi Szabalyzata és a vonatkoz6
1993. évi XCVI. térvény, valamint a 268/1997. (XIl. 22.) sz. kormanyrendelet nem
tesz lehetbvé, a Pénztarnak ez esetben sincs lehetésége a Szolgaltatd jogos
kdvetelését megtagadni.

A jogszabalynak, ill. a Szolgéltatasi Szabalyzatnak nem megfelel6 felhasznalasrol a
Pénztar értesiti a Pénztartagot, felszélitva az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének befizetésére. Amennyiben a Pénztartag poétldlag nem fizeti be a
jogosulatlanul igénybevett szolgaltatas 6sszegét, vagy nem pobtolja az egyéb
hianyossagot, akkor az igénybe vett szolgaltatas a Pénztartag a hatalyos térvény
alapjan személyi jévedelemadd (szja), és szocidlis hozzajarulasi adé (SZOCHO)
koteles jovedelemeének mindsal, s errdl a Pénztar addigazolast allit ki.
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EP-KGY 034/2022 Kartyahasznalati Szabalyzat

Hatalybalépés datuma:

Koézgyiilési utasitas 2023.01.01

Amennyiben a Pénztartag a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott, un.
életmodijavitd egészségpénztari szolgaltatdsokat vesz igénybe, az e célra felhasznalt
O6sszeg utan személyi jovedelemadd-fizetési kotelezettsége keletkezik. A kartyaval
finanszirozott életmodjavitd szolgaltatdsok &sszegét a Pénztar a szolgaltatas
nyujtasarol szabalyosan kiallitott szamla alapjan megtériti a Szolgaltaté szamara, de
jelzi a Pénztartagnak, hogy addkételes jévedelme keletkezett. Annak figyelemmel
kovetése, hogy mely szolgaltatdsok tartoznak az életmdédjavitd (azaz addkoteles)
egészseégpénztari szolgaltatasok kérébe, a Pénztartag (jogosultja) feleléssége.

14 ADATKEZELES

A kartyat igényl6 Pénztartag a Pénztar altal rendszeresitett, k6zzétett, mindenkor
aktudlis ,Kartya igénylélap, elnevezési, AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak
kitbltése soran, vagy azzal azonos tartalmd irasbeli nyilatkozatakor alairasaval
hozzajarul, hogy az egészségkartya elkészitéséhez és haszndlatdhoz sziikséges
adatokat a Pénztdr a személyes adatok védelmérél szol6 torveny elbirdsainak
megfeleléen kezelje, feldolgozza, és a kartya szolgaltatdja részére tovabbitsa, aki
azokat az egészségkartya elkészitésével, és Uzemeltetésével kapcsolatban
hasznalhatja fel.

A Kkértyaval 6sszeflggésben kezelt személyes adatok: Kartyabirtokos természetes
azonositd  adatai, valamint személyi azonositdé okmanyanak szama,
Tarskartyabirtokos esetében a kartyahasznalatra jogosult neve, szlletési helye és
ideje, anyja neve és lakcime.

A Pénztar székhelyén, Ugyfélszolgalati idében lehet6séget biztosit arra, hogy a
Kartyabirtokosok a kartyaval 6sszefliggésben kezelt adataikat megismerhessék.

15 ZARO RENDELKEZESEK

15.1 Hatalyon kiviil helyezett szabalyzat(ok):
+ EP-KGY 028/2022 Kartyahasznalati Szabalyzat

15.2 Pénztar altal rendszeresitett formanyomtatvanyok jegyzéke

Megnevezés sorszam
Kartyaigénylé lap AHEOP-3
Kéartyalemondé nyilatkozat AHEOP-4

15.3 Vegyes rendelkezések

A jelen, modositassal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzat az Allianz Hungaria
Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar Kozgyllésének 5/2022 (XI.21.) sz. Kgy.
hatarozataval, 2023. januar 01. napjaval Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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